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EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA-VIVA

PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2026

= Estado del sistema de Control Interno de la entidad 94%

Conclusion general sobre la evaluac

4Estén todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si / en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

La Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA cuenta con los cinco componentes del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, los cuales se encuentran presentes y funcionando de manera articulada, conforme a los resultados de la

al primer semestre de 2026.

Se evidencia la existencia de politicas, ismos de del riesgo, de control, canales de i iony asi comoi de seguimiento y ion que contribuyen al
imiento de los objetivos instit

No obstante, se identifican de conla de algunos controles, los mecanismos de denuncia intema, la gestion de la i ionyel aservicios de tecnologia, aspectos

que requieren continuar siendo objeto de 6ny para fortalecer la iony jento del Sistema de Control Intemo.

¢Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

De acuerdo con los resultados de la

al primer semestre de 2026, el Sistema de Control Interno de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, en términos generales, los controles y mecanismos

al de los objetivos evaluados.
Seevi fortalezas en la de riesgos, la aplicacion de politicas y i i ol alos planes de y el desarrollo de actividades de y monitoreo.
Sin embargo, los resultados también identifican de mejora que requieren atencion por parte de los procesos i enel de los controles tecnolégicos, la evaluacion de los canales de

ylai de para la recepcion y gestion de denuncias intemas, con el propésito de incrementar la efectividad del sistema y prevenir la

de riesgos i

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Inerno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita Ia toma
de decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Si

del Comité de C de Control

VIVA cuenta con una estructura institucional para la gestion del Sistema de Control Interno, soportada en la Politica de Control Interno, el esquema de lineas de defensay el
Interno.

Se evidencia la asignacion de responsabilidades a los lideres de los procesos como primera linea de defensa, el desarrollo de actividades de seguimiento y monitoreo por parte de las instancias responsables de la segunda linea y la realizacion de
evaluaciones independientes por parte de Ia Direccién de Control Intemo como tercera linea de defensa.

lo que alatoma de

Asimismo, la entidad dispone de mecanismos para comunicar los resultados de las auditorias, efectuar seguimiento a los planes de mejoramiento y presentar informacion a las instancias
frente a las defici i i yal imi del Sistema de Control Interno.

Componente

¢El componente esta
presente y funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

El componente de Ambiente de Control se evidencia fortalezas en la

i ion de politicas instituci la aplicacion de mecanismos
con la integridad, la gestion del talento humano, la planeacion
estratégica y la definicion del esquema de lineas de defensa.

El componente de Ambiente de Control presenta un nivel de cumplimiento, evidenciando
fortalezas en la aplicacion de politicas instituci It i con la
integridad, gestion del talento humano, planeacion estratégica y funcionamiento del

No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con el
fortalecimiento de los mecanismos para prevenir el uso inadecuado de

yla ion de un canal interno que permita esquema de lineas de defensa. No obstante, se identifica la necesidad de fortalecer los
recibir y gestionar sobre posibles i i oi imi mecanismos para la recepcion y gestion de denuncias intemas relacionadas con posibles
al Codigo de Integridad, i de confidenci y irregularidades o incumplimientos al Codigo de Integridad, garantizando su adecuada gestion
seguimiento. y seguimiento.
Se ienda continuar estos y mantener las

de que a consolidar una cultura
organizacional basada en la integridad, la transparencia y el autocontrol.
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Conclusion g al sobre la evaluaci

del Sistema de C

ol Interno

La Empresa de Vlvlenda de Antioquia — VIVA cuenta con los cinco componentes del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, los cuales se encuentran presentes y funcionando de manera articulada, conforme a los resultados de la
al primer semestre de 2026.

4Estén todos los componentes operando

itos y do manera iniegraca? (81 on Si Se evidencia \: elxlste;gt; de politicas, de del riesgo, de control, canales de y asi como de y que al

proceso / No) (Justifique su respuesta): & los objetivos
No obstante, se identifican de i con la de algunos controles, los mecanismos de denuncia intema, la gestion de lai ion y el seguimiento a servicios i de tecnologia, aspectos
que requieren continuar siendo objeto de 6n y mej para fortalecer la iony iento del Sistema de Control Interno.
De acuerdo con los resultados de la al primer tre de 2026, el Sistema de Control Interno de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, en términos generales, los controles y mecanismos
instituci i i al imie de los objetivos evaluados.

¢Es efectivo el sistema de control interno

para los objetivos evaluados? (Si/No) Si Seevi fortalezas en la administracin de riesgos, la aplicacion de politicas y i i o segui alos planes de mejoramiento y el desarrollo de actividades de
(Justifique su respuesta):

y monitoreo.

Sin embargo, los resultados también identifican de mejora que requieren atencion por parte de los procesos i nel i de los controles tecnolégicos, la evaluacion de los canales de
icacion y la i ion de para la recepeion y gestion de denuncias intemas, con el propésito de incrementar la efectividad del atema y prevenir la materializacion de riesgos instituci

VIVA cuenta con una estructura institucional para la gestion del Sistema de Control Intemo, soportada en la Politica de Control Interno, el esquema de lineas de defensa y el funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacién de Control

Interno.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
fﬂ::?,' :‘e‘:’:":}l Z:;' e II:s‘m:r:li::‘-l’:?::a Si Se evidencia la asignacién de responsabilidades a los lideres de los procesos como primera linea de defensa, el desarrollo de actividades de seguimiento y monitoreo por parte de las instancias responsables de la segunda linea y la realizacion de
e docisionce fronte ol contrel SiiNe) 1 evaluaciones independientes por parte de la Direccién de Control Intemo como tercera linea de defensa.

(Justifique su respuesta):

Asimismo, la entidad dispone de mecanismos para comunicar [os resultados de las audtorias, efectuar seguimiento a los planes de mejoramiento y presentar informacion a las instancias

o que contribuye a la toma de
frente a las yal del Sistema de Control Interno.

El componente de Evaluacién de Riesgos se evidencia que la entidad cuenta
con una Politica de del Riesgoy

para la identificacién, valoracion, y jento de los riesgos
asociados al cumplimiento de sus objetivos.

9
Se identifican fona\ezas enla def|n|c|on de responsabilidades y en el El oomp_onente de Evaluacién de Riesgos presen(a un nivel de cumplimiento del 97,06 %,

de de o parte de las ineas de defensa, Ia existencia de para la identificacion, valoracion, y
Evaluacién de ri si No obstante, se presentan oportunidades de mejora relacionadas con la segumient ;i;?:e:?gos tuc conforme a la I:olllica de Ad(r‘r:rrlastraclﬁn del .
valuacion de riesgos evaluacién de la efectividad de los controles y el analisis de los resultados del 90. continuar

los controles implementados, de manera que se pueda determinar su contribucion ala
mitigacién de los riesgos y a la prevencin de situaciones que puedan afectar el
jento de los objetivos instituci

seguimiento a los riesgos, con el propésito de determinar su contribucion a la
itigacion de las situaci identific

Se recomienda continuar jendo los ismos de
imi que sus resultados permitan identificar
iones y establecer las acciones de mejoramiento

correspondientes.
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Conclusion g

La Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA cuenta con los cinco componentes del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, los cuales se encuentran presentes y funcionando de manera articulada, conforme a los resultados de la
ion i i al primer semestre de 2026.

4Estén todos los componentes operando . . . " . P . s PSR . . " By
juntos y de manera integrada? (i / en SI Se evidencia \: eIX\stEECI? de politicas, de del riesgo, de control, canales de y asi como de y que al
proceso / No) (Justifique su respuesta): le los objetivos

No obstante, se identifican de i con la efectividad de algunos controles, los mecanismos de denuncia interna, la gestion de la i ion y el seguimiento a servicios tercer de tecnologia, aspectos
que requieren continuar siendo objeto de 6n y mej para fortalecer la ion'y iento del Sistema de Control Interno.

De acuerdo con los resultados de la 6 i al primer semestre de 2026, el Sistema de Control Interno de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, en términos generales, los controles y mecanismos
instituci i i al imiento de los objetivos evaluados.

¢Es efectivo el sistema de control interno .
para los objetivos evaluados? (Si/No) Si Se evi fortalezas en la administracin de riesgos, la aplicacion de politicas y i i o segui alos planes de mejoramiento y el desarrollo de actividades de ion y monitoreo.
(Justifique su respuesta):

Sin embargo, los resultados también identifican de mejora que requieren atencion por parte de los procesos i enel imi de los controles tecnolégicos, la evaluacion de los canales de
icacion y la it 6n de para la recepcion y gestion de denuncias internas, con el propésito de incrementar la efectividad del sistema y prevenir la ializacion de riesgos instituci

VIVA cuenta con una estructura institucional para la gestion del Sistema de Control Interno, soportada en la Politica de Control Interno, el esquema de lineas de defensa y el i i del Comité Instituci de C inacion de Control

Interno.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad Se evidencia la asignacién de responsabilidades a los lideres de los procesos como primera linea de defensa, el desarrollo de actividades de seguimiento y monitoreo por parte de las instancias responsables de la segunda linea y la realizacion de

Li I ita | i encia e " =59 >

indviiarptet st Si evaluaciones independientes por parte de la Direccion de Control Intemo como tercera linea de defensa.

(Justifique su respuesta):
Asimismo, a entidad dispone de mecanismos para comunicar los resultados de las auditorias, efectuar seguimiento alos planes de mejoramiento y presentar informacion a las instancias jentes, lo que contribuye a la toma de
frente a las i i yal del Sistema de Control Intermo.

El componente de Actividades de Control se evidencia que la entidad cuenta
con politicas, imic y I de control a mitigar
los riesgos asociados al desarrollo de sus procesos institucionales.

No obstante, se identifica una debilidad relacionada con el seguimiento y
evaluacion de los controles aplicables a los servicios tercerizados de

i i frente a la verif ion i de su
dades de . implementacin y funcionamiento, situacion que requiere fortalecer los
mecanismos de evaluacion conforme a los riesgos asociados a dichos
servicios.

En el componente se evidencia que la Entidad cuenta con politicas, procedimientos y
ismos de control o a mitigar los riesgos asociados al desarrollo de sus

procesos. No obstante, se identifican aspectos que requieren fortalecimiento, especialmente 0%

en el seguimiento y evaluacion de los controles relacionados con los servicios tercerizados

de tecnologia, con el proposito de verificar su adecuada implementacion y efectividad frente

alos riesgos identificados.

control

Se recomienda definir e ismos de y
evaluacion sobre los controles de los servicios tercerizados de tecnologia,
considerando su nivel de riesgo y las responsabilidades de las lineas de
defensa, con el proposito de verificar su efectividad y contribuir a la
proteccion de los recursos y la informacion institucional.
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Conclusion general sobre la evaluac

La Empresa de Vlvlenda de Antioquia — VIVA cuenta con los cinco componentes del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, los cuales se encuentran presentes y funcionando de manera articulada, conforme a los resultados de la
al primer semestre de 2026.

4Estén todos los componentes operando . . . . . ” ; - AU . . - ;
itos y do manera iniegraca? (81 on Si Se evidencia \: elx\ste;clta de politicas, de del riesgo, de control, canales de y asi como de y que al
proceso / No) (Justifique su respuesta): e los objetivos

No obstante, se identifican de i con la efectividad de algunos controles, los mecanismos de denuncia interna, la gestion de la ion y el seguimiento a servicios tercer de tecnologia, aspectos
que requieren continuar siendo objeto de 6n y mej para fortalecer la ion'y del Sistema de Control Interno.

De acuerdo con los resultados de la 6 i al primer semestre de 2026, el Sistema de Control Interno de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, en términos generales, los controles y mecanismos

instit i i al de los objetivos evaluados.

¢Es efectivo el sistema de control interno

para los objetivos evaluados? (Si/No) Si Se evi fortalezas en la inis 6n de riesgos, la aplicacion de politicas y imic i el i alos planes de mej i y el de llo d ivi de i6n y monitoreo.
(Justifique su respuesta):

Sin embargo, los resltados también identifican oportunidades de mejora que requieren atencion por parte de los procesos i nel imiento de los controles tecnolégicos, Ia evaluacion de los canales de
ylai de para la recepeion y gestion de denuncias intemas, con el propésito de incrementar la efectividad del atema y prevenir la materializacion de riesgos instituci

VIVA cuenta con una estructura institucional para la gestion del Sistema de Control Intemo, soportada en la Politica de Control Interno, el esquema de lineas de defensa y el funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacién de Control

Interno.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una insfitucionalidad . Se evidencia la asignacion de responsabilidades a los lideres de los procesos como primera linea de defensa, el desarrollo de actividades de seguimiento y monitoreo por parte de las instancias responsables de la segunda linea y la realizacion de
(Lineas de defensa) que le permita la toma Si

G decisioncs fronte o contrel (SiNo) evaluaciones independientes por parte de Ia Direccién de Control Intemo como tercera linea de defensa.

(Justifique su respuesta):
Asimismo, la entidad dispone de mecanismos para comunicar [os resultados de las audtorias, efectuar seguimiento a los planes de mejoramiento y presentar informacion a las instancias jentes, lo que contribuye a la toma de
frente a las yal del Sistema de Control Interno.

El de 6ny C i6n se evidencia que la entidad
dispone de poliicas, procedimientos, canales y mecanismos para a gestion,
y 6n de la i 5 tanto interna

como externa.
No obstante, se identifican debili i conla 6y

izacion de de gestion de lai 6n, la verificacion de
controles sobre su integridad, confidencialidad y disponibildad, la Se evidencia que Ia Entidad dispone de canales y mecanismos para la gestion,

de para la recepcion de denuncias

! i : 2 de , tanto interna como externa. Sin
internas anonimas o yla dela de los

embargo, se Kentican debi on la e

especificos para la recepcion de denuncias Inernas de cardcler angnimo o confidenci y
con la evaluacién de la efectividad de los canales de comunicacion. Se recomienda
fortalecer los de a delas iones realizadas y la
verificacion de las acciones de mejora implementadas, con el fin de contribuir a una
comunicacion institucional oportuna, confiable y efectiva.

Informacién y canales de comunicacion.

comunicacion

Asimismo, se evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo el
seguimiento a la atencion al ciudadano y a la gestion de las PQRSDF, de
manera que los resultados de las evaluaciones permitan identificar
oportunidades de mejora en la prestacion del servicio.

Se recomienda fortalecer los controles y mecanismos de seguimiento

relacionados con la gestion de la i6n y los canales de
i asi como promover la implementacidn y veriicacion de
acciones de mej que ala

y
disponibilidad de la informacion y a la adecuada atencion de los grupos de
valor.
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Conclusion general sobre la evaluac

La Empresa de Vlvlenda de Antioquia — VIVA cuenta con los cinco componentes del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, los cuales se encuentran presentes y funcionando de manera articulada, conforme a los resultados de la
al primer semestre de 2026.

4Estén todos los componentes operando . . . . . ” ; - AU . . - ;
itos y do manera iniegraca? (81 on Si Se evidencia \: elx\ste;clta de politicas, de del riesgo, de control, canales de y asi como de y que al
proceso / No) (Justifique su respuesta): e los objetivos

No obstante, se identifican de i con la efectividad de algunos controles, los mecanismos de denuncia interna, la gestion de la ion y el seguimiento a servicios tercer de tecnologia, aspectos
que requieren continuar siendo objeto de 6n y mej para fortalecer la ion'y del Sistema de Control Interno.

De acuerdo con los resultados de la 6 i al primer semestre de 2026, el Sistema de Control Interno de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, en términos generales, los controles y mecanismos

instit i i al de los objetivos evaluados.

¢Es efectivo el sistema de control interno

para los objetivos evaluados? (Si/No) Si Se evi fortalezas en la inis 6n de riesgos, la aplicacion de politicas y imic i el i alos planes de mej i y el de llo d ivi de i6n y monitoreo.
(Justifique su respuesta):

Sin embargo, los resltados también identifican oportunidades de mejora que requieren atencion por parte de los procesos i nel imiento de los controles tecnolégicos, Ia evaluacion de los canales de
ylai de para la recepeion y gestion de denuncias intemas, con el propésito de incrementar la efectividad del atema y prevenir la materializacion de riesgos instituci

VIVA cuenta con una estructura institucional para la gestion del Sistema de Control Intemo, soportada en la Politica de Control Interno, el esquema de lineas de defensa y el funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacién de Control

Interno.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
ﬁ::ﬁ L’;‘:’:“:}I Z:;' uma ::m:r:'i::?:?::a Si Se evidencia la asignacién de responsabilidades a los lideres de los procesos como primera linea de defensa, el desarrollo de actividades de seguimiento y monitoreo por parte de las instancias responsables de la segunda linea y la realizacion de
que le pet I evaluaciones independientes por parte de la Direccion de Control Interno como tercera linea de defensa.

de d iones frente al control (Si/No)

(Justifique su respuesta): N .
Asimismo, la entidad dispone de mecanismos para comunicar [os resultados de las audtorias, efectuar seguimiento a los planes de mejoramiento y presentar informacion a las instancias lo que alatoma de
frente a las yal del Sistema de Control Interno.

El componente de Actividades de Monitoreo se evidencia la existencia y
de de y

del Sistema de Control Interno.

Se destacan la aprobacion del Plan Anual de Auditoria por parte del Comité
Institucional de Coordinacisn de Control Intemo, Ia ejecucién de evaluaciones

el alos planes de jento y la El componente evidencia la existencia y funci de ismos de seguimiento y
de los resultados a las instancias jentes, conforme evaluacion del Sistema de Control Intemo, mediante las actividades desarrolladas por las
alas responsabilidades establecidas en el esquema de lineas de defensa. lineas de defensa, las auditorias internas, el seguimiento a los planes de mejoramiento y la
Monitoreo si comunicacién de los resuitados a las instancias correspondientes. Se recomienda mantener 0%
Asimismo, se evidencia la existencia de mecanismos para el seguimiento a los i y continuar iendo la verificacion de la de
las acciones correctivas derivadas de las auditorias internas y extemas, asi las acciones de mejora, con el proposito de asegurar que estas contribuyan a subsanar las
como para la evaluacion de su efectividad. causas de las defici ¥ prevenir su

Se mantener los i y continuar
fortaleciendo el seguimiento a las acciones de mejoramiento, especialmente
aquellas que permanecen abiertas de vigencias anteriores, con el proposito
de verificar su y frente a las

identificadas.




