Nombre de la
Entidad:

Periodo Evaluado:

EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA-VIVA

SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 94%

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si / en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Col | Inter
Si. De acuerdo con los re dela |ndependlenle corr ite al segundo semestre de 2025, se evidencia que los cinco componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se encuentran presentes y
f mediante la de politicas, p! i mecanismos de seguimiento y actividades de control que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.
No obstante, se i aspectos de for imiento con los i de di interna, la 1 de la delos les, el seguimiento a los servicios tercerizados de tecnologia y la

evaluacion de los canales de comunicacion, los cuales requieren continuar siendo abordados de manera articulada por las lineas de defensa.

4Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Si. El Sistema de Control Interno de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA presenta un nivel de cumplimiento del 93,55 %, evidenciando la existencia y funcionamiento de de control, de riesgos,
seguimiento y evaluacion que contribuyen al imiento de los objetivos insti
Sin embargo, se i de for 1to en la | dela de los controles i el a los riesgos a servicios de ia, la interna y

externa y la implementacién de acciones de mejora, con el propésito de fortalecer la eficacia del Sistema de Control Interno y promover su mejoramiento continuo.

La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa) que
le permita Ia toma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su respuesta):

Si. La entidad cuenta con una estruclura institucional para el funcionamiento del Sistema de Control Interno, sustentada en el esquema de lineas de defensa, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y los
mecanismos de i y i los cuales permiten identificar riesgos, evaluar controles, comunicar resultados y formular i para la toma de decisiones.

Se considera importante continuar fortaleciendo la articulacion entre las lineas de defensa,
acciones de mejora, con el fin de contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

enel a las deficiencias i ifi la on de la ividad de los controles y la implementacion de las

Componente

¢El componente esta
presente y funcionando?

| de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Nivel de
Cumplimiento
componente

Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

Con el fin de continuar el for imi del de control es

El componente de Amblente de Control presenta un nivel de que, la

enla de politicas Entidad establecezca un canal de denuncia interna diferente al establecido de las
instituci i i con la il |. gestion PQRSD, asi mismo determinar el responsable de atender dicho canal. Con la finalidad de
del talento humano, 6 égica y fi i del atender las situaciones irreg o posibles il al codigo de integridad y al

esquema de lineas de defensa. No obstante, se identifica la
necesidad de fortalecer los mecanismos para la recepcion y gestion
de denunclas internas r i con posibles irr i o
inct i al Codigo de i g i
gestion y seguimiento.

mismo realizar seguimiento por parte de la tercera linea de defensa.

En el marco del comité de coordinacién de Control Interno es conveniente revisar la
informacién contenida en los estados financieros de la Entidad y hacer las
recomendaciones a que haya lugar.

1do su adecuada

14%




= Estado del sistema de Control Interno de la entidad

¢Estan todos los componentes operando

juntos y de manera integrada? (Si / en

proceso / No) (Justifique su respuesta):

Si

Si. De acuerdo con los re dela i mdependlente cor iente al segundo semestre de 2025, se evidencia que los cinco componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se encuentran presentes y
fi mediante la aplicacion de politicas, pr i mecanismos de seguimiento y actividades de control que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.
No obstante, se i ifi aspectos i de iento i con los i de d ia interna, la 1 de la ivi de los itroles, el seguimiento a los servicios tercerizados de tecnologia y la

evaluacion de los canales de comunicacion, los cuales requieren continuar siendo abordados de manera articulada por las lineas de defensa.

¢Es efectivo el sistema de control interno

para los objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Si. El Sistema de Control Interno de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA presenta un nivel de cumplimiento del 93,55 %, evidenciando la existencia y funcionamiento de I de control, ini i6n de riesgos,
seguimiento y evaluacién que contribuyen al imiento de los objetivos instituci
Sin embargo, se i ifi i de for imiento en la ion de la ivi de los i el imi a los riesgos i a servicios i de ia, la icacion interna y

externa y la implementacion de acciones de mejora, con el proposito de fortalecer la eficacia del Sistema de Control Interno y promover su mejoramiento continuo.

La entidad cuenta dentro de su Sistema

de Control Interno, con una

institucionalidad (Lineas de defensa) que S|

le permita la toma de decisiones frente

control (Si/No) (Justifique su respuesta):

Si. La entidad cuenta con una estructura institucional para el funcionamiento del Sistema de Control Interno, sustentada en el esquema de lineas de defensa, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y los
mecanismos de i y i los cuales permiten identificar riesgos, evaluar controles, comunicar Itados y formular i para la toma de decisiones.

Se considera importante continuar fortaleciendo la articulacion entre las lineas de defensa, i enel imi a las deficiencias i ifi la ién de la ivi delos lesylai i6n de las
acciones de mejora, con el fin de contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Evaluacién de

sgos

Si

La Politica de Administracién de Riesgos O i un
por parte de la Empresa de Vivienda de Antioqui: VIVA conla P N
la eficiencia y el resultado de sus objetivos instif La politica un marco

integral y estructurado que abarca desde la identificacion y andlisis de

riesgos hasta su tratamiento y monltoreo continuo. Sin embargo seria importante definir
indicadores para evaluar la de los enla

reduccién de las

causas que contribuyen a los riesgos. El objetivo es que, si el control es efectivo, como lo
demuestra el indicador, la causa subyacente disminuya o desaparezca, lo

que a su vez reducira la probabilidad o el impacto del riesgo. Ademas, porque el proceso
de definicién de indicadores actia como un filtro esencial para identificar

El componente de Evaluacion de Rlesgos presenta un nivel de

L I del 97,06 %, evi la existencia de mecanismos
para la identificacion, valoracion, tratamiento y seguimiento de los
riesgos institucionales, conforme a la Politica de Administracion del
Riesgo. Se consldera importante contmuar fortaleciendo la evaluacion

dela dolos de manera que se controles mal disefiados; la dificultad para medibles y en
" I, P, g ocasiones
pueda determinar su contribucién a la mitigacién de los riesgos y a la
2 " : - mues!ra un control impreciso, incompleto o una accién que no impacta

prevencion de situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los " el riesgo.

objetivos institucionales. oy 9 " .
En cuanto a los riesgos de corrupcion, se observa un avance importante, ya que 12 de
los 18 procesos instituci han Iogrado identi Este resultado
refleja un promiso con la pi yla . Sin embargo, alin es

necesario fortalecer la gestion del riesgo en el total de los procesos, ya que todos

son susceptibles a situaciones que podrian dar lugar a actos de corrupcion. Lograr una
cobertura completa permitira mejorar la capacidad de la empresa para

anticiparse, actuar y responder de manera efectiva ante estos riesgos.

0%




= Estado del ol Interno de la entidad

clusion general sobre la evaluacién del Sistema de Co

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si / en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Si

Si. De acuerdo con los re dela i mdependnente cor iente al segundo semestre de 2025, se evidencia que los cinco componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se encuentran presentes y
fi mediante la aplicacion de politicas, pr i mecanismos de seguimiento y actividades de control que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.
No obstante, se i ifi aspectos i de iento i con los i de d ia interna, la 1 de la ivi de los itroles, el seguimiento a los servicios tercerizados de tecnologia y la

evaluacion de los canales de comunicacion, los cuales requieren continuar siendo abordados de manera articulada por las lineas de defensa.

4Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Si. El Sistema de Control Interno de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA presenta un nivel de cumplimiento del 93,55 %, evidenciando la existencia y funcionamiento de I de control, ini i6n de riesgos,
seguimiento y evaluacién que contribuyen al imiento de los objetivos instituci
Sin embargo, se i ifi i de for imiento en la ion de la de los i el imi a los riesgos i a servicios i de ia, la icacion interna y

externa y la implementacion de acciones de mejora, con el proposito de fortalecer la eficacia del Sistema de Control Interno y promover su mejoramiento continuo.

La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa) que
le permita la toma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su respuesta):

Si. La entidad cuenta con una estructura institucional para el funcionamiento del Sistema de Control Interno, sustentada en el esquema de lineas de defensa, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y los
mecanismos de i y i los cuales permiten identificar riesgos, evaluar controles, comunicar Itados y formular i para la toma de decisiones.

Se considera importante continuar fortaleciendo la articulacion entre las lineas de defensa, i ite en el imi a las deficiencias i ifi la ién de la ivi delos lesylai i6n de las
acciones de mejora, con el fin de contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

para utilizarlos.

Frente a la eficacia de los canales de comunicacion, la Entidad tiene establecido
diferentes herramientas de evaluacion, las cuales tienen pendiente por trazabilidad
los canales de linea telefonica y taquilla del CAD.

fortalecer los

trazabilidad de Ias evaluaciones realizadas y la venflcaclén o s acciones n
mejora implementadas, con el fin de contribuir a una comunicacién institucional
oportuna, confiable y efectiva.

En el componente se evidencia que la Entidad cuenta con politicas, procedimientos Es conveniente para continuar el fortalecimiento del ivi de control
|y mecanismos de control orientados a mitigar los riesgos asociados al desarrollo de establecer por parte de la lercera linea de defensa el proceso de evaluacion
sus procesos. No obstante, se identifican aspectos que requieren fortalecimiento, iente realizar sjercicios de onto  los or los 0%
especialmente en el seguimiento y evaluacion de los controles relacionados con los ) k N g P °
servicios tercerizados de tecnologia, con el propésito de verificar su adecuada proveedores de servicios de Tl para evaluar si los riesgos relacionados se
implementacion y efectividad frente a los riesgos identificados. mitigan.
Se evidencia que Ia Entidad dlspone de canales y mecanismos parala gestion, Desde le componente de informacion y ién para i su for
y t.amo interna como externa. es conveniente establecer canales de informacion internos para la denuncia
Sin embargo, se Iderrﬁl'lcan | oo n la ) n o de anonima o confidencial de posibles situaciones irregulares y se cuente con mecanismos
mecanismos especificos para la recepcion de denuncias internas de caracter y - y
anénimo o confdenclal ¥ con la evaluacién de la elecnvmad de los canales de especificos para sumanejo, de tal manera que se generen la confianza 2%




w i > Estado del ol Interno de la entidad
e
.y . o e AN 3 Lrea i Devens

general sobre la evaluacién del Sistema de Co

Si. De acuerdo con los re dela ion mdependlente cor iente al segundo semestre de 2025, se evidencia que los cinco componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se encuentran presentes y
¢Estan todos los componentes operando ; fi mediante la aplicacion de politicas, pr i mecanismos de seguimiento y actividades de control que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.
juntos y de manera integrada? (Si / en S|
proceso / No) (Justifique su respuesta): No obstante, se identifican aspectos de to i con los i de d ia interna, la 1 de la ividad de los controles, el seguimiento a los servicios tercerizados de tecnologia y la
evaluacion de los canales de comunicacion, los cuales requieren continuar siendo abordados de manera articulada por las lineas de defensa.
Si. El Sistema de Control Interno de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA presenta un nivel de cumplimiento del 93,55 %, evidenciando la existencia y funcionamiento de I de control, ini i6n de riesgos,
(Es efectivo el sistema de control interno . seguimiento y evaluacién que contribuyen al imiento de los objetivos instituci
para los objetivos evaluados? (Si/No) Si
(Justifique su respuesta): Sin embargo, se identifi rtunidades de for imiento en la ion de la de los i el imi a los riesgos. i a servicios i de ia, la icacion interna y
externa y la implementacion de acciones de mejora, con el propésito de fortalecer la eficacia del Sistema de Control Interno y promover su mejoramiento continuo.
La entidad cuenta dentro de su Sistema Si. La entidad cuenta con una estructura institucional para el funcionamiento del Sistema de Control Interno, sustentada en el esquema de lineas de defensa, el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y los
de Control Interno, con una . mecanismos de i y i los cuales permiten identificar riesgos, evaluar controles, comunicar Itados y formular i para la toma de decisiones.
institucionalidad (Lineas de defensa) que S|
le permita la toma de decisiones frente al Se considera importante continuar fortaleciendo la articulacion entre las lineas de defensa, i ite en el imi a las deficiencias identifi la ion de la ividad de los controles y la implementacion de las
control (Si/No) (Justifique su respuesta): acciones de mejora, con el fin de contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

El componente evidencia la existencia y funcionamiento de mecanismos de
seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno, mediante las actividades

et s e s s s s o ol Gon fnldad de continar frislciendo es convenint loar abarar
Monitoreo Si o i Se vy mantener los y la evaluacién de la eficacia de las acciones derivadas de auditorias internas 5%
continuar fortaleciendo la verificacion de la efectividad de las acciones de mejora, y externas

con el propdsito de asegurar que estas a subsanar las causas de las
i i y prevenir su i




