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Empresa de Vivienda

FECHA: 19 de junio de 2025

DIRIGIDO: Andrés Felipe Pardo Serna, Director de Planeacion Estratégica.

ASUNTO: Seguimiento a los planes de mejoramiento institucional
OBJETIVO:

Evaluar la implementacion del plan de mejoramiento del proceso de Gestion Documental
derivado de la Auditoria Interna de Calidad en la vigencia 2022, a través del analisis de
evidencias documentales y resultados, para determinar su eficacia y el nivel de
cumplimiento de los objetivos, proponiendo recomendaciones que contribuyan al
mantenimiento y adecuacion del sistema de control interno de la Empresa.

CRITERIOS:

e EVI-PR-01-V18 procedimiento para la gestion del plan anual de auditoria-Actividad
N°13.
e GEO-PR-01 V07 Procedimiento de Acciones Preventivas y de Mejora-Actividad
N°8.
e Criterios de eficacia:
» Estandarizacién o modificacion de controles en el Modelo de Gestidn
Organizacional.
» Continuidad o mejora de la actividad.

ASPECTOS GENERALES:

El EVI-PR-01-V18 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL PLAN ANUAL DE
AUDITORIA, establece en la actividad 13: Seguimiento a los Planes de Mejoramiento
Institucional derivados de auditorias internas y externas.

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado, se realiza el sequimiento a los
planes de mejoramiento institucional emanados de las auditorias internas y externas de
la Entidad.

Teniendo presente que si las acciones implementadas para atender los hallazgos
corresponde a creaciéon o redisefio de controles, se debe verificar que estén
documentados en el Modelo de Gestion Organizacional de la Entidad, para los casos en
los que no esté, se debera hacer la anotacion en el informe y no sera valida para el cierre
del hallazgo; asi mismo, se debe constatar que la evidencia no sea informacién
clasificada y reservada con la finalidad que el profesional de Control Interno encargado
del seguimiento, las adjunte como anexo al informe de seguimiento.
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Nota 1: La Direccion de Control Interno debe de revisar si las acciones superan la fecha
propuesta de cierre o excede la anualidad, para este caso se debera dejar expreso los
motivos y generar alerta.

Nota 2: La evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas se realiza de acuerdo

con la actividad descrita en el GEO-PR-01 Procedimiento Acciones Correctivas
Preventivas y Mejora.

GEO-PR-01 V07 Procedimiento de Acciones Preventivas y de Mejora-Actividad N°8.
Evaluacién de la eficacia de las acciones.

La evaluacion de la eficacia de las no conformidades de las auditorias internas se
realizara en la ejecucion de las auditorias internas de calidad.

La evaluacion de la eficacia de las demas acciones de todas las fuentes se realiza en el
marco de los seguimientos a los planes de mejoramiento institucional de acuerdo con el
plan anual de auditoria del proceso de Evaluacion Independiente

Al cierre de este seguimiento, se evidenci6 en el Modelo de Gestidn Organizacional que
existen algunas acciones y evidencias de afios anteriores, pero en algunos casos no se
cuenta con la documentacidn necesaria, dada la metodologia establecida para la
implementacion de acciones.

Estos planes han sido cerrados y, debido al tiempo transcurrido, su relevancia en el
contexto actual puede verse afectada. Es decir que los planes de mejoramiento podrian
no estar alineados con las circunstancias, necesidades o prioridades actuales de la
Empresa, lo que compromete su efectividad y dificulta la evaluacién de su impacto en la
mejora continua de los procesos organizacionales.

El proceso de Gestion Documental suscribio en la vigencia 2023 el plan de mejoramiento
derivado de la Auditoria Interna de Calidad realizada en la vigencia 2022.

En total, fueron catorce (14) hallazgos, de los cuales trece (13) corresponden a acciones
de mejora y uno (1) a una correccién y accion correctiva. Sin embargo, se observé que
tres (3) de estos hallazgos no fueron acogidos por el proceso, justificados, asi:

Tipo de

B Hallazgo

Descripcion Hallazgo Accion

Se evidencia flujos documentales para los instructivos del proceso, sin
embargo, el
Oportunidad de Direccionamiento del SIG np ha permitido el cargue de los mismos en el
5 . Sistema Integrado de
Mejora Gestion de la Entidad, por lo cual se recomienda generar nuevamente la
solicitud, toda vez los
mismos hacen parte integral de los instructivos.

No se acoge, toda vez, en la no conformidad N°1
se documentara el Manual de Manejo del
Software Mercurio.

El programa de actividades no inwolucra el tema de la Gestién Documental, se
recomienda
especificarlo en el mismo.

Oportunidad de
Mejora

No se acoge esta accién de mejora, toda vez,

13 - L.
que no es comprensible en su redaccion.

Relacionar las actividades que se desarrollan en el drea de gestion documental
y la persona a
cargo de cada actividad en el SIG, con el fin de un direccionamiento correcto de
las necesidades
de la organizacion.

No se acoge esta mejora porque en los
instructivos estan los cargos de los
responsables, por direccionamiento del SIG no
se nombran personas si no cargos.

Oportunidad de

14 ;
Mejora
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Frente a la medicion de la eficacia se encuentra lo siguiente:

El responsable de Gestion Organizacional cierra las acciones 5y 13 el 30/12/2023 y la
accion 14 el 10/04/2023. Actualmente las acciones se encuentran en estado “cerrado”,
con evaluacion de la eficacia por parte de la Direccion de Control Interno, quien determiné
gue no hay eficacia porque el proceso no las acogio.

Con respecto a las acciones de los otros once (11) hallazgos se encuentra:

SEGUIMIENTO GESTION ORGANIZACIONAL

Tipo de Accién Correccion Accién Fecha Responsable
Verificar el alcance de la supervision Software Mercurio
Traslado del procedimiento GD-P02 al proceso del CAD yTI.
Gestion de la Informacion y Tecnologia.
Correccion y Accion Correctiva Designar por parte de la Direccion Administrativa y 7/07/2023 | cierre de la accién N°1. [Stefania Acevedo Carvajal
Documentar Manual de Manejo del Software Mercurio| Financierala delegacion de la supervisién del contrato
(2 entregables) con senvisoft
SEGUIMIENTO GESTION ORGANIZACIONAL Y CONTROL INTERNO
Tipo de Accion Accioén Fecha Responsable
Realizar capacitacion al personal del CAD, para reforzar Se evidencia que el 14/04/2023
” . cual es la Politica de Calidad de la Empresa, donde se capacitacion al personal del proceso ) .
Accién de Mejora P 19/04/2023 | 8P - p P Jessica Colorado Cortés
encuentra documentada y como el proceso aporta para de Gestion Documental, sobre la
cumplirla. Politica de Calidad de la Empresa.

Solicitar la contratacién de un proveedor que ofrezca el
Accién de Mejora | recurso de la planoteca para la custodia de los planos | 7/07/2023 (Se realiza el cierre de la accion N°3.  |Stefania Acevedo Carvajal
de la entidad.

Crear cronograma y ejecutar capacitaciones para el

e, X 23/08/2023 |Se concluye la accion N°4 Stefania Acevedo Carvajal
personal referente a la utilizaciéon de Mercurio

Accién de Mejora

Documentar en la Matrizde Riesgos del Proceso otras

. R 7/07/2023 |Se realiza el cierre de la accion N°6.  |Stefania Acevedo Carvajal
causas por las que pueda materializarse el riesgo 3

Accién de Mejora

Disefar indicador que permita medir el objetivo para
Accién de Mejora identificar la gestion eficiente en la admininistracion, 7/07/2023 |Se cierra la accion N°7. Stefania Acevedo Carvajal
manejo y custodia de la informacién de la Entidad
Acto Administrativo para difundir la Politica de Gestion
Accion de Mejora | Documental en la que todos los funcionarios tengan un |18/08/2023 [Se concluye la accién N°8 Stefania Acevedo Carvajal
conocimiento mas amplio sobre las actividades yla

Accién de Mejora Custodiar evidencias en carpeta OneDrive. 12/04/2023 [Se concluye la accion N°9 Jessica Colorado Cortés

Carpeta en OneDrive para asegurar registros de: 19/04/2023 Se concluye el cierre de la accion
Presentaciones, capacitaciones, listados de asistencia y N°10

Modificar el alcance del proceso en la caraterizacion,
Accién de Mejora | definiendo que la disposicién final de los documentos | 7/07/2023 [Se realiza el cierre de la accion N°11. |Stefania Acevedo Carvajal

esta sujeta a las Tablas de Retenciéon Documental.
Crear estrategia denominada Enlaces de Gestion
Accién de Mejora |Documental, quienes recibiran orientacion del proceso | 18/08/2023 [Se concluye la accion N°12 Stefania Acevedo Carvajal
para capacitar y direccionar a su area

Accién de Mejora Jessica Colorado Cortés

Hallazgo 1: No conformidad - Correcciéon y accién correctiva. Se identifica en el
“GDP-P02.v02 — Procedimiento para la administracion del software de gestion
documental” no corresponde a la actividad desarrollada por el area de Gestion
Documental, toda vez que la descripcion del procedimiento va enfocada directamente al
funcionamiento del sistema, actividad que corresponde directamente al area de Sistemas
de VIVA y no se describen las actividades para el manejo de este, asi mismo, la guia a
los usuarios; incumpliendo el requisito 4.4.1. La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad,
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incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de
esta Norma Internacional

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos

Evidencias de la accion
Revision realizada el 11/06/2025

Correcciéon: Al momento del cierre de la accion, el procedimiento del proceso de Gestidon
Documental fue trasladado al proceso de T.I. Sin embargo, al revisar la matriz de “GEO-
MT-01 VO7 MATRIZ CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA” se observo que
el 29 de octubre de 2024 dicho procedimiento fue eliminado, argumentando que ya no es
aplicable al proceso actual de TI.

Frente a la accidon correctiva: A la fecha de este seguimiento se evidencia que la
supervision del contrato CPS-107-2025, que se tiene con la firma SERVISOFT S.A. cuyo
objeto es: Prestar el servicio de soporte, actualizacion, mantenimiento e infraestructura
de almacenamiento en la nube, del Sistema de Gestion Documental Electrénico (SGDEA)
- Mercurio para la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, se encuentra a cargo de la
Directora Administrativa y Financiera, quien, a su vez, tiene a su cargo la Coordinacién
de T.l. y Gestion Documental.

Se puede considerar que hay EFICACIA en la accién tomada, toda vez que la supervision
se asigno al director (a) que integra ambos procesos y esto permite garantizar una
comprension completa del alcance y necesidades del servicio, toda vez que se podra
apoyar, tanto en el proceso de Tl como soporte en aspectos técnicos y desde Gestion
Documental, en lo funcional. Esto mejora la calidad de las decisiones frente al proveedor
y evita enfoques parciales.

Otra ventaja es que la supervisidn centralizada permite una comunicacién mas fluida y
efectiva con el proveedor del servicio, ya que el supervisor podra integrar las
observaciones, requerimientos y sugerencias de ambos procesos sin necesidad de
intermediacion adicional, evitando duplicidades y posibles contradicciones.

También se puede afirmar que se facilita el seguimiento del cumplimiento del contrato
desde una perspectiva mas global, considerando los aspectos técnicos, operativos y
funcionales, lo cual contribuye al mejoramiento continuo del servicio y al cumplimiento de
los objetivos institucionales relacionados con la gestion documental y la tecnologia.

Hallazgo 2: Observacién - Accion de Mejora (AM)-2. Se identifica que no se conoce la
politica de calidad de la Entidad ni su ubicacién dentro del SIG, lo cual, podria generar
riesgo de incumplimiento en la toma de conciencia frente al conocimiento de esta.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 17/06/2025:

Cadigo: EVI-FO-02
Version: 09



INFORME DE SEGUIMIENTO

Empresa de Vivienda
Para el cierre de la accion, se incluyo el listado de asistencia a la capacitacion sobre la
Politica de Calidad realizada el 14 de abril de 2023. Sin embargo, se ha evidenciado que,
desde el Modelo de Gestion Organizacional, se han considerado otras estrategias para
fortalecer el conocimiento de los funcionarios. Por ejemplo, los compromisos y los
objetivos estan publicados en la Intranet. Ademas, se hace énfasis en ellos a través de

las inducciones y reinducciones.

£, Modelo de gestian organizacional  mvaner sz Crpaseacén  Gestdn Dranizacional

Politica de Calidad

Novedades
La Empresa de Vivienda de Antioquia -VIVA- con el proposito de dar cumplimiento a los
lineamientos del Modela Integrado de Plansacion y Gestion -MIPG- y en cumplimiento de los
requisitos que conforman el Sisteme de Gestion de Calidad, los legales y los de sus grupos de

valor, s2 compromete &

» Aseg 1a cor y dispy dad de la y de los recursos.
« Consolidar |a cultura de fa ion, a ol y autorr

- Entregor a sus grupos de valor productos y servicios con pertinencia y calidad,

« Promover la mejora continua del sistema de gestion con herramientas que potencialicen la
eficacia y la eficiencia de sus procesos. Politica de calidad
« Mejorar la calidad de las salidas, productos y servicios de los diferentes procesos.
+ Curnplir con los requisitos establecidos en la NTC 1SO 9001 vigente.

institucional

Objetivos de Calidad

Implamentar
meCaNISmos qua

Indics o8

Promovar
PrevIsIos. DplemenEcen 08
planes do Teors et

Liderazgo

Fuente: https://vivagov.sharepoint.com/sites/MGO

Adicionalmente, al revisar el informe de auditoria interna de calidad N°14 de la vigencia
2024, correspondiente al proceso de Gestion Documental, se observé en la lista de
verificaciéon del requisito 5.2, sobre Comunicacion de la politica de la calidad, que no se
registré ningun hallazgo. Se senal6 que: “El proceso de Gestion Documental demuestra
un compromiso solido con el apoyo transversal a la gestion archivistica y de
conservacion, en cumplimiento de los requisitos normativos. Este compromiso se
evidencia en su rol como insumo clave para el Sistema de Gestion (SG), particularmente
en la gestion de la informacion documentada y la articulacion efectiva de documentos.
Asimismo, el CAD garantiza la integridad y disponibilidad de la informaciéon documentada,
acompanando este esfuerzo con asesorias que fortalecen los procesos internos de la
entidad”. Este resultado demuestra EFICACIA en la accion y estrategias posteriores.

Hallazgo 3: Observacion - Accion de Mejora (AM)-3. E/ area de gestion documental no
cuenta con planoteca debido a que la organizacién no cuenta con la infraestructura
suficiente. Se recomienda determinar un plan de operacion para la custodia de
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informacién critica como lo son los planos y demas documentos para cuando la
informacién no haya sido entregada en medio digital, lo cual podria generar riesgo en la
inadecuada conservacion de estos documentos técnicos.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 17/06/2025:

Al cierre de la accion, se incluyd como evidencia el contrato CPS 24-2023, cuyo objeto
es: servicio de almacenamiento, custodia, organizacion, y consulta de unidades
documentales de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, con el fin de mitigar el
riesgo identificado por el equipo auditor, que se encuentra asociado a la inadecuada
conservacion de los planos y demas documentos fisicos.

Si la Empresa no cuenta con la infraestructura suficiente para la conservacién de este
tipo de informacién, esta accion se considera EFICAZ, ya que ha utilizado una alternativa
adecuada y sigue garantizando la conservacion mediante la adquisicion del servicio a
través del contrato CPS-145 de 2025, suscrito con la firma MTI| Manejo Técnico de
Informacién S.A. Esta firma ha prestado sus servicios garantizando de manera
satisfactoria la integridad y conservacion de los documentos entregados para custodia.
Ademas, se asegura la gestion eficiente del archivo y se facilita la recuperacion de la
informacion para fines administrativos y consultas de terceros.

Hallazgo 4: Oportunidad de Mejora - Accion de Mejora (AM)-4. Alinear con la cultura
organizacional la utilizacion del software mercurio por parte de todos los servidores de la
Entidad.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 18/06/2025:

Para el cierre de la accion, se incluyeron soportes de las capacitaciones realizadas al
personal sobre el uso del sistema de gestién documental MERCURIO.

En la vigencia 2024, se evidencio que desde el CAD se llevé a cabo una capacitaciéon
sobre la nueva versién del software, la cual se refuerza en las inducciones y
reinducciones. Ademas, se brinda acompanamiento permanente en la gestion y consulta
de la informacion a través de dicho software.

Cadigo: EVI-FO-02
Version: 09



INFORME DE SEGUIMIENTO

= e
b

Empresa de Vivienda

L

B VWA -Merurio - Bandeja destinatario - Evacu.. &% O Buscar
(:{_J Q" Grabar ~ T Cargar- | Descargar Ty Favaritc -+ Lista de reproduccitn E
@ + & jStream tiene un nuevo aspecto! Microsoft Stream s2 ha combinado con Microsoft Clipchamp para cresr una experiencia de video unificada Mas informacion

Transcripcidn

+ Descargar

= Leer transcipcidén

VIVA - Mercurio - Bandeja destinatario - Evacuar documento

18 de julio de 2024 -« 0visualizaciones = PROYECTO INTHANET - HD - = Documentos compartidos Mercurio

Por lo tanto, se puede considerar que la accion y las actividades adicionales son
EFICACES.

Accion de Mejora (AM)-6. En el riesgo No. 3 fallas en el software, se recomienda ampliar
las causas por la cuales puede materializarse el mismo.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 18/06/2025:

Para el cierre de la accion se actualizé la matriz de riesgos y se identificaron en total, tres
(3) causas. Sin embargo, se observé en la ultima actualizacién de la matriz de riesgos
institucional GEO-MT-10 del 9 de abril de 2025 que se replanted el riesgo aplicando la
nueva metodologia implementada por la Empresa.

La accion inicial puede considerarse EFICAZ, ya que logré incorporar las causas
adicionales y mejorar la gestién del riesgo. La actualizacion posterior refleja que la
Empresa continua ajustando y perfeccionando su enfoque. En consecuencia, la mejora
implementada inicialmente fue efectiva, y las nuevas actualizaciones forman parte de un
proceso de mejora continua, evidenciando el compromiso de la Empresa con la gestion
proactiva del riesgo.

Asimismo, se evidencia el compromiso del proceso de Gestién Documental frente a las
politicas o lineamientos establecidos, lo que refleja una adecuada alineacién y
consonancia con los lineamientos institucionales para asegurar la proteccion,
conservacion y gestion eficiente de la informacién.
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Accion de Mejora (AM)-7. Se recomienda disenar indicadores que permitan medir el
desemperio y grado de cumplimiento del objetivo del proceso establecido en el GD-
C01.v10 Caracterizaciéon Proceso Gestion Documental.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 19/06/2025:

Para el cierre de la accién se incluyeron tres (3) indicadores a saber: Transferencias
documentales, oportunidad de los servicios del CAD vy el nivel de uso del software de
gestion documental (Mercurio).

Durante este seguimiento se revisé el Modelo de Gestion Organizacional, evidenciando
que los indicadores fueron revisados y replanteados encontrando a la fecha los
siguientes:

1- Organizacién de Archivos. Este indicador permite medir la eficacia del proceso de
organizacion de archivos al evaluar el porcentaje de documentos correctamente
clasificados, organizados, y transferidos al Archivo Central segun las normas y guias
establecidas.

2- Transferencias. Este indicador permite asegurar la completitud de transferencias
documentales.

3- Disposicién Final. Este indicador permite asegurar el cumplimiento del programa de
disposicion final de documentos. Proporcion de documentos eliminados frente a los
programados para eliminacién de acuerdo con las TRD y TVD.

Tras el andlisis realizado, se concluye que la atencion en el disefio de indicadores fue
EFICAZ, dado que se disefiaron indicadores alineados a componentes clave del proceso
de Gestion Documental, (organizacion, transferencias y disposicion final), los cuales
estan acordes con el objetivo del proceso y la dinamica institucional.

Accién de Mejora (AM)-8. MECI: Autorregulacion, se recomienda articular a todas las
areas de VIVA de manera participativa en el proceso de Gestién Documental respecto a
la normatividad aplicable, métodos y procedimientos establecidos.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 19/06/2025:

Para el cierre de la accién se incluy6 el Acuerdo 001 del 24 de mayo de 2023 por el cual
se adopto la Politica de Gestion Documental de la Empresa de Vivienda de Antioquia —
VIVA 'y se delega en el Gerente General la facultad para reglamentarla. La articulacién
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del proceso de “Gestion Documental” con otros procesos administrativos se realiza desde
la politica de gestion documental.

Ademas, se asignaron en el personal responsables por areas para formar parte del
equipo de enlaces, con el propdsito de contar con representantes que coordinen y
gestionen de manera efectiva las acciones y actividades relacionadas con la gestion
documental en toda la Empresa.

Estas acciones se pueden considerar EFICACES porque la designacion de responsables
por areas facilita la coordinacion mas eficiente y efectiva en la gestion documental,
asegurando que las acciones y actividades se desarrollen de manera permanente y
alineada con los lineamientos institucionales. Ademas, contar con representantes
especificos en cada area permite una comunicacion mas fluida, una mayor sensibilizacién
del personal y el fortalecimiento del control y conservacion de la informacion en toda la
Empresa.

Accion de Mejora (AM)-9. Para el riesgo No. 6 Alteracion de informacion y documentos
Institucionales por parte de funcionarios, docentes y/o contratistas, en beneficio de
terceros, se recomienda asegurar las evidencias que soporta la implementacion de los
controles.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 19/06/2025:

Para el cierre de la accion se incluyé como evidencia la imagen de la carpeta “OneDrive
— VIVA — EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA — CAD, donde se evidencia la
custodia, en la nube, de las evidencias que soportan la implementacion de los controles.
Actualmente, se continuia con la carpeta que contiene toda la informacion centralizada de
la gestion realizada por el proceso de Gestidén Documental.

GESTION DOCUMENTAL > CAD

N Nombra

ILAN UE TRABAND CA

Fuente: https://vivagov.sharepoint.com/personal/gestiondocumental _viva_gov_co
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También se evidencio6 en la ultima actualizacion de la matriz de riesgos institucional GEO-

MT-10 del 9 de abril de 2025 que se replanteo el riesgo aplicando la nueva metodologia
implementada por la Empresa.

La accion inicial puede considerarse EFICAZ, mediante la creacion de la carpeta de
evidencias. Sin embargo, la actualizacién posterior refleja que la Empresa continua
ajustando y perfeccionando su enfoque. En consecuencia, la mejora implementada
inicialmente fue efectiva, y las nuevas actualizaciones en la matriz de riesgos forman
parte de un proceso de mejora continua, evidenciando el compromiso de la Empresa con
la gestion proactiva del riesgo.

Asimismo, se evidencia el compromiso del proceso de Gestiéon Documental frente a las
politicas o lineamientos establecidos, lo que refleja una adecuada alineacion y
consonancia con los lineamientos institucionales para asegurar la proteccion,
conservacion y gestion eficiente de la informacion.

Accion de Mejora (AM)-10. Se sugiere realizar aseguramiento de los registros de las
capacitaciones que se gestionan desde el archivo en toda la organizacion.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 19/06/2025:

Para el cierre de la accion se incluyé como evidencia la imagen de la carpeta “OneDrive
— VIVA — EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA — CAD, donde se evidencian las
subcarpetas de las capacitaciones e inducciones realizadas para la gestidon archivistica.

M DOCUMENTAL + CAD + PLAN DE CAPACITACIONES

GESTION DOCUMENTAL CAD PLAN DE CAPACITACIONES 2024 Instrumentos archivisticos

Nombre !

comrpbante_files

amepbante html
EJ:z| GTH-FO-26 Evaluacion de satisfaccion_ Instrumentos archivisticos.xisx
&2 Instrumentos archivisticos 2024.pptx

memejpeg

E3:z| MIDETUS CONOCIMIENTOS_ INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS xlsx

Fuente: https://vivagov.sharepoint.com/personal/gestiondocumental viva _gov_co
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La accién se puede considerar EFICAZ, ya que la conservacion de estos registros permite
evidenciar las capacitaciones, asistencias y toda la informacién relacionada con las
jornadas, lo cual demuestra el cumplimiento del plan de capacitacion anual. Ademas,
estos registros sirven de apoyo en la planificacion de las actualizaciones y las
capacitaciones programadas para futuras vigencias.

Accién de Mejora (AM)-11. Se recomienda en la caracterizacion GT-CO1 del proceso
Gestion Documental incluir en el alcance que la disposicion final de la documentacion se
da de acuerdo con las Tablas de Retencion Documental.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 19/06/2025:

Para el cierre de la accion, se incluyé la caracterizacion del proceso en su version 11,
dando cumpliendo a lo establecido en la accion planteada, que consistia en incorporar
en el alcance del proceso la disposicion final de acuerdo con lo establecido en la TRD.

Posteriormente, al revisar la informacion documentada del proceso de Gestion
Documental en el Modelo de Gestidon Organizacional, se evidencia que el documento ha
sido objeto de revisiones y actualizaciones, encontrandose actualmente en la version 15.

- . -
[ " &
- l' ¥ CARACTERIZACION DE PROCESO GESTION DOCUMENTAL

Geslionar de manera eficiente la administracion, manejo y custodia de los documentes generados en la entidad, para fortal Ia gesiion d talde ia

OBJETIVO DEL PROCESO Empresa 2 Vivienda de Antioquiz-VIVA, a Iraves de 1os élemenios 1ECnicos, Nomatives ¥ op para su
Inicia con Ia planeacion, recepcion, ciganizacion, consernvacion y custodia de los documenios de la empresa y finaliza con la disposicion final tanto fisica como digial de
ALCANCE los mismos de acusrde a como se liene definido en 1as Tablas de Retencidn Docuemental (TRD) de la Empresa de Vivienda e Antioguia -VIva
RESPONSABLE Coordinador GAD
NIVEL DE GESTION Proceso de Apoyo

Fuente: https://vivagov-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/comunicaciones_viva_gov_co/

El 26 de noviembre de 2024 se modifico el procedimiento sobre la disposicion final de los
documentos en atencion a la segunda revision de las Tablas de Retencion Documental -
TRD.

Se podria afirmar que hay EFICACIA en la accion, ya que se describe claramente el
alcance el proceso de Gestion Documental, lo que facilita el contexto para la preparacion
y ejecucion de auditorias.

Demuestra que se atendié la mejora propuesta por el equipo auditor y contribuye con el
fortalecimiento del sistema de gestidén organizacional, mostrando tanto el cierre efectivo
de la accidon como la evolucién del proceso.
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INFORME DE SEGUIMIENTO

Empresa de Vivienda

Accion de Mejora (AM)-12. Generar capacitaciones especificas de gestion documental
para los ciudadanos VIVA como TRD, manejo de los archivos de gestion y demas temas
relevantes aplicables a la organizacion de acuerdo con la Ley General de Archivo.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 19/06/2025:

Para el cierre de la accion, se incluyo listado de asistencia a capacitaciones realizadas a
los funcionarios y enlaces de la Empresa.

En la fecha se verifica en el Sharepoint que se tiene evidencia de capacitaciones
realizadas, entre ellas en el afo 2024 sobre temas relacionados con la gestidn
documental.

GESTION DOCUMENTAL CAD PLAN DE CAPACITACIONES 2024 =

% Nombre 1

& Conservacion de documentos
S8 Instrumentos archivisticos

&5 Mormativa y Gestion documental
2s  SGDEA - Firma electrdnica

&5  Transferencias documentales

a—a ©OTH-PL-04 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024 V2.pdf

Fuente: https://vivagov.sharepoint.com/personal/gestiondocumental_viva_gov_co

La accién se puede considerar EFICAZ, ya que la conservacion de estos registros permite
evidenciar las capacitaciones, asistencias y toda la informacion relacionada con las
jornadas, lo cual demuestra el cumplimiento del plan de capacitacion anual. Ademas,
estos registros sirven de apoyo en la planificacion de las actualizaciones y las
capacitaciones programadas para futuras vigencias.
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Empresa de Vivienda

>

INFORME DE SEGUIMIENTO

Evaluacion de la eficacia del plan de mejoramiento

En el marco del seguimiento a las acciones establecidas en el plan de mejoramiento, se
llevd a cabo la evaluacion de su eficacia, evidenciandose que todas las acciones, a
excepcion, de las no acogidas, fueron EFICACES, ya que contribuyen significativamente
a la mejora de la gestion documental, fortalecen el Modelo de Gestion Organizacional y
aseguran el cumplimiento de las politicas y lineamientos tanto a nivel institucional como
del Archivo General de la Nacion -AGN. Ademas, estas acciones refuerzan la gestion
archivistica al promover la conservacion, organizacion y acceso adecuado a la
informacion, contribuyen asi a una gestion mas eficiente y transparente de los archivos
en la Empresa.

CONCLUSION (ES):

Tras analizar las evidencias documentadas en el MGO vy los resultados del seguimiento
posterior al cierre de las acciones del plan de mejoramiento, se concluye que las acciones
implementadas, han tenido una efectividad notable. Esto demuestra la eficacia de las
medidas adoptadas para mejorar el proceso.

Acciones

Evaluacion Eficacia

Fecha de Cierre

Seguimiento

Responsable

HALLAZGO 1

Verificar el alcance de la supenision
Software Mercurio del CAD y TI.

Designar por parte de la Direccion
Administrativa y Financierala delegacion de
la supervision del contrato con servisoft.

Se puede considerar que hay EFICACIA en la
accion tomada, toda vez que la supenvision se
asigné al director (a) que integra ambos
procesos y esto permite garantizar una
comprension completa del alcance Y|
necesidades del servicio, toda vez que se podra
apoyar, tanto en el proceso de Tl como soporte
en aspectos técnicos y desde Gestion
Documental, en lo funcional.

7/07/2023

Se realiza el cierre de la
accion N°1.

Jessica Colorado Cortés

Acciones

Evaluacion Eficacia

Fecha de Cierre

Seguimiento

Responsable

HALLAZGO 2

Realizar capacitacion al personal del
CAD, para reforzar cual es la Politica de
Calidad de la Empresa, donde se
encuentra documentada y como el
proceso aporta para cumplirla.

El CAD garantiza la integridad y disponibilidad de
la informacién documentada, acompafiando este
esfuerzo con asesorias que fortalecen los
procesos internos de la entidad”. Este resultado
demuestra EFICACIA en la accion y estrategias
posteriores.

19/04/2023

Se realiza el cierre de la
accion N°2.

Stefania Acevedo Carvajal

Accién

Evaluacién Eficacia

Fecha de Cierre

Seguimiento

Responsable

HALLAZGO 3

Solicitar la contratacién de un proveedor
que ofrezca el recurso de la planoteca para
la custodia de los planos de la entidad.

Esta accién se considera EFICAZ, ya que ha
utilizado una alternativa adecuada y sigue
garantizando la conservacion mediante la
adquisicién del senicio a través del contrato
CPS-145 de 2025, suscrito con la firma MTI
Manejo Técnico de Informacion S.A.

7/07/2023

Se concluye la accién N°3

Stefania Acevedo Carvajal

Acciones

Evaluacion Eficacia

Fecha de Cierre

Seguimiento

Responsable

HALLAZGO 4

Crear cronograma y ejecutar capacitaciones
para el personal referente a la utilizacion de
Mercurio.

Se puede concluir que la accién y las
actividades adicionales son EFICACES, lo cual
se demuestra en el refuerzo en las inducciones
y reinducciones. Ademas, se brinda
acompafiamiento permanente en la gestién y
consulta de la informacién a través de dicho
software.

23/08/2023

Se concluye la accién N°4

Jessica Colorado Cortés

Acciones

Evaluacion Eficacia

Fecha de Cierre

Seguimiento

Responsable

HALLAZGO 6

Documentar en la Matriz de Riesgos del
Proceso ofras causas por las que pueda
materializarse el riesgo 3.

Se concluye que la accién fue EFICAZ, toda
vez que, la mejora implementada inicialmente
fue efectiva, y las nuevas actualizaciones
forman parte de un proceso de mejora
continua, evidenciando el compromiso de la
Empresa con la gestion proactiva del riesgo.

7/07/2023

Se realiza el cierre de la
accion N°6.

Stefania Acevedo Carvajal
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Empresa de Vivienda

INFORME DE SEGUIMIENTO

Acciones

Evaluacion Eficacia

Fecha de Cierre

Seguimiento

Responsable

Se concluye que la accién es EFICAZ, dado

Gestion Documental, quienes recibirdn
orientacion del proceso para capacitar y
direccionar a su area.

la informacion relacionada con las jornadas, lo
cual demuestra el cumplimiento del plan de
capacitacion anual. Ademds, estos registros
sirven de apoyo en la planificacion de las
actualizaciones y las capacitaciones
programadas para futuras vigencias.

18/08/2023

HALLAZGO 7 Sﬁe:;r Igicztiir”iuelapeg?z :?g.'rmeel que se disefiaron indicadores alineados a
enJTal adﬁnirnir:istralcliéir, mz?nejé ;culslidia componentes claveldeluproceso de Ggstio’n 7/07/2023 Se cierra la accion N°7. | Stefania Acevedo Carvajal
de I informacion de la Entidad. Documental, (organizacion, transferencias y
disposicion final).
Acciones Evaluacion Eficacia Fecha de Cierre Seguimiento Responsable
Acto Administrativo para difundir la Politica
de Gestiéon Documental en la que todos los |Se concluye que las acciones fueron EFICACES,
funcionarios tengan un conocimiento mas|porque la designacién de responsables por
HALLAZGO 8 amplio sobre las actiidades y la|areas facilita la coordinaciéon mas eficiente y
normatividad del proceso de Gestion efectiva en la gestion documental, asegurando 18/08/2023  [Se concluye la accion N°8| Stefania Acevedo Carvajal
Asignacion de Enlaces de Gestion|que las acciones y actividades se desarrollen de
Documental a cada una de las areas que|manera permanente y alineada con los
permita una mejor comunicacion respecto a |lineamientos institucionales
las actividades del CAD ysea mas eficazsu
Acciones Evaluacion Eficacia Fechade Cierre Seguimiento Responsable
Se concluye que la accion fue EFICAZ, |a creacion
de la carpeta de evidencias. Lo cual demuestra
HALLAZGO 9 que la mejora implementada inicialmente fue
Custodiar evidencias en carpeta OneDrive. |efectiva, y las nuevas actualizaciones en la matriz| ~ 12/04/2023 Se concluye la accién N°9| Jessica Colorado Cortés
de riesgos forman parte de un proceso de mejora
continua, evidenciando el compromiso de la
Empresa con la gestién proactiva del riesgo
Acciones Evaluacion Eficacia Fecha de Cierre Seguimiento Responsable
Se concluye que la accién fue EFICAZ, ya que la
conservacion de estos registros permite
HALLAZGO 10|Carpeta en OneDrive para  asegurar evictienciar Iés capacitaciones, asistepcias y toda
registros de: Presentaciones la informacién relacionada con las jomadas, lo Se concluye el cierre de
. . . . 'lcual demuestra el cumplimiento del plan de 19/04/2023 RS Jessica Colorado Cortés
capacitaciones, listados de asistencia y o . . la accion N°10
actas de reuniones c?pacnamon anual. Ademas, .estqs‘ registros
sirven de apoyo en la planificacion de las
actualizaciones y las capacitaciones
programadas para futuras vigencias.
Acciones Evaluacion Eficacia Fechade Cierre Seguimiento Responsable
Se concluye que existe EFICACIA en la accion, ya
que se describe claramente el alcance el
Modificar el alcance del proceso en la E;?ﬁ:;s dea(rBaeslt:n Ilo?r:;;:al, IOS:EJ;‘;I:E;:
HALLAZGO 11 caraterizacién, definiendo que 'a auditon’asp e 7o Se realiza el cierre de la
disposicion final de los documentos esta : L . 7/07/2023 e Stefania Acevedo Carvajal
sueta a las Tablas de Retencién Demuestra que se at.endlo la meJ.ora propuesta accion N°11.
Documental. por el. ngpo auditor .y contribuye con ”el
fortalecimiento  del sisttma de gestion
organizacional, mostrando tanto el cierre efectivo
de la accién como la evolucion del proceso
Acciones Evaluacion Eficacia Fecha de Cierre Seguimiento Responsable
Se concluye que existe EFICACIA, ya que la
conservacion de estos registros permite
. . evidenciar las capacitaciones, asistencias y toda
HALLAZGO 12|Crear estrategia denominada Enlaces de

Se concluye la accién
N°12

Stefania Acevedo Carvajal

Por lo anterior, se determina que las acciones derivadas del plan de mejoramiento 2022
derivado de la auditoria interna de calidad realizada al proceso de Gestion Documental

fueron cumplidas, cerradas y evaluadas por la Direccion de Control Interno.

consecuencia, se da por cerrado el ciclo para la transferencia documental.
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INFORME DE SEGUIMIENTO

= Y
-
j Wl

Empresa de Vivienda

RECOMENDACION (ES):

e N/A

"Con el fin de implementar las acciones que se consideren de acuerdo con las recomendaciones presentadas
en este informe de seguimiento, se debera diligenciar el GEO-FO-08 Formato Plan de Mejoramiento en los
quince (15) dias habiles siguientes; en el caso de no considerar pertinente una accion se debera justificar el

motivo en el mismo"

Firma: y /
Nombre: J0§é IGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno

Elabor6: Ana Maria Gonzalez O. profesional de apoyo

ANEXO1_PLAN_MEJORAMIENTO_ACCIONESGDAI2022
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N DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PROCEDENCIA: Auditoria Interna de calidad proceso de Gestion Documental vigencia 2022 FECHA: Seguimiento Control Interno
Tipo de PR N N N Andlisis de causas " Cantidad de Responsable: inicio Fecha de terminacion Eficacia: PR
N° | Proceso Descripcion Hallazgo Tipo de Accién Correccion - Accién Cargo Observaciones t Fech: nsabl rvacion ripeion
Hallazgo P 9 B (cinco por qués) entregables (Nombre) 9 DD/MMIAAAA e echa BesPonsabls) Ooseivacic) SUNO DescHpe
Se identifica en el “GDP-PO2.v02 — Procedimiento para Verificar el alcance de la supervision Software. VA 30/12/2022 |Jessica Colorado Cortés Se verifica la documentacion de la accion
la administracion del software de gestion documental” Mercurio del CAD v T,
o corresponde a la actividad desarrollada por el rea 1 proceso envia el 13/03/2023 comunicado de supervision del contrato con Servisof
de Gestion Documental, toda vez que la descripcion bajo radicado N°202330000173, se cierra la accion correctiva. i
del procedimiento va enfocada directamente al Desde la Direcci6n Administrativa al Se puede considerar que hay EFICACIA en fa accién
o 12/04/2023 | Jessica Colorado Cortés é 5
ncionamiento del sistema, actividad que corresponde asiado del procedimiento GD-p02 al | ™OMento de adaui el Software Mercurio, Con relacion ala correcci6n el proceso envia el control de cambios solicitando el tomada, toda vez que la supervision se asigné al
directamente al drea de Sistemas de VIVA y no se Drosese Geston de a miomasiony |5 delegd la supenvsién del conrato, la traslado del procedimiento GD-P02 al proceso Gestion de la Informacién director (a) que integra ambos procesos y esto
X describen " " p administracion y el manejo del mismo al Tecnologia; sin embargo, la accin no se a realizado por lo cual queda abierta. 6
Gestion Correccién y Accién ; 3 rmite garantizar una comprension completa del
1 o | Noconformidad las actvidades para el manejo de este, asi mismo, la " M Tecnologia. |CAD, por esta razén s elabora el Designar por parte de la Direccion Administrativa Tatiana Maya Enlace de 15101/2023 30/03/2023 s "‘e & e pre < P
ocumental guia a los usuarios; incumpliendo el requisito 4.4.1. La orrectiva Documentar Manual de Manejo del procedimiento GD-PO2 y se controla desde | y Financierala delegacion de la supervision del 1 aleance y necesidades del servicio, toda vez que se
organizacion debe establecer, implementar, mantener Software Mercurio (2 entre at‘,IEs) el proceso Gestion Documental contrato con servisoft podré apoyar, tanto en el proceso de Tl como
y mejorar continuamente un sistema de gestion de la & ) soporte en aspectos técnicos y desde Gestion
Zalicad, Incluidos los procesos necesarios y sus srorrozs | Sttoni Acovedo Canmal | L3S0 8o comrolca cambios donda s rasize o raslac, delproosdiniento Documental en o funcional
interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta 107/ tefania Acevedo Canvajal | GIT-PR-07 de Gesiion Documental a Gestion de la Informacion y Tecnologia, se
Norma intermacional verfica y se realiza el cierre de la acci6n N°1.
b) determinar la secuencia e interaccion de estos
procesos
, By X EI CAD garantiza la integridad y disponibilidad de
Se identifica que no se conoce la poliica de s 30/12/2022 Jessica Colorado Cortés Se verifica la documentacién de la accion. "
Gestion calidad do la Enidad ni su uicacion deriro oo ot o o o de Catda o Entce de 12 nformacion documentada, acompatino ete
2 Observacién delSIG, lo cual, podria generar riesgo de Accién de Mejora N/A N/A 1 Tatiana Maya 15101/2023 2810212023 sl esfuerzo con asesorias que fortalecen los procesos
Documental Empresa, donde se encuentra documentada y Calidad
incumplimiento en la toma de conciencia frente Gomo el proceso aporta para cumplla internos de la entidad”. Este resultado demuestra
alconocimientodeesta. - . ” s . N
19/08/2023 Jessica Colorado Cortés. Se evidencia que el 14/04/2023 capacitacion al ersonal del proceso de Gestion EFICACIA en la accion y estrategias posteriores
Documental, sobre la Politica de Calidad de la Empresa.
El drea de gestion documental no cuenta con 30/12/2022 Jessica Colorado Cortés Se verifica la documentacion de la accién.
planoteca debido a que la organizacion no cuenta con Esta accion se considera EFICAZ, ya que ha
la infraestructura suficiente. Se_recomienda I proceso envia el 13/03/2023 Estudio de mercado con cotizaciones para que un utilizado una alternativa adecuada y sigue
s s 12/04/2023 Jessica Colorado Cortés
© terminar un plan de operacion para la custod Solicitar la contratacion de un proveedor que " N .
Gestion o roveedor externo lo suministre, la accién queda abierta. arantizando la conservacion mediante Ia
3 o ' Observacién | de informacion critica como lo son los planos y | Accién de Mejora N/A N/A ofrezca el recurso de la planoteca para la custodial 1 Marysol Goez Lider del CAD | 30/01/2023 3010612023 P a st y & o o s
ocumental més documentos para cuando la informacion e los planos de la entidad. i _ - i adquisicién del servicio a través del contrato CPS-
haya sido entregada en medio digital, lo cual ) £l proceso envia el contrato N° 24-2023, en el cual se evidencia la contratacion de 145 de 2025, suscrito con la firma MTI Manejo
s o o et 7/07/2023 | Stefania Acevedo Carvajal Planoteca con Proveedor externo. Técnico de Informacién S.A
conservacion de estos documentos técnicos. Se realiza el cierre de la accion N'3.
30/12/2022 Colorado Cortés Se verifica la documentacion de la accién.
] €113/03/2023 un proyecto d 8 un informe
de encuesta y una solicitud de capacitacién, no obstante, la inclusién de las Se puede concluir que la accién y las actividades
. . capacitaciones debe de estar reflejado en el plan de formacién vigencia 2023 de la adicionales son EFICACES, o cual se demuestra en
Gestion | Oportunidad de | Alinear con la cultura organizacional la wtiizacion del Crear cronograma y ejecuar capacitaciones para 12/04/2023 | Jesica Colorado Cortés entd que estd a cargo del Dmce’su 2 Teent Hurmano, nerm\(igéndose evidenciar el refuerzo en las inducciones y reinducciones,
4 software mercurio por parte de todos los servidores de | Accién de Mejora N/A N/A grama y e o pay 1 Marysol Goez Lider del CAD | 30/01/2023 3010312023 g 4 st "
Documental Mejora I Entidad, el personal referente a la utilizacion de Mercurio cudntas capacitaciones en mercurio se van a realizar en la vigencia Por lo anterior, la Ademds, se brinda acompaRiamiento permanente
accin queda abierta. en la gestidn y consulta de Ia informacién a traves
de dicho software.
La gestora del proceso envia la evidencia del cronograma de capacitaciones de mercurio
23/08/2023 | Stefania Acevedo Carvajal articulado al cronograma de capacitaciones de Gestion del Talento Humano.
Se concluye a accion N4
Se evidencia flujos documentales para los instructivos
del proceso, sin embargo, el Lider del CAD
Oportunidad de | Direccionamiento del SIG no ha permitido el cargue de No se acoge, toda vez, en la no conformidad N°1 Marysol Goez e d
5 pestion Document los mismos en el Sistema Integrado de Accion de Mejora N/A N/A e documentara el Manual de Manejo del 1 i ntvin Cadad 300112023 30/03/2023 30/12/2022 Jessica Colorado Cortés Se verifica la documentacién de Ia accién. NO El proceso no acoge la accion de mejora.
Mejora Gestion de la Entidad, por o cual se recomienda Software Mercurio, V:
Financiera
generar nuevamente la solicitud, toda vez los
mismos hacen parte integral de los instructivos.
30/12/2022 Jessica Colorado Cortés Se verifica la documentacién de fa accién
€l proceso envia el 13/03/2023 el formato DS-F07.v09 Matriz de Riesgos Gestién
Documental, en donde se evidencia las otras causas identificadas para el riesgo N3, sin
12/04/2022 Jessica Colorado Cortés | embargo, por ineamiento del Direccionamiento del SIG, el formato de matriz de riesgo
e por Tnesn : & Se concluye que la accion fue EFICAZ, toda vez
Lider del CAD tendrd un cambio y hasta entonces, no se aprobard ajustes en los riesgos; por lo e Ia mejors mplementada inicalmente foe
anterior, esta accion queda abierta hasta evidenciar su documentacion en el Sistema. .
. Gestion | Oportunidad de | E7 ¢l iesgo No. 3 allas en el software, se recomienda| ) Documentar en la Matriz de Riesgos del Proceso Marysol Goez a efectiva, y las nuevas actualizaciones forman parte
ampliar las causas por la cuales puede materializarse | Accion de Mejora N/A N/A otras causas por las que pueda materializarse el 1 Enlace de 300112023 2810212023 si ¢
Documental Mejora ) misme esge Tatiana Maya Calidad de un proceso de mejora continua, evidenciando
Financiera o , | Model i el compromiso de la Empresa con la gestion
l proceso envia la evidencia del Mapa de riesgos establecido por el Modelo de Gestién oroactiva del riesgo
i antes del 516, 1 riesgo Fallas en el
210772023 | Stefania Aceveddo Carvajal | $0TtWare, ampliando as causas por I cusles puede materializarse el mismo desce la
Gestin Documental y relacionando los controles para mitigar el riesgo.
(Ver Riesgo 42)
Se realiza el cierre de la acci6n N'6.
30/12/2022 Jessica Colorado Cortés Se verifica la documentacion de la accién.
. 12/04/2022 Jessica Colorado Cortés No se evidencia avance en la gestidn.
7 Gestion Oportunidad de |, o\ etivo del proceso establecido en el GD-COLVIO | Accién de Mejora N/A N/A para idenificar la gestion eficiente en la 1 Enlace de 3/01/2023 2810212023 £l proceso envia la evidencia del indicador de transferencias documentales, en este, se st disefiaron indicadores alineados a componentes
Documental Mejora admininistracion, manejo y custodia de la 8 clave del proceso de Gestidn Documental,
Caracterizacion Proceso Gestion formacion de 1 ntidhe Tatiana Maya Calidad " verifica el v entregadas ! Docume:
cumenta: informaci6n de la Entida Financiera 7/07/2023 | Stefania Acevedo Carvajal sor arte de los procesos (organizacién, transferencias y disposicién final).
Se cierra la accion N°7.
30/12/2022 Jessica Colorado Cortés Se verifica la documentacion de la accion.
l proceso envia el 13/03/2023 una relacién por Direcciones de enlaces de Gestion
Acto Administrativo para difundi 1a Poltica de 12/04/2022 Jessica Colorado Cortés Documental, sin embargo, no se envidencia mediante que comunicacion fue notificado } \ f .
e e o0e 10 ol a las Direcciones los enlaces para mejorar la comunicacion de las actividades Se concluye que fas acciones fueron EFICACES,
MECI: Autorregulacién, se recomienda articular a g P archivisticas. porque la designacion de responsables por areas
. sobre las actividades y la normatividad del
Gestion | Oportunidad de las Ias reas de VIVA de manera e s b ; facilita a coordinacién mas eficiente y efectiva en
8 pocumental P Viejora participativa en el proceso de Gestién Documental | Accién de Mejora N/A N/A proceso de Gestion Documental 1 Marysol Goez Lider del CAD | 30/01/2023 30/03/2023 sl Ia gestién documental, asegurando que las.
emspecto & la normalivided spicebe. Asignacién de Enlaces de Gestion Documental a La gestora del proceso envia el acto administrativo de Ia Politica de Gestion acciones y actividades se desarrollen de manera
e . cada una de las 4reas que permita una mejor Documental, el cual, permite que todos los funcionarios tengan un conocimiento mas permanente y alineada con los lineamientos
comunicacion respecto a las actividades del CAD i institucionales
18/08/2023 | Stefania Acevedo Carvajal | _2MPl1os0bre las actividadies y la normatividad del proceso de Gestidn Documental.

¥ sea més eficaz su interaccion.

Se verifica la asignacion y comunicacion de los enlaces de Gestion Documental a cada
una de las dreas.
Se concluye la accion N'8
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Para el riesgo No. 6 Alteracion de mtmmac.an y

Se concluye que la accion fue EFICAZ, Ia creacién

documentos Insiitucionales por parte d Marysol Goez Lider del CAD
Gestion | Oportunidad de
9 " focinans, docenesyio convatas, anbeneico Accién de Mejora N/A N/A Custodiar evidencias en carpeta OneDrive. 1 Enlace de 3001/2023 2810212023
Documental Mejora de terceros, se recomienda asequrar las
! Tatiana Maya Calidad
evidencias que soporta la implementacién de los o
controles.
Gestion | Oportunidad de | S¢ suslere realizar aseguramiento de los registros de Carpeta en OneDrive para asegurar regisiros de:
10 las capacitaciones que se gestionan Accién de Mejora N/A N/A Presentaciones, capacitaciones, istados de 1 Marysol Goez Lider del CAD | 30/01/2023 30103/2023
Documental Mejora desde el archivo en toda la organizacién. asistencia y actas de reuniones
Se recomienda en la caracterizacion GT-CO1 del
X proceso Gestion Documental incluir en el Modificar el alcance del proceso en la
Gestion | Oportunidad de
11 P alcance que la disposicion final de la documentacion | Accion de Mejora N/A N/A carsterizacién, deriendo que ls dsposicion el 1 Tatiana Maya Enlace de 15/01/2023 2802/2023
Documental Mejora e los documentos esté sujeta a las Tablas Calidad
se da de acuerdo con las Tablas de Retencion e o
cumental
Generar capacitaciones especificas de gestion
Gestion | Oportunidad de|documental para os ciudadanos VIVA como Crear estrategia denominada Enlaces de Gestion
2| ' . TRD. manejo de los archivos de gestion y demés Accion de Mejora N/A N/A Documental, quienes recibiran orientacion del 1 Marysol Goez Lider del CAD | 30/01/2023 3010312023
ocumental lejora temas relevantes aplicables a la organizacién proceso para capacitar y direccionar a su area
e acuerdo con la Ley General de Archivo.
i El programa de actividades no involucra el tema de la.
13 Gestién | Oporunidadde Gestion Documental, se recomienda Aecién de Mejora /A N/A Nose acoge esta accion de mejora, oda vez, que /A /A /A N/ /A
Documenta Mejora especificarlo en el mismo. s .
Relaconar a5 actdades que se desaolen en cf No se acoge esta mejora porque en l0s
Gestion | Oportunidad de a do geston documertal ¥ 1a persona @ WA instructivos estan los cargos de los responsables NA NA A NA
" iy 3
Dovumental o cargo de cada actividad en el SIG, con el finde un | Accién de Mejora N/A o o amionts o $1G o e romoron N/A

direccionamiento correcto de las necesidades
e la organizacion.

personas si no cargos.

30/12/2022 Jessica Colorado Cortés Se verifica la documentacion de la accién. de la carpeta de evidencias. Lo cual demuestra que
Ia mejora implementada inicialmente fue efectiva,
sl y las nuevas actualizaciones en la matriz de riesgos|
forman parte de un proceso de mejora continua,
12/04/2023 Jessica Colorado Cortés El proceso envia el 13/03/2023 la evidencia de la creacion de la carpeta OneDrive se ‘V‘“e"“"‘“: :(L ::"‘:::(‘I':: ::| ':;"‘:"53 conla
concluye la accién. gestion p g
Se concluye que la accién fue EFICAZ, ya que fa
30/12/2022 Jessica Colorado Cortés Se verifica la documentacion de la accién. de est o
Ias capacitaciones, asistencias y toda la
informacién relacionada con las jornadas, lo cual
sl demuestra el cumplimiento del plan de
capacitacion anual. Ademds, estos registros sirven
it i " de apoyo en la planificacién de las actualizaciones
19/08/2023 Jessica Colorado Cortés | 5© €¥idencia aue el proceso envia el 13/03/2023 Ia creacién de fa carpeta en One Drive
denominada Enlaces, se concluye el cierre de la accion. ¥ las capacitaciones programadas para futuras
vigencias.
30/12/2022 Jessica Colorado Cortés Se verifica la documentacion de la accion.
i proceso envia el 13 de marzo de 2023 l proyecto de auste en e alcance, asi Inicia
con fa planeacién, recepcion, 6ny custodia de
de la empresa y finaliza con la disposicion final tanto fisica como digital de fos mismos
20/04/2023 Jessica Colorado Cortés | de acuerdo a como se tiene definido en las Tablas de Retencién Documental (TRD) de Se concluye que existe EFICACIA enla accién, ya
Ia Empresa de Vivienda de Antioquia -VIVA, sin embargo, atn no estd aprobado por el que se describe claramente el alcance el proceso
proceso del Dir jento del SIG, a razon del cambi del Sistema de de Gestion Documental, lo que facilta el contexto
Gestion de Calidad; por lo anterior, la accién queda abierta. parala preparacién y ejecucion de auditorias,
sl Demuestra que se atendi6 la mejora propuesta
por el equipo auditor y contribuye con el
El proceso establece el alcance "Inicia con la planeacidn, recepcidn, organizacidn, fortalecimiento del sistema de gestion
conservacidn y custodia de los documentos de la empresa y finliza con la disposicién organizacional, mostrando tanto el cerre efectivo
final tanto fisica como digital de los mismos de acuerdo a como se tiene definido en de la accién como la evolucién del proceso
210772023 Acevedo Carvajal | 195 Tablosde Retencion Documenta (TRD) de la Empresa de Vivinda de Antioquia -
VIVA" enla caracterizacién, esta se encuentra aprobada desde el Modelo de Gestién
Organizacional, ante Direccionamiento del SIG, y se encuentra publicada en la Intranet
de la organizacién.
Se realiza el cierre de la accion N°11.
30/12/2022 Jessica Colorado Cortés Se verifica la documentacion de la accién. Se concluye que existe EFICACIA, ya que la
16n de ostos regi
las capacitaciones, asistencias y toda la
El enlace del proceso envia evidencias el 13/03/2023 de capacitaciones realizadas, sin i » {scionada con & v ds, lo cual
y 8 . . informacion relacionada con las jornadas, lo cua
20/04/2023 Jessica Colorado Cortés | embargo, no se evidencia la creacion de Ia estrategia denominada Enlaces de Gestion ’
" s demuestra el cumplimiento del plan de
Documental; por lo anterior, queda la accién abierta. oo ?
capacitacién anual. Ademds, estos registros sirven
de apoyo en la planificacién de las actualizaciones
La gestora del proceso envia la evidencia de Ia asignacion y difusin de los enlaces de y las capacitaciones programadas para futuras
18/08/2023 Acevedo Carvajal calidad de cada proceso. vigencias.
Se concluye a accién N°'12
30/12/2022 Jessica Colorado Cortés Se verifica la documentacién de la accién
NO No es eficaz por falencia en Ia redaccion de la
observacion.
10/04/2023 Jessica Colorado Cortés | El enlace del proceso, indica que no acoge la accién por falta de dlaridad en la redaccion.
30/12/2022 Jessica Colorado Cortés Se verifica la documentacién de la accién.
NO Noes eficaz por el motivo que expresa el proceso.
10/04/2023 Jessica Colorado Cortés Se cierra la accion, el proceso no acoge I accion de mejora.
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