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/' INFORME DE SEGUIMIENTO

Empresa de Vivienda

FECHA: 21 de mayo de 2025
DIRIGIDO:  Andrés Felipe Pardo Serna, Director de Planeacién Estratégica.

ASUNTO: Seguimiento a los planes de mejoramiento institucional.

OBJETIVO:

Evaluar la implementacion del plan de mejoramiento del proceso de Gestion de Bienes y
Servicios, derivado de las diferentes fuentes durante la vigencia 2023, a través del analisis de
evidencias documentales y resultados, para determinar su eficacia y el nivel de cumplimiento de
los objetivos, proponiendo recomendaciones que contribuyan al mantenimiento y adecuacion del
sistema de control interno de la Empresa.

CRITERIOS:

o EVI-PR-01-V18 procedimiento para la gestion del plan anual de auditoria-Actividad N°13.
¢ GEO-PR-01 V07 Procedimiento de Acciones Preventivas y de Mejora-Actividad N°8.
e Criterios de eficacia:
» Estandarizacion o modificacion de controles en el Modelo de Gestion
Organizacional.
» Continuidad o mejora de la actividad.

ASPECTOS GENERALES:

El EVI-PR-01-V18 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA,
establece en la actividad 13: Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional derivados
de auditorias internas y externas.

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado, se realiza el seguimiento a los planes de
mejoramiento institucional emanados de las auditorias internas y externas de la Entidad.

Teniendo presente que si las acciones implementadas para atender los hallazgos corresponde a
creacion o redisefio de controles, se debe verificar que estén documentados en el Modelo de
Gestién Organizacional de la Entidad, para los casos en los que no esté, se debera hacer la
anotacion en el informe y no sera valida para el cierre del hallazgo; asi mismo, se debe constatar
que la evidencia no sea informacion clasificada y reservada con la finalidad que el profesional de
Control Interno encargado del seguimiento, las adjunte como anexo al informe de seguimiento.

Nota 1: La Direccién de Control Interno debe de revisar si las acciones superan la fecha propuesta
de cierre 0 excede la anualidad, para este caso se debera dejar expreso los motivos y generar
alerta.

Nota 2: La evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas se realiza de acuerdo con la

actividad descrita en el GEO-PR-01 Procedimiento Acciones Correctivas Preventivas y Mejora.

GEO-PR-01 V07 Procedimiento de Acciones Preventivas y de Mejora-Actividad N°8. Evaluacién
de la eficacia de las acciones.
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La evaluacion de la eficacia de las no conformidades de las auditorias internas se realizara en la
ejecucion de las auditorias internas de calidad.

La evaluacion de la eficacia de las demas acciones de todas las fuentes se realiza en el marco
de los seguimientos a los planes de mejoramiento institucional de acuerdo con el plan anual de
auditoria del proceso de Evaluacion Independiente

Al cierre de este seguimiento, se evidencié en el Modelo de Gestibn Organizacional que existen
algunas acciones y evidencias de afos anteriores, pero en algunos casos no se cuenta con la
documentacién necesaria, dada la metodologia establecida para la implementacion de acciones.
Estos planes han sido cerrados y, debido al tiempo transcurrido, su relevancia en el contexto
actual puede verse afectada. Es decir que los planes de mejoramiento podrian no estar alineados
con las circunstancias, necesidades o prioridades actuales de la Empresa, lo que compromete su
efectividad y dificulta la evaluacion de su impacto en la mejora continua de los procesos
organizacionales.

El proceso de Gestion de Bienes y Servicios suscribié en la vigencia 2023 el plan de mejoramiento
derivado de las siguientes fuentes: Sistema de Gestidn (En general) — seis (6) oportunidades de
mejora; Auditoria Interna-dos (2) oportunidades de mejora, FURAG — una (1) observacion y de
Evaluacién Independiente — tres (3) oportunidades de mejora y una (1) no conformidad.
Actualmente las acciones se encuentran en estado “cerrado”, sin que se haya realizado una
evaluacion de su eficacia por parte de la Direccién de Control Interno.

Frente a la medicion de la eficacia se encuentra lo siguiente:

> Sistema de Gestion (En general) — Seis (6) Oportunidades de Mejora
PROCEDENCIA: SEGUIMIENTO GESTION ORGANIZACIONAL
TIPO DE ACCION ACCION FECHA RESPONSABLE
Acci6n de Mejora Realizar cronograma para Ig ejecucion de mgntenlmlemos .pr.eventlvos, 28092023 | Se cierra la accion N°1 Tatlang nga/Gesnon
documentar procedimiento e intructivo para solicitud de mantenimientos Organizacional
Diagnéstico general manejo de insumos de Aseo, Cafeteria y Papeleria;
para tener informacién confiable y generar un archivo de inventarios de
3 ) suministros con control de entradas y salidas en los pedidos. ) - Tatiana Maya / Gestién
Accién de Mejora Se cierra la accién N°2 S
o - i . - 11/12/2023 Organizacional
Procedimiento Administraciéon almacén de suministros
Matriz de seguimiento suministros
Accién de Mejora Actualizar procedll.‘nlent.o’ GBS-PR-06 y socializarlo a los supenvisores de 11/12/2023 Se cierra la accién N°3 Tatlan§\ Me.;\ya/Gestlon
contrato para su ejecucion Organizacional
formatos de aprobacién de pagos de financiera que incluyan la evaluacion
de proveedores en el tltimo pago . .
Accion de Mejora 28/09/2023 | Se cierra la accién N°4 Tatlan§\ Mel;\ya/Gestlon
A . . Organizacional
Seguimiento en la matrizde consecutivos contractuales para generar alerta
un mes antes de finalizar el contrato.
Accién de Mejora Actualizar con el proveedor externo los médulos de compras e inventarios, y 11/12/2023 Se cierra la accién N°5 Tatlanle\ Melxya/Gestlon
banco de proveedores Organizacional
Accién de Mejora Reallzar el seguimiento a los contrglgs rglamonados en lamatrizde 2/10/2023 Se cierra la accién N°7 Tatlanfa\ Malxya/Gestlon
riesgos de acuerdo con la frecuencia indicada Organizacional

Accion de Mejora (AM)-1. No se tienen documentadas las actividades para hacer mantenimiento

preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles de la empresa.
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Evidencias de la accion
Revision realizada el 14/05/2025:

(] GBS-FO-26 V03 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO.xIsx

(] @ GBS-IN-05 V03 INSTRUCTIVO TICKETS SOLICITUD DE MANTENIMIENTO Y PAPELERIA. pdf

(v] @ GBS-PR-08 V06 PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO BIENES MUEBLES E INMUEBLES.pdf

Accién de Mejora (AM)-2. No se implementa un adecuado control y administracion de los bienes
devolutivos y no devolutivos.

Evidencias de la accién
Revision realizada el 14/05/2025:

(] GBS-MT-01 V03 MATRIZ SEGUIMIENTO SUMINISTROS.xlsx

< GBS-FO-31 V04 REQUERIMIENTO DE SUMINISTROS.xlsx

[ v] @ GBS-PR-12 V04 PROCEDIMIENTO ADMIMISTRACION ALMACEN DE SUMINISTROS.pdf

Accion de Mejora (AM)-3. Evaluar proveedores en las diferentes fases (seleccién, seguimiento
y finalizando el contrato) de manera que se puedan tomar decisiones de manera oportuna, debido
a que en la actualidad solo se hace al finalizar.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 14/05/2025:

(] @ GBS-PR-06 V09 PROCEDIMIENTO SELECCION EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE PR... 2%

[ v] GBS-FO-05 V08 EVALUACION DE PROVEEDORES. xlsx

Accién de Mejora (AM)-4. Establecer mejoras para la ejecucién de las evaluaciones.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 14/05/2025:

[ v] GBS-MT-02 VO3 MATRIZ CONSECUTIVOS CONTRACTUALES.xlsx

Accién de Mejora (AM)-5. Las herramientas tecnolégicas con las que cuenta el proceso de
Bienes y servicios para sistematizar los inventarios y el banco de proveedores, no se encuentra
actualizada para las necesidades de los procesos.
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Evidencias de la accion
Revision realizada el 14/05/2025:

SICOF ERP

Empresa De Vivienda De Antioquia

el

oF

Pregunta:
frecuentes

&= <
Fuente: Pégina web https://viva.gov.co/bancodeproveedores/

Fuente: https:/ivivagov.sharepoint.com/

Accién de Mejora (AM)-7. En la anterior matriz de riesgo, no se efectu6 el seguimiento a la
gestién de los controles.

Evidencias de la accién
Revision realizada el 14/05/2025:

(] GEO-FO-11 VO7 EVALUACION DE CONTROLES RIESGOS PROCESOS.xlsx

En el MGO se evidencia que se han estado evaluando los controles identificados en la matriz de
riesgos, lo cual se puede verificar en el sharepoint.

vivk, COMUNICACIONES > SIG » SIG > 11.EVIDENCIAS > Gestion de Bienes y Servicios > Informes de Gestién > 2025 &

Q B MNombre T ~ Medificado... ~ Medificado... ~ Tamafo del ar... ~
(] @ 20250312 EVALUACION DE CONTROLES RIESGOS GBS.xlsx Rr - B 17 12 de marzo TATIANA ANDREA | 54,9 KB
> Evaluacion Independiente — Cuatro (4)
TIPO DE ACCION ACCION FECHA RESPONSABLE
Solicitar capacitacion para el personal de la Direccién Administrativa y
Financiera, con el fin de generar conocimiento acerca de las actividades 281122023 |Se cierra la accion N°6 Tatiana Maya / Gestion

Accion Correctiva X : o
requeridas al momento de hacer entrega de cargos y puestos de trabajo, Organizacional

segun instructivo GTH-IN-04

Verificar el estado de los expedientes contractuales.

Accién de Mejora Enviar oficio a plarlr_leamon para completar los expedlentgs con Igs I|st_as 17/06/2024 |Se cierra la accién N°11
de chequeo y asi indexar los expedientes antes de finalizar la vigencia

2023.

Tatiana Maya / Gestién
Organizacional

Realizar mesa de trabajo con Vivienda y Habitat y asi definir la

Accién de Mejora pemnepma de reallzf';\r el pr(_)grgma de mantenlmlento prevent_lvo y 28122023 |Se ciera la accion N°13 Tatlan_a nga/ Gestién
correctivo de la redhidrosanitaria de la Entidad y las estrategias para su Organizacional
ejecucion.

Se aclara que también fue identificada la siguiente accién de mejora: “Es conveniente impartir
lineamientos desde el proceso de Bienes y Servicios al interior de la Entidad para reducir el
consumo de papel por parte de vinculados, contratistas y personal en mision”. No obstante, dicha
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accién no fue acogida por el proceso de Gestion de Bienes y Servicios, por lo que en el plan de
mejoramiento fue registrada como la accion 12 con la siguiente anotacion:

“El proceso no se acoge a esta recomendacion, se valida el borrador del plan de austeridad
propuesto para iniciar vigencia 2024, en el cual se describen las acciones enfocadas en el no uso
de papel, también se evidencia el cronograma de capacitaciones proyectado a 2024 asi como las
campafnas que se han realizado en la entidad sobre el no uso de papel. Se cierra la accion N°12”

Accién Correctiva (AC)-6. En la revision del Instructivo para la entrega del cargo y del puesto
de trabajoTH-104_v06: Se constato que no se realiza el seguimiento de la entrega de funciones 'y
puestos de trabajo con todos los requisitos que se enuncian en dicho instructivo; siendo
importante para no afectar la transversalidad con los demas procesos respecto a la continuidad
de las tareas y responsabilidades del funcionario saliente y de quien debe de realizar el recibo de
esta informacién. Incumplimiento al requisito 7 numeral 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 14/05/2025:

La accidn se cerré teniendo en cuenta Listado de asistencia de capacitacion, presentacion de la
capacitacion sobre el instructivo GTH-IN-04 y acta de reunién de comité primario de la Direccién
Administrativa y Financiera como soporte de la misma. En el MGO se tiene el instructivo en
version 12.

(] @ GTH-IN-04 V12 INSTRUCTIVO PARA LA ENTREGA DEL CARGO Y DEL PUESTO DE TRABAJO...

Accién de Mejora (AM)-11. Se recomienda tomar acciones para agilizar la indexacion de los
expedientes faltantes en el sistema Mercurio, identificados en la tabla 1, antes de finalizar la
vigencia 2023.

Evidencias de la accion
Revisién realizada el 15/05/2025:

Segun informacion del proceso, se tienen indexados todos los expedientes de la vigencia 2023 y
se contratdé mas personal de apoyo con el fin de mantener actualizada la indexacién en el sistema
de gestion documental Mercurio. Se toma la siguiente muestra de la matriz de contratacion 2023
y se verificé la indexacion en el sistema de gestion documental.

FECHA SOLICITUD
CONTRATO

INDEXADO EN
MERCURIO

HNo. CONTRATO

VIGENCIA TIPO DE CONTRATOD CONTRATISTA O CONTRATANTE RESPONSABLE DE LA ENTREGA

455-2023 PEDAD DEL SOCORRO CARMONA
2023 VIVA-MC-23 2023 2111712023 SUMINISTRO VALLEJO

CP5-456-2023 2023 221112023 PRESTACION DE SERVICIOS ’é‘gigﬂgﬁ\mm SOLDARIA DE

459-2023 INGENIERIA DISEND &

WERONICA TORRES RIOS sl

WERONICA TORRES RIOS sl

PIP-33-2023

2023 241172023

0BRA

CONSTRUCCION IDC S.A.S.

WERONICA TORRES RIOS

sl

CP5-462-2023
PIP-34-2023

41212023

PRESTACION DE SERVICIOS

RED LOGISTICA ¥ GESTION S.AS
RED

WERONICA TORRES RIOS

Sl

CP5-463-2023

41272023

PRESTACION DE SERVICIOS

CARLOS MARIO ECHAVARRLA
ECHAVARRLA

WERONICA TORRES RIOS

sl

464-2023

THN2i2023

OBR&

INGENIERIA DISEND &
CONSTRUCCION IDC S.A.S.

WERONICA TORRES RIOS

sl

CP5-466-2023

221212023

PRESTACION DE SERVICIOS

BYTHEWAVE S.AS.

ESNEYDER MONTOY A ACEVEDO

Sl
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HNo. CONTRATO VIGENCIA FEDEDAS.R‘I;:?:;UD TIPO DE CONTRATO MODALIDAD DE CONTRATACION CONTRATISTA O CONTRATANTE RESPONSABLE DE LA ENTREGA INEE&SE;S"
CP5-01-2023 2023 6101/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA Eg‘[?gc;gngmms LEGALES ESNEYDER MONTOYA sl
CP5-02-2023 2023 12i01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA ANDREA VELASQUEZ TAMAYO ESNEYDER MONTOYA sl
CP5-03-2023 2023 12i01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA ASTRID HURTADO GUTERREZ ESNEYDER MONTOYA sl
CP5-04-2023 2023 12i01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA MARLEN ARLETTY MESA GALEANO ESNEYDER MONTOYA sl
CP5-05-2023 2023 12i01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA DIEGO ALEXANDER UPEGUI GARCIA ESNEYDER MONTOYA sl
CP5-06-2023 2023 12i01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA JULISSA ANDREA OQUENDO GOMEZ ESNEYDER MONTOYA sl
CP5-07-2023 2023 12i01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA LUIS FERNANDO QUIROS HENAQ ESNEYDER MONTOYA sl
CP5-08-2023 2023 12i01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA Eégﬁé;g JULETH TABARES ESNEYDER MONTOYA sl
CP5-09-2023 2023 12i01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA DIANA LUCLA ESTRADA MESA ESNEYDER MONTOYA sl
CP5-10-2023 2023 12i01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA 'E.‘S-{R:fé:gf\ ROSA CORREA ESNEYDER MONTOYA sl
CP5-11-2023 2023 12i01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA LADY JHOJANA PINEDA GONZALEZ ESNEYDER MONTOYA sl
CPs-12-2023 2023 12/01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA MELISSA MARIA MEJIA ROMAN ESNEYDER MONTOYA sl
CPs-13-2023 2023 12/01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA I&‘E}L’T_EL‘G ANDREA HOLGUIN ESNEYDER MONTOYA sl
CPS-14-2023 2023 12/01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA iﬁlﬁNA IWARIA RESTREPO ESNEYDER MONTOYA sl
CPsS-15-2023 2023 13/01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA ANA MARIA GONZALEZ OSORNO ESNEYDER MONTOYA sl
CPS-16-2023 2023 13/01/2023 PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA JUAN FELIPE GOMEZ RUIZ ESNEYDER MONTOYA sl

Fuente: GBS-MT-02 Matriz Consecutivos Contractuales 2020-2021-2022-2023

Accién de Mejora (AM)-13. Es conveniente realizar mesa de trabajo entre el area de bienes y
servicios, y la Direccion de Vivienda y Hébitat, con la finalidad de identificar la pertinencia de
disefiar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de la red hidrosanitaria de la
Entidad.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 16/05/2025:

(V] ==| GVH-FO-24 V01 BITACORA INSPECCIONES SISTEMA DE MEDICIO...

[ v] @ GVH-PL-01 V03 PLAN DE USO EFICIENTE Y RACIONAL DEL AGUA....:

(] E] GVH-PO-01 V01 POLITICA GESTION AMBIENTAL.pdf

Se recomendo realizar una mesa de trabajo con el fin de identificar la pertinencia de disefiar un
programa de mantenimiento preventivo y correctivo de la red hidrosanitaria de la Entidad. En la
evaluacion se evidencié que dicho programa de mantenimiento preventivo y correctivo no fue
disefiado conforme a la recomendacion. No obstante, se identificaron acciones que permiten la
deteccién preventiva de necesidades y la ejecucién de mantenimientos tanto preventivos como
correctivos en la red hidrosanitaria. Estas acciones quedan documentadas en las bitacoras de
inspeccion ocular y mantenimiento al sistema de abastecimiento, tal como se presenta en las
siguientes imagenes:

1
‘ Pizo 10Bano
121052025 Dizeapacidad Corresicn Aviet Eduardo Echeverry
Lovamanoz 31

Cediga: GV
Ve

Fuente: Bitdcoras de inspeccién ocular y mantenimiento sistema de abastecimiento — 12/05/2025
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> FURAG — Una (1)

TIPO DE ACCION ACCION FECHA RESPONSABLE
E\Adenmgr la correcta gestién de los re§|duos de aparatos eléctronicos 7112023 |Se cierra la accién N°8 Tatlanfa nga/ Gestién
en la entidad acorde con la politica nacional. Organizacional

Accién de Mejora

Accién de Mejora (AM)-8. Gestionar de manera adecuada los residuos de aparatos eléctricos y
digitales acorde con la politica nacional y la politica de gestion ambiental de la entidad.

Evidencias de la accién
Revision realizada el 15/05/2025:

[ v] GVH-FO-21V03 INSPECCION DE MANEJO DE RESIDUQS SOLIDO...

[ v] Q GVH-PG-01 V02 PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS 50LIDO...

En el afio 2023 se expidi6 la resolucién 271 por medio de la cual se establece el procedimiento
administrativo para dar de baja el inventario de bienes de la Empresa y se dispuso que para este
tipo de residuos la disposicion final o destruccion se realiza a través de un gestor autorizado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

En la vigencia 2023 las bajas se aprobaron mediante resoluciones 330 y 571, en las cuales se
ordend la baja por destruccion a través de la Fundacion Puntos Verdes LITO S.A.S identificada
con el nit 811.024.067-9 prestadora del servicio de gestion de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos, autorizada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra, mediante Resolucion de
otorgamiento de Licencia Ambiental N° 1031 expedida el 21 de julio de 2011, la cual presentd las
debidas certificaciones de disposicion final.

Segun informacién suministrada por la ingeniera ambiental de VIVA, el programa de residuos
sélidos se encuentra en proceso de actualizacion con el fin de alinearlo a los requerimientos
institucionales, pero se han venido implementando acciones puntuales, tales como la
actualizaciéon del cédigo de colores en los puntos ecoldgicos, la capacitacién al personal de
servicios generales y se han realizado actividades de sensibilizacién sobre el manejo adecuado
de residuos sélidos dirigidas al personal de la Empresa.

- DEPOSITA AQUI
PUNTOECOLOGICO
DRPOSITA Aquf ououu.:eou ;
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> Auditoria Interna de Calidad 2023 — Dos (2)

TIPO DE ACCION ACCION FECHA RESPONSABLE
Solicitar al proceso Planeacion Estatégica, verifique y evalle la
Accion de Mejora pertinencia de esta opotunidad de mejora, y establezca las acciones a 3/10/2023 [Se cierra la accién N°9
seguir en caso de acogerla.
Valndar conceptualmepte el término reevaluacion de proveedores y 20/11/2023 |Se cierra la accion N°10 Tatlanfa nga/ Gestion
actualizar el procedimiento GBS-PR-06 Organizacional

Tatiana Maya / Gestién
Organizacional

Accién de Mejora

Accion de Mejora (AM)-9. Considerar la pertinencia de aplicar en este proceso, como también a
nivel institucional, la metodologia de las Estrategias Combinadas de la Matriz DOFA, con el fin
de identificar “Estrategias de Crecimiento, Defensa, Adaptacion y Supervivencia”, lo cual
permitiria proponer acciones mas concretas en los diferentes escenarios o contextos de la
organizacion.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 15/05/2025:

Se realiz6 traslado al proceso de Gestién Organizacional, quien lo acogio e incluyé en el plan de
mejoramiento 2023 bajo la Accién 21 y reflejado en la matriz llamada — “Hallazgos Trasladados a
Gestion Organizacional (Auditoria Interna)’. Es importante aclarar que dicha matriz no esta
documentada en el Sistema de Gestidon; Unicamente se utiliz6 como una estructura de
consolidacion, similar a una base de datos, para recopilar las acciones transferidas durante la
auditoria interna de calidad 2023. Por esta razén, no requiere codificacion oficial. En dicha
matriz, esta accion fue identificada como la acciéon 10 y actualmente se encuentra cerrada.
Ademas, se actualiz6 el andlisis DOFA incorporando metodologias de estrategias combinadas
(Pestafia DOFA y Formulaciéon Estratégica).

Accién de Mejora (AM)-10. Considerar la pertinencia de validar conceptualmente el término de
“reevaluacion del proveedor” en el procedimiento “GBS-PR-06 Procedimiento Seleccion,
Evaluaciéon y Retroalimentacion Proveedores”, ya que lo que se tiene en la actividad 4 del
procedimiento es la retroalimentacion luego de la evaluacién, mas no la reevaluacion; la
reevaluacion consiste en evaluar nuevamente el proveedor de acuerdo a las condiciones iniciales
comparativamente con los demas proveedores. Si lo anteriormente explicado se hace al inicio
procedimiento, se debe especificar como actividad de “reevaluacion al inicio del procedimiento”.

Evidencias de la accion
Revision realizada el 14/05/2025:

[v] oy GBS-PR-06 V03 PROCEDIMIENTO SELECCION EVALUACION Y RE...

> Evaluacién de la eficacia del plan de mejoramiento — Otras Fuentes 2023

En el marco del seguimiento a las acciones de mejora, se llevé a cabo la evaluacién de su eficacia,
evidencidndose avances significativos en la documentacion e implementacion de herramientas
de gestidén en los procesos de Vivienda y Habitat, Talento Humano y Gestiébn de Bienes y
Servicios. Entre las acciones ejecutadas se destacan la elaboracién, actualizacion y aplicacion
de procedimientos, formatos, cronogramas, bitacoras, matrices e instructivos; asi como la
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implementacién de documentos clave en materia ambiental, tales como el programa de manejo
de residuos solidos, peligrosos y especiales, el plan de uso eficiente y racional del agua y la
politica de gestion ambiental, los cuales se encuentran actualizados y en operacion,
contribuyendo a la estandarizacion de los procedimientos y al fortalecimiento de la gestion
institucional y a la estandarizacion de criterios de sostenibilidad, lo cual representa un avance
importante en el cumplimiento de los lineamientos ambientales establecidos.

Por otra parte, el Comité Institucional de Desempefio aproboé la nueva Politica Ambiental de VIVA,
la cual tiene como objetivo consolidar territorios sostenibles e incorporar principios de
sostenibilidad en los procesos misionales y estratégicos de la empresa. Actualmente, se
encuentra en tramite la expedicion del acto administrativo que formalizara su adopcioén.

Si bien aln se encuentra en tramite de formalizacién mediante acto administrativo, es importante
destacar que esta situacién no ha impedido la implementacién efectiva de acciones orientadas a
sus principios. De hecho, se han adelantado iniciativas concretas en linea con los objetivos de
la politica, tales como la promocién de la economia Circular, el uso eficiente de los recursos, la
adecuada gestion de residuos y el fortalecimiento de la accidon climatica. Estas acciones han
comenzado a generar impactos positivos en los procesos institucionales, evidenciando eficacia
en su ejecucion. La formalizacién de la politica mediante acto administrativo garantizara su
respaldo normativo y su continuidad en el tiempo, pero no condiciona la validez ni los resultados
de las estrategias ya implementadas.

Es importante destacar que los formatos de listas de chequeo de requisitos contractuales y de
pagos se actualizaron y se mantienen ajustados conforme a los requerimientos institucionales y
legales, lo que garantiza su cumplimiento de manera efectiva.

Otro aspecto importante para destacar es la creacion e indexacion oportuna de los expedientes
contractuales en el sistema de gestion documental MERCURIO, lo cual facilita la consulta y
permite respuestas rapidas, especialmente para los entes de control y los seguimientos de la
Direccion de Control Interno.

Con respecto a la actualizacion de los modulos de compras e inventarios, y banco de
proveedores, estan en constante actualizacion y disponibles para las tareas relacionadas, lo que
contribuye a la gestion institucional y al control de los inventarios. En el médulo de compra se
permite la trazabilidad de la informacién desde su compra, identificando el nUmero de factura,
fecha de adquisicion, numero de placa, ubicacién, entre otros datos. Igualmente, el micrositio del
banco de proveedores se tiene actualizado y a disposicidn de los grupos de interés.

Con base en lo anterior, se concluye que las acciones implementadas en el marco del plan de
mejoramiento, derivadas de diferentes fuentes y con participacion de otros procesos
institucionales han sido eficaces en cuanto a la organizacion, control y seguimiento de los
compromisos establecidos. Estas acciones han contribuido al fortalecimiento del Modelo de
Gestion Organizacional, en tanto promueven la estandarizacion, trazabilidad y sostenibilidad de
los procesos, lo que se traduce en una mayor capacidad institucional para cumplir con sus
objetivos estratégicos.
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CONCLUSION (ES):

Tras analizar las evidencias documentadas en el MGO y los resultados del seguimiento posterior
al cierre de las acciones del plan de mejoramiento, se concluye que las acciones implementadas,
han tenido una efectividad notable. Esto demuestra la eficacia de las medidas adoptadas para

mejorar el proceso.

Hall, - Fuentes Accil luacién Eficacia Fecha de Cierre imi bl
Realizar  cronograma para la ejecucion de
1 |mantenimientos p ivos, dc tar pre imiento 28/09/2023 Se cierra la acciéon N°1
e intructivo para solicitud de mantenimientos
Diagnostico general manejo de insumos de Aseo,|pemuestran EFACACIA, ya que ha mejorado la
Cafeteria y Papeleria; para tener informacion confiable y| organizacién, control y seguimiento de los compromisos,
generar un archivo de inventarios de suministros con(fortaleciendo el Modelo de Gestion Organizacional al
2 control de entradas y salidas en los pedidos. promover la estandarizacion, trazabilidad y sostenibilidad Se cierra la accién N°2
de los procesos, mejorando asi la capacidad institucional 11/12/2023
Procedimiento Administracién almacén de suministros | para alcanzar sus objetivos estratégicos.
Matriz de seguimiento suministros
3 Actuah.zar procedimiento GBS-PR-QB yﬁoclallzarlo alos 1111212023 Se cierra la accién N°3
supenvisores de contrato para su ]
formatos de aprobacién de pagos de financiera que|Se puede afirmar que hay EFICACIA, ya que el formato fue
SISTEMA DE incluyan la evaluacién de proveedores en el tltimo pago |actualizado y se mantiene en constante revisién para Modelo de
4 ajustarse a las necesidades y requisitos institucionales y|  28/09/2023 Se cierra la accion N°4 Gestién
GESTION Seguimiento en la matriz de consecutivos contractuales |legales, asegurando el cumplimiento de los requisitos Organizacional
(EN GENERAL) para generar alerta un mes antes de finalizar el contrato |establecidos. (MGO)
Se puede considerar EFICAZ, ya que las actividades se
han atendido y los médulos estan activos, en constante
actualizacion y disponibles para las tareas relacionadas,
lo que contribuye a la gestion institucional y al control de
5 Actualizar gon el vproveedur externo los médulos de|los my(.amanos. En el ‘mcdulo‘de compra se permite la| 1111212023 Se cierra la accién N°5
compras e inventarios, y banco de proveedores trazabilidad de la informacién desde su compra,
identificando el numero de factura, fecha de adquisicion,
nimero de placa, ubicacién, entre otros datos.
Igualmente, el micrositio del banco de proveedores se
tiene actualizado y a disposicion de los grupos de interés.
Se puede afirmar la EFCACIA, ya que, aunque no se
Realizar el seguimiento a los controles relacionados en
. . ._|estaban evaluando los controles establecidos en la matriz| . o
7 |[la matriz de riesgos de acuerdo con la frecuencia . . . . 3/10/2023 Se cierra la acci6n N°7
indicada de riesgos previamente, se evidencia que actualmente se
esté llevando a cabo dicha actividad de manera efectiva.
Acciones luacién Eficacia Fecha de Cierre Seguimi Resp bl
Solicitar capacitacion para el personal de la Direccién|Se puede afirmar que hay EFICACIA, ya que en general se
Administrativa y Financiera, con el fin de generar|realizala entrega del cargo ypuesto de trabajo de manera
6 |conocimiento acerca de las actividades requeridas al|apropiada, garantizando la seguiridad de la informacion y| 28/12/2023 Se cierra la accion N°6
momento de hacer entrega de cargos y puestos de|la disposicion adecuada de los archivos digitales en
trabajo, segun instructivo GTH-IN-04 beneficio de la Empresa.
Se puede afirmar que hay EFICACIA, en la conformacion
. " de expedientes segun una lista de chequeo que garantiza
Verificar el estado de los expedientes contractuales.
EVALUACION Emiar oficio a IaneaciZn ara completar los el control del cumplimiento de los requisitos contractuales M°d5|>°v de
INDEPENDIENTE |11 " plar p plet: y la integridad y completitud de todos los documentos en|  17/06/2024 Se cierra la accién N°11 Gestion
expedientes con las listas de chequeo y asi indexar| " P P N Organizacional
| di de finali 2 vi 2 2023 los expedientes. Asi mismo, se logré evidenciar que los
0s expedientes antes de finalizar la vigencia . expedientes se encuentran indexados, no solo 2023, sino (MG0)
2024 ylo corrido del 2025.
12 No aplica N/A porque el proceso no la acogié. 18/12/2023 Se cierra la accion N°12
Realizar mesa de trabajo con Vivienda y Habitat y asi| .
. . . - La mesa de trabajo sobre el mantenimiento de la red
definir la pertinencia de realizar el programa de| . L .
. . . hidrosanitaria demuestra EFICACIA al implementar . e
13 |mantenimiento  preventivo 'y correctivo de la|_ . " " . 28/12/2023 Se cierra la accién N°13
dhid de Ia Entidad v | acciones para deterccion preventiva de necesidades y|
redhi rose.n:mana e la Entidad y las estrategias para|qizar mantenimientos preventivos y correctivos.
su ejecucion.
Accién luacién Eficacia Fecha de Cierre imi bl
Hay EFICACIA en el programa de residuos sélidos porque,
Evidenciar la correcta gestion de los residuos de aunque estd en proceso de actualizacién, se hrf\n Model.g de
FURAG . X Ny implementado acciones puntuales como la actualizacion e Gestion
8 |aparatos eléctronicos en la entidad acorde con la| . . 7/11/2023 Se cierra la accion N°8 R
Jitica nacional del codigo de colores, capacitacion del personal yj| Organizacional
po . actividades de sensibilizacién, que contribuyen a mejorar (MGO)
su gestién y manejo adecuado de residuos.
Acciones ci6n Eficacia Fecha de Cierre Seguimi Resp bl
Se puede concluir que hay EFICACIA, ya que la accién de
Solicitar al proceso Planeacion Estatégica, verifique y trasladar _e,l hallazgo fue adecua_da y_se verifics su
evaltie la pertinencia de esta opotunidad de mejora, y incorporacion en el plan de mejoramiento 2023 del
9 N N * 7 [proceso de Gestion Organizacional, donde se ejecuctd Y| 3/10/2023 Se cierra la accion N°9
establezca las acciones a seguir en caso de| ) " by N
acogerla. cerr6 la acciéon. Ademas, la actualizacion del DOFA con
" gena. nuevas estrategias fortalece el proceso, demostrando una
AUDITORIA gestion efecuvag g ' Modelo de
- Gestion
INTERNA Organizacional
Hay EFICACIA en la actualizacion del procedimiento GBS- rganizaciona
PRO-06, ya que se validé la evidencia de su revision yj| (MGO)
Validar conceptualmente el término reevaluacion de| ciere de la accion. Sin Embargo, ain no se ha
10 P " . presentado la reevaluacion de algin proveedor, por lo que|  20/11/2023 Se cierra la accion N°10
proveedores y actualizar el procedimiento GBS-PR-06 . b .
la eficacia en esta etapa especifica no esta completada,
pero el proceso de actualizacion y cierre se llevaron a cabo
de acuerdo a lo planificado.
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Por lo anterior, se determina que las acciones derivadas de las diferentes fuentes en el plan de
mejoramiento 2023 del proceso de Gestion de Bienes y Servicios fueron cumplidas, cerradas y
evaluadas por la Direccién de Control Interno. En consecuencia, se da por cerrado el ciclo para
la transferencia documental.

RECOMENDACION (ES):

e N/A

"Con el fin de implementar las acciones que se consideren de acuerdo con las recomendaciones presentadas
en este informe de seguimiento, se debera diligenciar el GEO-FO-08 Formato Plan de Mejoramiento en los
quince (15) dias habiles siguientes; en el caso de no considerar pertinente una accidn se deberd justificar el
motivo en el mismo"

Firma: .
Nombre: ?sé IGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno

Elabor6: Ana Maria Gonzalez O. profesional de apoyo -~

Anexo 1: Plan de mejoramiento institucional vigencia 2023
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