/' INFORME DE SEGUIMIENTO

Empresa de Vivienda

FECHA: 15 de mayo de 2025
DIRIGIDO: Andrés Felipe Pardo Serna, Director de Planeacion Estratégica

ASUNTO: Seguimiento a los planes de mejoramiento institucional.

OBJETIVO:

Evaluar la implementacién del plan de mejoramiento del proceso de Gestion de Bienes y Servicios
de la vigencia 2022 a través del andlisis de evidencias documentales y resultados, para
determinar su eficacia y el nivel de cumplimiento de los objetivos, proponiendo recomendaciones
que contribuyan al mantenimiento y adecuacion del sistema de la Empresa.

CRITERIOS:

¢ EVI-PR-01-V18 procedimiento para la gestion del plan anual de auditoria-Actividad N°13.
e GEO-PR-01 V07 Procedimiento de Acciones Preventivas y de Mejora-Actividad N°8.
e Criterios de eficacia:
» Estandarizacion o modificacion de controles en el Modelo de Gestion
Organizacional.
» Continuidad o mejora de la actividad.

ASPECTOS GENERALES:

El EVI-PR-01-V18 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA,
establece en la actividad 13: Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional derivados
de auditorias internas y externas.

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado, se realiza el seguimiento a los planes de
mejoramiento institucional emanados de las auditorias internas y externas de la Entidad.

Teniendo presente que si las acciones implementadas para atender los hallazgos corresponde a
creacion o redisefio de controles, se debe verificar que estén documentados en el Modelo de
Gestion Organizacional de la Entidad, para los casos en los que no esté, se debera hacer la
anotacion en el informe y no sera valida para el cierre del hallazgo; asi mismo, se debe constatar
que la evidencia no sea informacion clasificada y reservada con la finalidad que el profesional de
Control Interno encargado del seguimiento, las adjunte como anexo al informe de seguimiento.

Nota 1: La Direccion de Control Interno debe de revisar si las acciones superan la fecha propuesta
de cierre 0 excede la anualidad, para este caso se debera dejar expreso los motivos y generar
alerta.

Nota 2: La evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas se realiza de acuerdo con la

actividad descrita en el GEO-PR-01 Procedimiento Acciones Correctivas Preventivas y Mejora.
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GEO-PR-01 V07 Procedimiento de Acciones Preventivas y de Mejora-Actividad N°8. Evaluacion
de la eficacia de las acciones.

La evaluacion de la eficacia de las no conformidades de las auditorias internas se realizara en la
ejecucion de las auditorias internas de calidad.

La evaluacion de la eficacia de las demas acciones de todas las fuentes se realiza en el marco
de los seguimientos a los planes de mejoramiento institucional de acuerdo con el plan anual de
auditoria del proceso de Evaluacion Independiente

Al cierre de este seguimiento, se evidencié en el Modelo de Gestibn Organizacional que existen
algunas acciones y evidencias de afos anteriores, pero en algunos casos no se cuenta con la
documentacién necesaria, dada la metodologia establecida para la implementacion de acciones.
Estos planes han sido cerrados y, debido al tiempo transcurrido, su relevancia en el contexto
actual puede verse afectada. Es decir que los planes de mejoramiento podrian no estar alineados
con las circunstancias, necesidades o prioridades actuales de la Empresa, lo que compromete su
efectividad y dificulta la evaluacion de su impacto en la mejora continua de los procesos
organizacionales.

El proceso de Gestion de Bienes y Servicios establecid seis (6) acciones de mejora derivadas de
un ejercicio de autoevaluacion realizado en la vigencia 2022. En el seguimiento, se constatd que
dichas acciones estan en estado “cerrado”, con la evaluacion de la eficacia tanto desde el proceso
como desde el MGO. Ver anexo.

En el MGO se encuentran las evidencias de las acciones cumplidas, a excepcién de la accion 1:
“Contratar persona para Enlace de Calidad de manera que pueda revisar, estructurar y
documentar para fortalecer el proceso de Bienes y Servicios”. No obstante, desde la Direccién
de Control Interno se ha comprobado que existe un enlace para apoyar y asegurar el flujo de
comunicacion con las diferentes areas, en especial el proceso de Gestion Organizacional.

Cabe aclarar que, segun informacion proporcionada por el MGO, las autoevaluaciones realizadas
por los procesos eran evaluadas por los responsables y el SIG, hoy MGO.

CONCLUSION (ES):

e El Plan de Mejoramiento, suscrito por el proceso de Gestion de Bienes y Servicios y
derivado de un ejercicio de autoevaluacion realizado en la vigencia 2022, se encuentra cerrado y
evaluado tanto por el proceso como por el responsable del SIG, hoy MGO. En consecuencia, se
da por cerrado el ciclo para la transferencia documental.

RECOMENDACION (ES):

e N/A
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"Con el fin de implementar las acciones que se consideren de acuerdo con las recomendaciones presentadas
en este informe de seguimiento, se debera diligenciar el GEO-FO-08 Formato Plan de Mejoramiento en los
quince (15) dias habiles siguientes; en el caso de no considerar pertinente una accion se debera justificar el
motivo en el mismo"

Firma:
Nombre: JOSE IGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno

Elaboré: Ana Maria Gonzalez O. — Profesional de apoyo =7
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V' A ACCIONES CORRECTIVAS Y
Hogares para lavida
FECHA FUENTE DE LA FECHADE INICIO | TERMINACIGN HA DE
s TIPO ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION CORRECCION causas PLAN DE ACCIGN NOMBRE DE QUIEN INTERVIENE SEGUIMIENTO ESTADO | EFICAZ? DESCRIPCION DE LA EFICACIA REALIZADOR LA ACCION CARGO PROCESO
No.| DIA]MES| ANO DIiA | MES[ ANO | DiA [ MES| ANO DIA[ MES[ ANO
o At ; ) Directora Administrativa Gestion de Bienes
Direccion Administrativa y El contratrar una persona exlusiva para Calidad para fa[ > . v v
Contratar persona para Enlace de Calidad de maners que pueda Entrevistar y contratar persona que tenga la funcion especifica de ser el apoyo Financiera 1. Se entrevista y contrata persona para apoyo Direccién  Administrativa Financiera, permite|" "2"Ce" Enlace de Calidad Servicios
1| 1 |sep| 2022 |proceso Mejora  |revisar, estructurar y documentar para fortalecer el proceso de|No aplica No aplica Y "P d s P POYOl 1 |sep |2022 | 5 | sep| 2022 Y ata p para apoyol g | sep | 2022|  CERRADA st eccl Yy Financiera, p niace
. en todo el tema de calidad del proceso. como Enlace de Calidad Financiero optimizar el recurso humano propio del drea, para Financiero
Bienes y Servicios ) N A > Personal de Apoyo Talento Gestion Talento
Direccién Talento Humano impactar efectivamente las actividades del proceso.
Humano Humano
09/03/2023 Se disefian y socializan los formatos
Tatiana Maya - Enlace de Calidad [ para la solcitud del transporte
Elaborar procedimiento y formatos para estructurar de manera organizada la Les Direcciones implementan [a nueva estratega para
Mejorar el sistema de comunicacién de la solicitud y asignacion del oo :!mans oy v P & Daniel Rada - Apoyo Bienes y 17/04/2023 Se socializa el procedimiento para la la solicitud de transporte, en la cual es posible tener un Ehlace de Calidad estion de Bienes
2 21 | Sep| 2022 |Proceso Mejora transporte, a través de las herramientas tecnolégicas de las que|No aplica No aplica P 27 Sep | 2022 17 | Abr [ 2023 |Servicios administracion del transporte 17 | Abr | 2023 CERRADA SI mejor control de los servicios en relacion a la|Tatiana Maya Financlero Servicios v
dispone la empresa en el momento. Socializar a todos los funcionarios la estrategia de solicitud de transporte. programacidn, asignacién y_cancelacién oportuna,
€ porte. Lina Martinez - Coordinadora 17/04/2023 Se socializa nueva estrategia de la ademés de la tener Ia data para visibilizar desviaciones
Bienes y Servicios solicitud del transporte con los funcionarios de la
empresa,
' ) , €l incluir la modalidad de contratacion Compras Coordinadora de Bienes y
Definir y documentar Procedimiento para compras menores en ) _|1se estruturay documenta el procedimiento paral ° Coordinadora de Bienes y o -
- " Coordinadora de Bienes y Servicios Menores, dentro de la documentacion del SIG,| o - Servicios Gestion de Bienes y
concordancia con las disposiciones y principios del Manual LEstructurary de acuerdo a las dela compras menores y los formatos que hacen parte ediome ol Provedimiento.y lon formatos. que.so|5EE0S s
de Contratacion (Acuerdo 03 de 2021 - articulo 35), Resolucién 007! . empresa y segun |a normatividad vigente. " " " de esta actividad. GB-P07 / GB-F27 y GB-F28 N s . N . .
3| 27 | sep| 2022 |Proceso Mejora ( ) No aplica No aplica presay segun 8 28 | sep | 2022 | 24 | Oct| 2022 |Enlace de Calidad Financiera / Y GB-F28 24| Oct | 2022 CERRADA si derivan de éste, permite que los funcionarios ejecuten| Enlace de Calidad
de 2022, Resolucion 030 de 2.Difundir a través de correo a todos los funcionarios el Procedimiento 3. £l dia 24/10/2022 se difunde procedimiento a " ¢ ! . " Entace de Calidad Financiera |- < N
. las actividades segin lo define la Empresa y permite Financiera Gestion Juridicay
2022 y demss Resoluciones, Circulares que se expidan para la L través de correo electrénico con apoyo de h ; e |
Apoyo Gestién Juridica ) ademas, estandarizar las actividades necesarias para o
contratacién Comunicaciones. N . | Apoyo Gestién Juridica o
ejecutar este tipo de compras. Apoyo Gestién Juridica
. A : - ) - . . Se realiza capacitacion a través de Teams y se ) ) ) -
4| 10 | oct| 2022 |Proceso Mejora Capacitacion vwflalvmmn del manejo del SIG y de la actualizacion No aplica No aplica 1 Capacitar a los funcionarios para que estén preparados para la auditorial 1, oo |a022 | 12 | oct | 2022 Tatiana Maya toman dos listados de asistencia, uno para talento| 12 | Oct | 2022|  cERRADA s Personal capacitado y comprometido con las| Tatiana Maya E_nlace_de Calidad Ges(‘mvn de Bienes y
del Proceso Gestion de Bienes y Servicios interna y para que conozcan el manejo del SIG y del proceso del proceso Financiero Servicios
humano y otra para el proceso
28/04/2023 Se realiza mesa de trabajo con la|
Direccién  Administrativa y financiera para
v P Con las actividades ejecutadas para el cierre de esta
presentar avances mejora, se da de baja los bienes de la empresa en
01/03/2023 Se documenta propuesta del Jora, 2 g i ? emp!
- : estado: inservibles, obsoletos e innecesarios que por su
. N 1.Crear Resolucién para dar de baja los bienes Lina Martinez procedimiento ‘ *
Estructurar _actividades necesarias  para definir e implentar 2.Crear procedimiento y formatos para el SIG con su respectiva aprobacién Noemis Rodriguez 01/03/2023 Se proyecta propuesta de Resolucion| antigledad, desgaste, deterioro, que vano cumplenlal o oo Gegtin de Gestion de Bienes.
5| 10 | oct| 2022 [proceso Mejora  |procedimiento para dar de baja los bienes del inventario segin|No aplica No aplica -Crear p ¥ P P P Y11 foct 2022 | 23 | tun 2023 [N° 8 proyecta prop! 23| Jun |2023 |  CERRADA Sl |funcién para la cual fueron adquiridos y en| Lina Martinez Camacho v
o socializacién. Ariel Echeverry-Daniel Rada para baja de bienes e 10 pemiten of desareolls ot e 1a| Bienes y Servicios Servicios
3.Ejecutar el procedimiento Tatiana Maya 31/05/2023 Se publica Resolucién Baja de Bienes eoton immudc"pal
20/06/2023 Se Publica en MGO el procedimiento y| 8 N .
y generan gastos de custodia, arrendamiento y|
formato para baja de bienes e
23/06/2023 Se dan de baja los bienes de la| .
empresa
30/01/2023 Se disefia propuesta de indicador para
. ., medir la satisfaccién del cliente interno Enlace de Calidad
Definir |a forma en que se va a dar seguimiento a a satisfaccion del 1. Crear encuesta de satisfaccion del cliente interno Paula Vila 04/05/2023 Se aprueba indicador y se definen Tatiana Maya Financiero Gestion de Bienes
6| 25 | oct| 2022 |proceso Mejora  cliente interno, para identificar las necesidades que como proceso|No aplica No aplica - cue N clente . 30 |ene |2023 | 4 |May|2023 |LauraRivera P! v 4 | May|2023 | cERRADA V: v
e adauieron 4o brenms 2. DiseRar indicador para medir la satisfaccién de la gestion del proceso o — responsables para su medicién y analisis Paula Villa Analista de Bienes y Servicios
Jan para me) a v 04/05/2023 Se disefta encuesta de satisfaccion del Serveios
cliente interno
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