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v' INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Empresa de Vivienda

INFORME PRELIMINAR INFORME DEFINITIVO |

METODO DE AUDITORIA:

Presencial (X) Remota ( ) Combinada ( )
NOMBRE DE LA AUDITORIA: NUMERO DE LA
AUDITORIA:
Auditoria Interna de Calidad 2025 - Proceso Gestion de Titulacion y
Legalizacién N°5
OBJETIVO DE LA AUDITORIA: FECHA DE
ELABORACION

Determinar si el proceso de Gestion de Titulacion y Legalizacion es conforme con | peL. INFORME:
los requisitos propios de la organizacion, y de los requisitos de la norma NTC ISO
9001:2015, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG; verificando que | 22/09/2025
se implementa y se mantiene eficazmente.

ALCANCE AUDITORIA:

Aplica a las actividades contempladas dentro del alcance del proceso de Gestion Titulacion y
Legalizacion y que son descritas en la caracterizacion GDT-CP-01 V17. Las actividades
relacionadas en el alcance del procedimiento para expedir el certificado del beneficio de exencién
de impuesto de renta - GDT-PR-12 VO1.

CRITERIOS:

Requisitos aplicables NTC-ISO 9001:2015

Requisitos aplicables del Decreto 1499/2017 - Modelo Integrado de Gestion y Planeacion - MIPG
Oftros requisitos potencialmente aplicables al alcance de la auditoria

Ordenanza 14 del 16 de julio de 2024

Decreto Reglamentario 2024070004371 del 9 de octubre de 2024

LIDER DE PROCESO: Beatriz Eugenia Rendén Zapata

Reunién de Apertura: Ejecucion de la Auditoria: Reunién de Cierre:
10/09/2025 10/09/2025
10 | Mes | 09 | Ano | 2025 | Desde Hasta Dia | 10 | Mes | 09 | ARo | 2025
D/M/A D/M/A
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Equipo auditor (Nombre, cargo y dependencia)

NOMBRE DEL AUDITOR LIDER:
Ana Maria Bedoya Ospina, profesional universitaria, Oficina de Comunicaciones

NOMBRE DEL AUDITOR INTERNO ACOMPANANTE:
Ana Maria Gonzalez Osorno, profesional de apoyo contratista, Direccion de Control Interno.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:
No. ASPECTOS FAVORABLES

1 Recursos y Ambiente para la Operacion de los Procesos (NTC ISO 9001:2015 — Cl. 7.1.4)
Se evidencio la renovaciéon de equipos, destacando la adquisicién de tecnologia especializada
en topografia, lo que fortalece la capacidad operativa y optimiza la ejecucion de actividades con
menor dependencia de intermediarios. Este fortalecimiento refleja una gestion eficaz de los
recursos, alineada con los principios de mejora continua.

Nro. NO CONFORMIDADES

1 Normograma:
Se evidencié que el normograma del proceso no se encuentra actualizado conforme a la

normatividad vigente. En el GEO-F0-13 “Informe de seguimiento de desempefio de procesos”
del 15 de enero de 2025, correspondiente al cuarto trimestre de 2024, se dej6é constancia en el
item 18 de la matriz GJC-MT-01 (normograma institucional) sobre la inclusion de la Ordenanza
14 del 16 de julio de 2024 y de su Decreto Reglamentario 2024070004371 del 9 de octubre de
2024; sin embargo, no se evidencié el acta de reunién firmada por el lider del proceso, el apoyo
juridico y los integrantes del equipo que participaron en la revisidbn, como constancia de
validacién de la vigencia normativa. Lo anterior incumple el lineamiento institucional establecido
en la matriz GJC-MT-01, que dispone la actualizacion del normograma al menos una vez al afo.

2 Grupos de Valor/Partes Interesadas (ISO 9001:2015 - Cl. 4.2)
En el GEO-F0-13 “Informe de seguimiento de desempeino de procesos” elaborado el 15 de
enero de 2025, correspondiente al cuarto trimestre de 2024, se registré a la Agencia Nacional
de Tierras como parte de los grupos de valor. Sin embargo, en la auditoria se constatd que dicha
entidad no tiene relacion vigente con el proceso, y aunque se decidid retirarla de los grupos de
valor, no se realiz6 la actualizacion en la matriz GEO-MT-09 V08. Esta falta de actualizacion
genera inconsistencias en la identificacion y gestion de las partes interesadas, incumpliendo lo
establecido en la NTC ISO 9001:2015, clausula 4.2.
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Nro.

OBSERVACIONES

1 Planificacién: Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades (NTC ISO 9001:2015 — CI.
6.1)
El proceso gestiona actualmente dos riesgos en la matriz institucional; sin embargo, no se
evidencio lo siguiente:
e La inclusién de un riesgo relacionado con la calibracion de equipos topograficos,
previamente identificado como oportunidad de mejora en el plan de mejoramiento 2025.
¢ Adicionalmente, aunque se identificé un riesgo de corrupcién, no se consideraron otros
riesgos relevantes derivados de un analisis técnico del proceso.
Si bien la matriz de riesgos se encuentra actualizada, no se evidencian de manera suficiente las
evidencias documentadas de los controles definidos, lo que limita la verificacién de su eficacia.
Esta situacion puede generar vacios en la gestion integral de riesgos del proceso, con el riesgo
de incumplir lo establecido en los numerales 6.1 de la NTC I1SO 9001:2015.

2 Evaluacion del Desempeno: Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacion (NTC ISO
9001:2015 — CI. 9.1 / Decreto 1499 de 2017)

Se evidencio la necesidad de fortalecer los analisis de indicadores del proceso, en especial su
correspondencia entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como su pertinencia para generar
valor. Particularmente: el indicador de atencion al publico refleja un volumen bajo de datos y no
aporta informacion significativa para la toma de decisiones, no se evidencié analisis suficiente
sobre el cumplimiento o incumplimiento de las metas definidas, y podrian incorporarse
indicadores que reflejen mayor valor agregado (como ahorro de las familias o impacto

economico de exoneraciones legalizadas).
Esta situacion puede generar debilidades en la toma de decisiones y en la mejora continua del
proceso.

Nro. OPORTUNIDAD DE MEJORA

1 Pagina web institucional:

Se recomienda incluir en el micrositio de la pagina web institucional la Ordenanza 14 del 16 de
julio de 2024, con la finalidad de permitir la trazabilidad normativa sobre la exoneracién del
impuesto y los requisitos establecidos permitiendo la comunicacién con las partes interesadas.

2 Planificacién y control operacional (NTC ISO 9001:2015 - CI. 8.1)

Se evidencié que el proceso presenta en construccion la Matriz de trazabilidad de titulos
potenciales, enfocada en la gestion del area. Se identifica como oportunidad de mejora
documentarla ante el Modelo de Gestion Organizacional, lo cual permitiria fortalecer la
trazabilidad y alineacion con la gestion institucional.
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PLAZO DOCUMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO: (Se contara con 10 dias habiles,
luego de notificado el informe de Auditoria Interna para atender los hallazgos).

Nro. CONCLUSIONES

1 El proceso evidencia un alto grado de compromiso con la gestién de la calidad, reflejado en el
liderazgo de sus responsables, la gestion de recursos humanos y técnicos especializados, la
implementacién de controles sobre los equipos de medicion y la adecuada gestién documental.
Estos elementos fortalecen la alineacion estratégica y el cumplimiento de la politica de calidad.

2 El proceso presenta fortalezas y avances significativos, pero también areas de mejora que
requieren atencion prioritaria para asegurar un cumplimiento sostenido de los requisitos de la
NTC ISO 9001:2015, el Decreto 1499 de 2017 y demas normativa aplicable. Las observaciones
y la oportunidad de mejora identificadas constituyen insumos para robustecer el sistema,
evitando riesgos futuros y potenciando la efectividad del SGC.

3 Evaluacion de la eficacia plan de mejoramiento institucional derivado de la auditoria
interna de calidad 2024:

No conformidad N°2:

Revisando el procedimiento GDT-PR-02 V12 para la Titulacién y Cesién a titulo gratuito de
predios urbanos se identificé en la actividad "Recibo de requisitos Legales y formales para firma
de convenio o plan de trabajo" que los registros "Lista de chequeo de convenio o plan de trabajo
(GDTFO-13)" establecidos como control en el proceso no se estan realizando, toda vez que, por
decision administrativa no se esta celebrando convenios, si no memorandos de entendimiento;
ademas, en la actividad "Suscripcion del convenio o plan de Trabajo" los registros: “Plan de
trabajo de Municipios u otras entidades (GDTFO-10)”, al igual que en la actividad " Bitacora del
proceso de Gestién de Titulacion y Legalizacion” los registros: “Bitacora de novedades del
proceso de Gestion de Titulacion y Legalizacion. (GDT-FO-48)”, no se presentaron las
evidencias, el equipo de trabajo expresa que estos no son necesarios dado que las asesorias
no generan insumos para la Entidad, lo anterior, presenta incumplimiento 8.1 planificacion y
control operacional de la norma ISO 9001:2015.

Correccion:
Realizar la revision y actualizacién del procedimiento GDT-PR-02 V12 Para la Titulacion y
Cesion a Titulo Gratuito de Predios Urbanos y registrarlo en el Sistema de Gestion.

Accion correctiva: Solicitar capacitacion sobre los lineamientos de Gestién Organizacional con
relacion a la actualizacion de la informacién Documentada de la entidad.

Observacién equipo auditor: Se verifica que el plan de mejoramiento planteado es pertinente
para dar cierre a la no conformidad; no obstante, la confirmacion de su eficacia quedara sujeta
a la evidencia de la implementacion y sostenibilidad de las acciones en la en la evaluacion del
GDT-PR-02 V12 para la Titulacion y Cesién a titulo gratuito de predios urbanos cuando sea
priorizado. No se evalua su eficacia.

Observacion N°3: Se revisa la GEO-MT-11 V08 MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION
2024 y GEO-MT-10 VO7 MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONALES, si bien se encuentran con
el analisis del riesgo inherente, falta tener mayor conocimiento de esta, en cuanto a los atributos
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de los controles, generando un posible riesgo de incumplimiento al numeral 6.1 ACCIONES
PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES de la norma ISO 90001-2015

Accion de mejora: Solicitar a Gestion Organizacional una retroalimentacion sobre la Matriz de
Riesgos Organizacionales y de Corrupcion, con el fin de comprender la dinamica de la entidad
y estar apropiados de esta.

Observacion equipo auditor: Accion eficaz. Se verifica que la accion definida es pertinente,
en tanto facilita la apropiacion del equipo sobre los atributos de los controles y mejora la
comprension de las matrices de riesgos. Su eficacia se reflejara en el fortalecimiento del analisis
de riesgos y en la disminucion del riesgo de incumplimiento frente al numeral 6.1 de la norma
ISO 9001:2015

Observacién N°4: Realizando trazabilidad del procedimiento GDT-PR-02 V12 para la Titulacion
y Cesion a titulo gratuito de predios urbanos, se presenté evidencia mediante correo electrénico
del mes de noviembre de 2023 sobre solicitud interna en el proceso de ajustar el procedimiento,
sin embargo, se identificd ausencia de conocimiento sobre los lineamientos institucionales para
la actividad de actualizacion, por lo cual, puede generar riesgo de incumplimiento de la guia
GEO-GU-01 V06 GUIA INFORMACION DOCUMENTADA

Accion de mejora: Solicitar a Gestiéon Organizacional una retroalimentacion sobre los
lineamientos de la actualizacion de informacion documentada, con el fin de comprender la
dindmica de la entidad y estar apropiados de esta.

Observacion equipo auditor: Accion eficaz. Se verifica que la accién propuesta es
pertinente, ya que permite fortalecer el conocimiento del equipo frente a los lineamientos
institucionales para la actualizacién de la informacién documentada. Su eficacia se evidencia en
la correcta aplicacion de dichos lineamientos en los ajustes realizado por el proceso, reduciendo
el riesgo de incumplimiento de la guia GEO-GU-01 VO06.

Oportunidad de mejora N°5: Dentro del proceso manejan encuestas de satisfaccion al cliente
dirigidas a personas naturales. Se sugiere realizar un medio que permita evaluar la satisfaccion
de los clientes principales del proceso como lo son los Municipios y el Ministerio de Vivienda.

Observacion del proceso: No se acoge toda vez que en el afio 2023 se establecié la misma
oportunidad de mejora, y se ha llegado a la conclusion de que las respuestas a dichas encuestas
podrian estar altamente influenciadas por factores subjetivos, particularmente en funcion de la
relacién de los municipios con la administracion gubernamental vigente. La percepcién de
satisfaccion puede estar vinculada a la afinidad entre el municipio y la gobernacion actual, lo
cual podria comprometer la objetividad y el rigor técnico de las respuestas.

Observacioén equipo auditor: Cierre no eficaz. Se evidencié que el cierre de la observacion
no fue eficaz, dado que en la respuesta presentada solo se justificd la no aplicabilidad de la
accion frente a los municipios, sin aclarar la situacion relacionada con el Ministerio de Vivienda,
que también hacia parte del alcance del hallazgo. De acuerdo con la metodologia de auditoria,
cuando una accién no se acoge debe indicarse expresamente el motivo de su no aplicabilidad
en todos los aspectos del hallazgo o dejar la justificacion completa que cubra la totalidad del
alcance.

Por lo anterior, es conveniente ajustar la justificacién presentada.
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Oportunidad de mejora N°6: Presentan una carpeta compartida y actualizada por el equipo de
trabajo por medio de Share Point; se recomienda subir los documentos claves para cada
memorando de entendimiento o convenio al sistema de Mercurio con el fin de asegurar la
documentacién que genera el proceso.

Accion de mejora: Se realizara el cargue de los memorandos de entendimiento al Sistema de
Mercurio indexandolo los en el expediente contractual del convenio 938-2024 firmado con el
ministerio.

Observacion equipo auditor: No se evallia su eficacia, toda vez que, la accién se encuentra
en gestion con fecha de cierre el 22/10/2025.

Oportunidad de mejora N°7: Verificando la trazabilidad de la operacién del proceso se
identificé que es conveniente asegurar desde el sistema de gestion los parametros de
comunicacion (qué comunicar; cuando comunicar; a quién comunicar; como comunicar y quién
comunicar) que permita evidenciar los puntos de control comunicacional incluyendo la custodia
de la documentacion.

Accién de mejora: Se realizara el traslado de la oportunidad de mejora al proceso de Gestién
Organizacional, con el fin de que se establezca el lineamiento.

Observacién equipo auditor: Cierre no eficaz: Se verifica que la accién es pertinente, ya que
permite escalar la necesidad al proceso responsable, garantizando la definicion de parametros
institucionales de comunicaciéon. Sin embargo, evaluando la implementacion de los controles
establecidos por la organizacién, se evidencia que, actualmente no estan operando, por lo cual,
es conveniente demostrar su gestion e incluir el numeral 7.4 “comunicacién” en la
caracterizacion del proceso de Titulacion (GDT-CP-01 V17).

Oportunidad de mejora N°8: Es conveniente incluir dentro del sistema de gestion el control de
los memorandos de entendimiento, que permita ser custodiados e identificados mediante
numeracion en los registros documentales alineados con las tablas de retencion documental.

Accién de mejora: Se realizara mesa de trabajo con el equipo con el fin de determinar el control
de los memorandos de entendimiento y la revision de las tablas de retencion documental para
la custodia de los mismos.

Observacion equipo auditor: No se evalla su eficacia, toda vez que, la accion se encuentra
en gestion con fecha de cierre el 22/10/2025.

Oportunidad de mejora N°9: Se recomienda revisar y actualizar los nueve (9) posibles
productos no conformes establecidos en la caracterizacion del proceso Gestion de Titulaciéon
(GDT-CP-01 V16) ya que, se constatdé con el proceso que actualmente solo se encuentra
trazabilidad de los siguientes tres (3): (i) Informe sobre la caracterizacion social de los
municipios: falta de completitud por el equipo y retraso en la entrega de fichas técnicas cruciales
para la titulacion de predios. (i) Consolidado de Encuestas de Atencidn al publico, y (iii) Atencién
oportuna a las PQRSF

Accion de mejora: Se realizara la actualizacion de la caracterizacion del proceso, en la cual se
revisen y en caso tal se actualicen las salidas no conformes que se generan desde el proceso.
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Observacién equipo auditor: Cierre eficaz. Se realiz6 un muestreo con el siguiente posible
producto no conforme documentado en la Caracterizacion (GDT-CP-01 V17) del proceso:
“‘Reporte Consolidado de entrega de titulos, escrituras” cdmo se controla “Matriz de Titulacioén y
Legalizacion” ; Quién lo controla? “Oficina de Titulacion/ Planeacion Estratégica” Frecuencia de
Control “Bimestral’, por lo cual se evidencid su gestion y registro de manera permanente; a
razon de su evaluacién se generé una oportunidad de mejora en el presente informe frente al
aseguramiento de la matriz.

¢ SE MATERIALIZARON RIESGOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA?

Sl ¢ CUALES?

NO X

OBSERVACIONES FRENTES A LOS RESULTADOS:

Liderazgo y Compromiso (NTC ISO 9001:2015 - Cl 5.1.1)
Durante la auditoria se evidencio que el lider del proceso demuestra un alto grado de liderazgo
y compromiso con la politica de calidad, manteniendo claridad en la asignacion de roles y
responsabilidades dentro del equipo. Este enfoque ha permitido una ejecucion ordenada y
efectiva de las actividades, asi como la capacidad de anticipacion frente a posibles cambios
institucionales, gubernamentales vy territoriales. El desempefio observado refleja un liderazgo
estratégico, alineado con la visidbn de la entidad, garantizando el cumplimiento pleno del
requisito.

Recursos y Ambiente para la Operacion de los Procesos (NTC ISO 9001:2015 — Cl. 7.1.4)
Se identificd una gestion proactiva de recursos humanos y técnicos. El proceso promovio la
vinculacién de personal con perfiles idoneos, consolidando un equipo interdisciplinario compuesto
por 4 abogados, 2 ingenieros (topografico y geodesta), 2 profesionales sociales y 3 topografos.

Informacion Documentada (NTC ISO 9001:2015 — Cl. 7.5)

La documentacién revisada se encuentra en conformidad con las versiones y formatos
vigentes, en cumplimiento con los lineamientos establecidos en el Manual del Sistema de
Gestion. Se destaco la decision de eliminar el formato GDT-FO-42, fundamentada en el analisis
de valor agregado al proceso, lo que demuestra un enfoque de gestién documental racional,
basado en la pertinencia y utilidad de la informacién. Esta practica denota madurez en el control
de la informacion documentada, asegurando trazabilidad, disponibilidad y coherencia con el
sistema de gestion.

El proceso se encuentra en un nivel de madurez intermedio, con evidencias claras de
implementacion y practicas que generan valor, pero con oportunidades de fortalecer la
trazabilidad, la gestion integral de riesgos y la centralizacion de informacion.
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Se destaca la actitud proactiva del equipo auditado, la disposicién para ajustar procedimientos
y la creacion de herramientas digitales (como el micrositio de exoneraciones), lo cual contribuye
a la transparencia y a la mejora continua.

Es necesario dar seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de esta auditoria,
de manera que se garantice la pronta correccion de no conformidades, el fortalecimiento de los
aspectos senalados en las observaciones y la consolidacion de las oportunidades de mejora.

FIRMAS EQUIPO DE AUDITORES INTERNOS:
NOMBRE COMPLETO CARGO / ROL FIRMA

Ana Maria Bedoya Ospina Auditor Lider p

:‘l 'Jn
~ ]/ -
B Xé‘.’mg Csproan

Ana Maria Gonzalez Osorno Auditor acompanante . D

FIRMA LIiDER DEL PROCESO:

NOMBRE LIiDER DEL PROCESO CARGO / ROL

Beatriz Eugenia Rendén Zapata Jefe de Titulacion ﬁ) /M&m
\
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