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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Empresa de Vivienda

INFORME PRELIMINAR INFORME DEFINITIVO |

METODO DE AUDITORIA:

Presencial ( X) Remota ( ) Combinada ( )
NOMBRE DE LA AUDITORIA: NUMERO DE LA
AUDITORIA:
Auditoria Interna de Calidad proceso Planeacién Estratégica
N°1
OBJETIVO DE LA AUDITORIA: FECHA DE
ELABORACION

Determinar si el proceso de Planeacion Estratégica es conforme con los requisitos DEL INFORME:
propios de la organizacion, y de los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG; verificando que se implementa | 07/10/2025
y se mantiene eficazmente.

ALCANCE AUDITORIA:

Aplica a las actividades contempladas dentro del alcance del proceso de Planeacion Estratégica y
que son descritas en la caracterizacion PLE-CP-01 V21 caracterizacion proceso planeacion
estratégica, la trazabilidad de la implementacion de las siete (7) estrategias para la construccion de
vivienda social y, las actividades relacionadas con el PLE-PR-11 V04 procedimiento convocatorias.
En el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2024 al 30 de agosto de 2025.

CRITERIOS:

Requisitos aplicables de la ISO 9001:2015 (4.1,4.2,4.4,5.1.1,5.2.2,5.3,6.1,7.1.4,7.3,7.4,7.5,8.7,
9.1.1,9.1.3,9.2.2, 10)

Requisitos aplicables del Decreto 1499 de 2017-MIPG; Dimension Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Politica de planeacion institucional; Dimensién de Informacion y Comunicacion, Politica
de transparencia, acceso a la informacién publica, y lucha contra la corrupcion.

Normograma del proceso.

LIDER DE PROCESO:
Andrés Felipe Pardo Serna- Director de Planeacion Estratégica

Reunion de Apertura: Ejecucion de la Auditoria: Reunioén de Cierre:
25/09/2025 25/09/2025

Dia | 25 | Mes | 09 | Afo | 2025 | Desde Hasta Dia | 25 | Mes | 09 | Aho | 2025
D/M/A D/M/A
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Empresa de Vivienda

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Equipo auditor (Nombre, cargo y dependencia)

NOMBRE DEL AUDITOR LIDER:

Alvaro Mufioz Acevedo, Ingeniero Electricista. Direccion de Vivienda y Habitat.

NOMBRE DEL AUDITOR INTERNO ACOMPANANTE:

Stefania Zapata Grisales, soporte T.l. Gestion de Informacion y Tecnologia.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:
No. ASPECTOS FAVORABLES

1 Liderazgo y compromiso (NTC ISO 9001:2015 - CL. 5.1.1)

Se evidencia el compromiso del proceso de Planeacién Estratégica en la implementacion de
estrategias orientadas al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Departamental, lo
cual contribuye positivamente al logro de los indicadores institucionales y al alineamiento con
las orientaciones y directrices de la alta gerencia y el Gobernador.

NO CONFORMIDADES

No se identificaron no conformidades.

Nro. OBSERVACIONES

1 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos (NTC ISO 9001:2015 - Cl. 4.4.1 -a)

De acuerdo con la revision que se realiza en la PLE-CP-01 V21 caracterizacion del proceso, se
observa que el documento PLE-MT-15 Matriz de inventario de proyectos resaltada como una
entrada en la etapa “Verificar” del ciclo PHVA, no se encuentra en el MGO; por lo cual es
conveniente actualizar la caracterizacion con la finalidad de evitar la posibilidad del riesgo de
desactualizacién de las entradas requeridas como lo establece el literal a) determinar las
entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos. Cl. 4.4.1 de la NTC ISO
9001:2015.

2 Informacién Documentada - Generalidades (NTC ISO 9001:2015 — CI. 7.5.1-b)

Durante la revision del PLE-PR-11 V04 procedimiento convocatorias, se realiz6 la trazabilidad
con el municipio de San Carlos, por lo cual, se constato que, la lista de chequeo “01_PLE-FO-
14 V10 “lista de chequeo vivienda nueva urbana san Carlos lvan Dario”, no cuenta con las firmas
requeridas por las partes interesadas, por lo cual, es conveniente suscribir el documento con la
finalidad de evitar el riesgo de incumplimiento de la informacion documentada como lo establece
el literal b) la informacién documentada que la organizacién determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestién de la calidad. 7.5.1 de la NTC ISO 9001:2015.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA

No se identificaron oportunidades de mejora.

PLAZO DOCUMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO: (Se contara con 10 dias habiles,
luego de notificado el informe de Auditoria Interna para atender los hallazgos).

Nro. CONCLUSIONES

1 El proceso de Planeacion Estratégica cumple con los requisitos aplicables de la norma I1SO
9001:2015, del MIPG, vy requisitos propios de la organizacion, evidenciando una adecuada
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad. Se destaca el compromiso del equipo
con la politica de calidad, la integracion de herramientas de gestion (matrices de riesgos, DOFA,
seguimiento de indicadores) y la alineacién con el propésito misional orientado a soluciones de
vivienda social.

2 Evaluaciéon de la eficacia plan de mejoramiento institucional derivado de la auditoria
interna de calidad 2024

Oportunidades de Mejora N°5: Revisar el procedimiento Gestion de Proyectos ante el Sistema
General de Regalias (PLE-PR02) marco normativo del Sistema General de regalias y agregar
la resolucion 0226 -2024 y sus respectivos apéndices (Apéndice 1 Control de Cambios,
Apéndice 2_ Fichas de indicadores. Apéndice 3_ Clasificacion de Entidades), dado que, este
documento se adopta para la medicion del desempefio en la gestion de los proyectos de
inversion financiados con recursos del Sistema General de Regalias.

Observacion equipo auditor: No se evalua su eficacia, ya que el proceso no se acoge a la
oportunidad de mejora, toda vez que, esta oportunidad como lo afirma el proceso fue identificada
desde la autoevaluacion mediante la Accion N°4 del plan de mejoramiento vigencia 2024, se
constato en el procedimiento actual y se identifico la inclusion de la resolucion 0226 -2024.

Oportunidades de Mejora N°6: Teniendo en cuenta los indicadores: “Eficiencia en la
contratacion, programacion de la ejecucion de los proyectos, desemperfio del cronograma,
desempefio del costo y cumplimiento del alcance” es importante la armonizacion con el proceso
Gestion de proyectos en todo lo relacionado con el cumplimiento de las metas de estos
indicadores a través de las siguientes alternativas de mejora:

a- En la definicion de las estrategias que permitan mayor comunicacion y control sobre la
ejecucion de las obras.

b- Dejar explicito metodolégicamente, las responsabilidades y tiempos para el “Seguimiento” y
“Revision” de cada una de los indicadores y su cumplimiento.

Accién de mejora:

Actualizar el procedimiento PLE-PR-02 Procedimiento Sistema General de Regalias donde se
incluya en una de sus actividades la gestién ante la Direccion de Proyectos de la solicitud y
entrega oportuna del reporte mensual de avance de ejecucion para cada proyecto.

Observacion equipo auditor: Accidn eficaz, se identifico en la actividad N°24 “Seguimiento a
los proyectos registrados financiados con recursos del SGR” la inclusion de lo siguiente:
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“El proceso Gestion de Proyectos debera reportar de manera oportuna el avance de la ejecucion
fisica de cada proyecto, una vez se realice la respectiva solicitud” evaluando la eficacia de la
accion.

Oportunidad de mejora N°7: “Considerar la posibilidad de documentar un instructivo para el
manejo de todas las actividades relacionadas dentro del programa Gesproy, igualmente
capacitar una persona adicional para el manejo de la herramienta, ya que permitiria asegurar la
gestioén del conocimiento”

Accioén de mejora:

Capacitar personal designado por el director de Planeacion en el proceso de seguimiento,
evaluacion y control de la gestién de proyectos financiados y cofinanciados con recursos del
Sistema General de Regalias.

Observacion equipo auditor: Accién eficaz. El proceso estableci6 no acoger la
documentacion del instructivo ya que se encontraba asegurado en el MGO mediante la
codificacion PLE-IN-05 V03 “instructivo seguimiento” SGR, no obstante, determinaron realizar
una capacitacion el 04 de diciembre de 2024.

Oportunidad de mejora N°8: “Se recomienda que la estructura de la carpeta creada en la
Direccién para el seguramiento de los proyectos del sistema general de regalias este organizada
segun las etapas de los proyectos en Gesproy”

Accién de mejora:
Organizar las carpetas del Sistema General de Regalias por proyectos y etapas de este.

Observacion equipo auditor: Accidn eficaz. Se constaté mediante copia de correo electronico
enviado al MGO el dia 13 de febrero de 2025 la evidencia del repositorio estandarizado para el
control de los proyectos del sistema general de regalias.

SI

¢ SE MATERIALIZARON RIESGOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA?

¢ CUALES?

NO
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OBSERVACIONES FRENTES A LOS RESULTADOS:

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

El proceso de Planeacion Estratégica evidencia un adecuado nivel de conformidad con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 y del MIPG, mostrando compromiso con la politica de
calidad y la integracién de herramientas de gestion como matrices de riesgos y seguimiento de
indicadores; sin embargo, se identifican oportunidades para fortalecer la gestion documental y
la trazabilidad, especialmente en la actualizacion de documentos en el MGO, la formalizacion
de firmas en listas de chequeo y la conservacion de actas de reuniones con partes interesadas,
asi como en la formalizacién de requerimientos de personal y el refuerzo de la cultura
organizacional, acciones que permitiran garantizar evidencia objetiva, mejorar la eficacia del
sistema y asegurar la sostenibilidad del enfoque basado en procesos.

Durante la auditoria, el lider del proceso demostré apropiacion frente a las herramientas del
MGO, mencionando matrices de riesgos, DOFA, control de oportunidades y seguimiento de
indicadores, lo que confirma la integracién de la politica en la gestion diaria.

Se resalta que el proceso tiene muy bien asimilado el propdsito fundamental de su gestion
enmarcado como una empresa que recibe el mandato misional de lo que establece el plan de
desarrollo de cada gobernacion, que en este caso es crear soluciones de vivienda nueva rural,
mejoramientos de vivienda urbanas y rural, titulacion y la estrategia social a través del color de
Antioquia pinta firme, ayudando a los municipios a cambiar el aspecto fisico de espacios de
vivienda para poblaciones necesitadas.

FIRMAS EQUIPO DE AUDITORES INTERNOS:

NOMBRE COMPLETO CARGO /ROL FIRMA

Alvaro Muiioz Acevedo Auditor Lider

a2

Stefania Zapata Grisales Auditor acompaiante ) '
5 f/é’/ﬂa(//z

FIRMA LIiDER DEL PROCESO:

NOMBRE LiDER DEL PROCESO CARGO /ROL

Andrés Felipe Pardo Serna Jefe de Planeacion
Estratégica
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