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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) es un marco de referencia que orienta
la direccion, planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de la gestién en
entidades y organismos publicos. Su objetivo es generar resultados alineados con los
planes de desarrollo, abordando las necesidades y problematicas de la ciudadania con
integridad y calidad en el servicio, segun lo establece el Decreto 1499 de 2017.

En este contexto, la politica de planeacion institucional, enmarcada dentro de MIPG, busca
gue todos los funcionarios de la entidad profundicen su comprensién sobre su rol dentro de
la institucién, en relacion con los propdésitos misionales. Asimismo, promueve el
conocimiento y apropiacion de las herramientas e instrumentos de planificacion
institucional, fomentando una cultura organizacional basada en la planeacién estratégica,
orientada a la obtencion de resultados eficaces en la gestion publica.

A través de esta politica, se busca fortalecer la gestion institucional mediante una
planificacion estructurada, participativa y eficiente, asegurando que las acciones de la
entidad contribuyan de manera efectiva al desarrollo social y al bienestar ciudadano.

OBJETIVO

Establecer lineamientos para la planeacion institucional de la Empresa de Vivienda de
Antioquia - VIVA, garantizando que todas las actividades de planificacion estén alineadas
con los objetivos estratégicos, los principios de transparencia, eficiencia, eficacia, y la
mejora continua del Modelo de Gestién Organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir los componentes que integran el direccionamiento estratégico, con el fin de
armonizar la politica con los planes institucionales, la mision, la vision y los objetivos
estratégicos de la organizacion.

o Fomentar la cultura de planeacidn estratégica y operativa como herramienta para la
gestion eficiente de los recursos y el cumplimiento de las metas institucionales.

o Determinar las caracteristicas que estructuran los planes de accién que
operacionalizan los diferentes planes institucionales, asi como establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacion de la ejecucion de estos, para garantizar la
mejora continua.

e Consolidar instrumentos que permitan medir, evaluar y valorar tanto la gestion como
el desempefio de la Empresa de Vivienda de Antioquia.

o Disponer los lineamientos para la administracion de riesgos en la Empresa de
Vivienda de Antioquia-VIVA
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ALCANCE

La Politica de Planeacién Institucional se aplica a todas las areas y niveles de la entidad
gue participan en el proceso de planeacion institucional, incluyendo la elaboracion de
planes y de mejora continua.

RESPONSABLES

Esta politica es liderada por la Direccibn de Planeacién a través del proceso Gestion
Organizacional, el cual es el encargado de dar lineamientos y realizar el seguimiento
oportuno para garantizar su cumplimiento. Sin embargo, para su implementacion se
establecen las siguientes responsabilidades:

e Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Asegurar que los planes
institucionales estén alineados con la estrategia organizacional y aprobar los planes
estratégicos y operativos.

e Direccion de Planeacién: Coordinar el proceso de planificacion, asegurando la
participacién de todas las areas y el cumplimiento de esta politica, a través del
proceso de Gestion organizacional.

e Procesos: Elaborar y ejecutar los planes operativos, alineandolos con los objetivos
estratégicos y los lineamientos del MIPG, y reportar el progreso de su ejecucion.

PRINCIPIOS

La Politica de Planificacién Institucional adopta los siguientes principios con el fin de orientar
su desarrollo:

e Transparencia: Todos los procesos de planificacién deben ser claros y accesibles
para las partes interesadas, asegurando la rendicién de cuentas en la toma de
decisiones.

e Participacion: Se promovera la inclusibn de todas las areas y niveles de la
organizacién, asi como de las partes interesadas externas, en los procesos de
planificacion.

o Eficiencia y Eficacia: Los planes deben ser disefiados para maximizar el uso de
los recursos disponibles, alcanzando los objetivos institucionales de manera
efectiva.

e Mejora Continua: Los procesos de planificacion seran revisados y mejorados
constantemente, basados en el andlisis de resultados y la retroalimentacion
obtenida.

MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO

Decreto 1082 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacién Nacional”
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Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”.

Ley 152 de 1994: “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”.

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica” Articulo 74.

Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

Decreto 1499 de 2017: “Por el cual se establece el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) como el marco unificado de referencia para las entidades del Estado
colombiano”.

DEFINICIONES

Planeacién Estratégica: Orientacién y promocion de procesos en busca de la movilizacion
de diversos temas y actores para escoger y construir su futuro. Para ello se requiere de la
articulaciéon de intereses en procura de un consenso sobre el futuro deseado y posible para
forjar un espacio de accibn donde se anticipen los cambios, se aprovechen las
potencialidades y se fortalezca el uso eficiente de los recursos

Grupo de Valor: son todas las personas que prestan sus servicios a la Entidad y que
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo para que las Entidades publicas cumplan
con su mision y respondan a las demandas de los ciudadanos

Gestion del Riesgo: Proceso efectuado por la alta direccién de la entidad y por todo el
personal para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con respecto
al logro de los objetivos.

Indicador: Son instrumentos Gtiles para medir el logro de las metas, asi como para el logro
del objetivo. Un indicador es una sefial que se puede observar y medir faciimente. Es la
conjugacion de minimo dos variables especificas, verificables objetivamente, para
determinar los cambios o resultados de una actividad, objetivo o meta. Es decir, hace
medible los objetivos de un proyecto. Medicién utilizada para determinar una situacion
especifica.

Objetivos Estratégicos: Propdsitos orientados a solucionar los grandes problemas del
desarrollo de la entidad territorial y responden a la pregunta: ¢qué hacer para lograr el
objetivo general? Estos objetivos estan asociados a las grandes dimensiones estratégicas
del Plan.

Plan de Acci6n: Instrumento de programacion anual de las metas del plan de desarrollo
que permite a cada dependencia de la administracion orientar su quehacer para cumplir
con los compromisos establecidos en el plan de desarrollo. A la vez, es el instrumento sobre
el cual se realiza la actividad de seguimiento y la autoevaluacion.
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Plan de Desarrollo: Instrumento de planificacibn que orienta las acciones de las
administraciones departamentales, distritales y municipales durante un periodo de gobierno

GENERALIDADES

El propdsito de esta politica es garantizar que la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA
tenga plena claridad sobre su mision, razén de ser u objeto social, definiendo con precision
su ambito de actuacion. Para ello, busca establecer:

Qué debe hacer: Las funciones y responsabilidades que enmarcan su gestién.
Para quién debe hacerlo: Los grupos de valor a los que estan dirigidos sus
productos y servicios.

Para qué debe hacerlo: Las necesidades y problematicas que debe atender, asi
como los derechos humanos que debe garantizar como entidad publica.

Cuales son sus prioridades: ldentificadas tanto por la entidad como por la
ciudadania y los grupos de valor, alineadas con los planes de desarrollo nacionales
y departamentales, el presupuesto general asignado y el marco normativo vigente.

Para la implementacién de esta politica, se deben seguir los siguientes lineamientos:

1.

Reflexion sobre el propdésito institucional: Se analiza el marco normativo que
regula la Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA y se caracterizan sus grupos de
valor (ciudadanos, usuarios e interesados, entre otros) para comprender su alcance
y responsabilidades.

Diagndstico de capacidades y entorno: Se evallan y priorizan las capacidades
de la Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA (estructura, procesos, recursos, entre
otros) para garantizar una gestion eficiente y un desempefio alineado con los
resultados esperados.

Formulacién de objetivos estratégicos: Se definen los propésitos y logros que la
Empresa de Vivienda de Antioquia espera alcanzar en el mediano y largo plazo,
asegurando su alineacion con la vision institucional.

Elaboracién de los planes de accién anuales: Se disefian los planes que cumplan
con la normatividad vigente, adaptandose a la capacidad organizacional y los estilos
de direccién de la entidad.

Definicion deindicadores de gestion: Se establecen métricas que permitan medir
el cumplimiento de objetivos y metas, evaluar el impacto de la gestidn y ajustar los
planes de accidn segun sea necesario.

Gestioén del riesgo: Se desarrollan lineamientos para la identificacién, tratamiento,
monitoreo y control de los riesgos institucionales, asegurando la mitigacion de
amenazas que puedan afectar el logro de los objetivos.
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DIRECTRICES PARA LA PLANEACION INSTITUCIONAL

Integracién y Articulacion: Todos los planes deben estar integrados y articulados, de
manera que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion y sean
coherentes con los lineamientos del MIPG.

Participacion y Colaboracion: Se debera fomentar la participacion activa de todas las
areas y niveles de la organizacion en el proceso de planificacion, asi como de las partes
interesadas externas relevantes, asegurando una perspectiva amplia y colaborativa.

Analisis de Contexto: Se realizara un analisis del contexto interno y externo, identificando
oportunidades y amenazas, asi como fortalezas y debilidades. Se esta manera, se
establecen estrategias que potencialicen el objeto misional de VIVA.

Definicion Clara de Objetivos y Metas: Los planes deben incluir objetivos claros y metas
especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido, que estén
alineados con la estrategia institucional y los principios del MIPG.

Asignacion Eficiente de Recursos: La planificacion debera considerar la disponibilidad y
asignacion eficiente de los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y fisicos, buscando
optimizar su uso y garantizar su sostenibilidad.

Monitoreo y Evaluacion: Se estableceran indicadores de gestién que permitan monitorear
el avance de los planes y evaluar los resultados obtenidos, promoviendo la
retroalimentacion y la mejora continua.

Teniendo en cuenta la dinamica de la entidad, al inicio de cada nuevo gobierno, se
concederda un periodo de adaptacion, durante el cual se llevara a cabo un analisis
exhaustivo del contexto actual, incluyendo factores sociales, econémicos, politicos y
ambientales. Este periodo permitira la revisién y ajuste del Direccionamiento Estratégico
Institucional, asegurando su alineacion con el Plan de Desarrollo Departamental, los
nuevos lineamientos de la administracion, y las necesidades de los grupos de valor.

ETAPAS PARA LA PLANEACION INSTITUCIONAL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Esta etapa es fundamental dentro de la Planeacion Institucional, ya que permite definir la
orientacion de la entidad y su propésito en el corto, mediano y largo plazo. Esta fase
establece la base para la toma de decisiones estratégicas y la ejecucion de acciones
alineadas con los objetivos institucionales.

Los componentes del Direccionamiento estratégico son:
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Mision: Define la razon de ser de la entidad, su propésito fundamental y a quién dirige sus
productos y servicios.

Visién: Plantea el estado ideal en el que la entidad espera encontrarse en el futuro.

Valores Institucionales: Establecen los principios éticos y organizacionales que guian la
actuacion de los servidores publicos.

Objetivos Estratégicos: Determinan los propdésitos que la entidad busca alcanzar en el
mediano y largo plazo.

Politicas, Planes y Estrategias Institucionales: Son las lineas de accion que orientan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

En esta segunda etapa, se identifican las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas a través de la técnica de analisis DOFA, a partir de los cuales se pueden
establecer las condiciones que plantea el contexto interno y externo de la Empresa de
Vivienda de Antioquia, que sirven de referente para la toma de decisiones, formulacion de
estrategias e identificacion de riesgos y oportunidades. Por lo tanto, se revisan los
siguientes factores:

CONTEXTO INTERNO:

FACTOR ESTRATEGICO (Relacionado con la planificacion a largo plazo, la vision, misién
y objetivos clave de la organizacién. Implica decisiones que afectan la direccion general de
la empresa).

FACTOR TECNOLOGIA (Hace referencia a la infraestructura tecnoldgica, herramientas y
sistemas que soportan las operaciones de la empresa. Incluye hardware, software, y
nuevas tecnologias implementadas para mejorar la eficiencia y competitividad).

FACTOR TALENTO HUMANO (Se refiere a la gestién de los empleados, incluyendo su
reclutamiento, formacién, motivacién y retencién. También aborda aspectos como la cultura
organizacional y el bienestar del personal).

FACTOR COMPETITIVO (Implica la posicion de la organizacion frente a sus competidores
en el mercado, incluyendo analisis de mercado, productos, innovacién y diferenciacion
competitiva).

FACTOR FINANCIERO (Relacionado con la salud financiera de la empresa, incluyendo
ingresos, costos, rentabilidad, presupuestos y acceso a financiamiento. Este factor es
crucial para asegurar la sostenibilidad econémica).

FACTOR COMUNICACION INTERNA (Refleja cémo se gestionan las comunicaciones
dentro de la organizacion, desde los empleados hasta los altos directivos. Una buena
comunicacion interna es clave para la cohesién y alineacion de los objetivos).
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FACTOR PROCESOS (Hace referencia a la eficiencia y efectividad de los procesos
internos de la organizacién. Optimizar los procesos es esencial para reducir costos y
mejorar la productividad).

FACTOR SEGURIDAD DE LA INFORMACION (Se refiere a las politicas y tecnologias
implementadas para proteger la informacién sensible de la organizacion contra accesos no
autorizados o ciberataques).

FACTOR AMBIENTAL Y ENERGETICO (Implica la relacion de la organizacion con el medio
ambiente, incluyendo el uso de recursos naturales, eficiencia energética y el impacto
ambiental de las operaciones).

FACTOR SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Se enfoca en la prevencion de
accidentes laborales y en la promocién del bienestar fisico y mental de los empleados
dentro del lugar de trabajo).

CONTEXTO EXTERNO

FACTORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS (Internacionales, nacionales, regionales o
locales, tales como: estabilidad econdmica, indices financieros, inflacidn, ingreso per capita,
indice de crecimiento, entre otros.)

FACTORES POLITICOS (Acuerdos internacionales, leyes, normas, contexto de orden
publico, entre otros.)

FACTORES SOCIO CULTURALES Y DEMOGRAFICOS (Empleo, educacién, Salud,
Seguridad, cultura, ubicacion, creencias)

FACTORES TECNOLOGICOS (Nuevas tecnologias, Hardware, Software, materiales, entre
otros.)

FACTORES AMBIENTALES Y ENERGETICOS (Clima, ubicacion, topografia, recursos
naturales, entre otros.)

FACTORES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (Politicas de seguridad, controles de
acceso, cifrado de datos, seguridad de redes, proteccién contra malware, seguridad fisica,
gestion de incidentes, auditoria y monitoreo, cumplimiento normativo, concienciacion y
formacion, gestién de riesgos, respaldo y recuperacion de datos, seguridad en el desarrollo
de software, proteccion de la privacidad).

FACTOR SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Regulaciones gubernamentales,
normativas de seguridad laboral, tendencias del sector, condiciones econémicas, presion
social y expectativas de stakeholders).

GRUPOS DE VALOR
En el cual se identifican los aactores y/o los grupos de valor, internos y externos que ejercen
influencia sobre las decisiones de la organizacion.
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FORMULACION DE PLANES

Las entidades del estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accion de que trata el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. La planeacion se
constituye entonces en el mecanismo de articulacion a través de sus dos modalidades: Plan
Estratégico Institucional y Plan de Accion Anual. Estos planes se convierten en la gran
sombrilla que recoge los requerimientos de otras politicas, estrategias e iniciativas de la
Empresa de Vivienda de Antioquia hacia el logro de los resultados y simplificar y racionalizar
la gestion de las entidades en lo referente a la generacion y presentacion de planes,
reportes e informes.

Para garantizar el cumplimiento de la planeacion institucional y en alineacién con lo
establecido en el Decreto 612 de 2018, la Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA
desarrolla anualmente los siguientes planes institucionales:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR): Garantiza la adecuada gestion
documental en la organizacién (Proceso Gestion Documental)

Plan Anual de Adquisiciones: Define las necesidades de compra y contratacion para el
periodo (Proceso Gestion de Bienes y Servicios)

Plan Estratégico de Talento Humano: Orienta el desarrollo y fortalecimiento del capital
humano. (Gestién del Talento Humano)

Plan Institucional de Capacitacion: Establece las acciones de formacion y desarrollo
profesional de los colaboradores. (Gestién del Talento Humano)

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales: Promueve la calidad de vida y motivacion
de los empleados. (Gestion del Talento Humano)

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo: Asegura la proteccién y
bienestar en el entorno laboral. (Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo)

Programa de Transparencia y FEtica Puablica: Anteriormente denominado Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Fomenta la transparencia y el servicio eficiente
a la ciudadania y la lucha contra la corrupcion. (Gestion Organizacional)

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETI):
Impulsa el uso estratégico de las TIC en la entidad. (Gestion de Informacion y Tecnologia)

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion:
Gestiona los riesgos relacionados con la informacion institucional. (Gestion de Informacién
y Tecnologia)
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Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: Protege los datos y recursos
tecnoldgicos frente a amenazas. (Gestién de Informacion y Tecnologia)

Estos planes permiten a VIVA consolidar su gestion y avanzar en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos y misionales, garantizando una operacion alineada con las
disposiciones normativas y enfocada en la mejora continua.

Para la aplicacion de estos planes se dispone los términos que sefiala la Ley que los
reglamente acorde con las directrices que emiten los lideres responsables de la politica,
como minimo. Estos planes deberan tener tanto como los temas relacionados con su
componente estratégico y misional como los planes que integran dicho decreto tales como:
Objetivos, Estrategias, Metas, Productos, Responsables

FORMULACION DE INDICADORES

Esta etapa se centra en la definicion de indicadores que permitan medir el desempefio y los
resultados de la Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA en relacion con los objetivos y
metas establecidos en su planeacién estratégica.

Para ello, la Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA establece un procedimiento
estandarizado que define los lineamientos para la identificacién, monitoreo, control y
analisis de los indicadores. Este proceso se fundamenta en la Guia para la Construccion y
Andlisis de Indicadores de Gestion y Resultado, diseflada por la Funcién Publica,
asegurando asi una mediciéon objetiva, estructurada y alineada con los estandares de
gestion publica

FORMULACION DE LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DEL RIESGO

Para definir los lineamientos de Administracion del Riesgo de la Empresa de Vivienda de
Antioquia, es preciso analizar el contexto general de la entidad de tal forma que permita
establecer su complejidad, procesos, planeacion institucional, entre otros aspectos, la cual
se desarrolla fundamentado en la metodologia definida en la guia para la administraciéon
del riesgo vy el disefio de controles en entidades publicas Riesgos Institucionales y de
corrupcion.

Los lineamientos en mencion se definen en la Politica de Administracion del Riesgo de la
Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA, en la que ademas establece la periodicidad para
la identificacion, el seguimiento y la evaluacion a los riesgos.

PROGRAMACION DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION DEL GASTO

La planeacion estratégica de VIVA desarrolla una programacion presupuestal teniendo en
cuenta el presupuesto asignado, estableciendo los topes presupuestales de gasto publico,
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de tal manera que la planeacién estratégica sea presupuestalmente viable y sostenible,
dicha actividad es responsabilidad del proceso Gestidén Financiera articulada con todas las
areas de la entidad.

SEGUIMIENTO

El seguimiento a la implementacion de esta politica se hace a través de los informes de
seguimiento al desempefio de los procesos, en los cuales los procesos deberan dejar
registrado el avance en el cumplimiento de los Planes Institucionales, los objetivos
estratégicos, las estrategias del analisis del contexto, los indicadores, el cumplimiento a las
politicas, el cumplimiento a las necesidades y expectativas de los grupos de valor y la
administracién de los riesgos de los cuales son responsables.

De esta manera, el proceso Gestion Organizacional, llevara a cabo una revision de las
actividades ejecutadas por cada uno de los procesos, evaluando su cumplimiento,
pertinencia y eficacia en el marco de los objetivos establecidos.

Este proceso de monitoreo no solo permite verificar el grado de avance de la Politica
Institucional, sino también identificar posibles desviaciones, proponer ajustes necesarios y
garantizar que las acciones implementadas estén en concordancia con las directrices
estratégicas de la entidad. De esta forma, se refuerza el compromiso institucional con una
gestién transparente, eficiente y orientada a resultados.

VIGENCIA

La Politica de Planeacion Institucional ha sido aprobada y adoptada por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y tiene vigencia desde su aprobacion. Esta politica
sera revisada anualmente o cuando sea necesario, para asegurar su adecuaciéon a las
necesidades de la organizacion y los cambios en el contexto interno y externo.

DIVULGACION
La Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, garantizara que la Politica de Planeacion
Institucional, sea ampliamente conocida por todos los grupos de interés especialmente por
los funcionarios VIVA, asegurando su divulgacién a través de diversos canales de
comunicacion, como son el sitio web institucional, correo institucional, capacitaciones
internas, intranet.
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