‘ ,' ) INFORME DE SEGUIMIENTO

Empresa de Vivienda

FECHA: 30 de Enero de 2025

DIRIGIDO: Andrés Felipe Pardo Serna, Director de Planeacion
ASUNTO: Informe tercer seguimiento corte 31/12/2024 -PAAC 2024

La Direccion de Control Interno tiene contemplado en el Plan de Anual de Auditorias
para la vigencia 2024 realizar seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano, y Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Entidad.

OBJETIVO:

Realizar tercer seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC de la vigencia 2024, corte 31/12/2024.

CRITERIOS:

Decreto 124 de 2016:
“ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo.
El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas de los mencionados documentos estara a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga
sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Articulo 2.1.4.8. Publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
y Mapa de riesgos de corrupcion. Las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de "Transparencia
y acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de
enero de cada ario.”
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ASPECTOS GENERALES:

Dando cumplimiento al marco normativo para la elaboracion y seguimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC, la Direccion de Control Interno
presenta el informe de seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC 2024 y el mapa de riesgos de
corrupcion de la Empresa de Vivienda de Antioquia -VIVA, entre el 01/09/2024 vy el
31/12/2024, el cual tiene como objetivo verificar y evaluar el nivel de cumplimiento del
PAAC, adoptado por la Entidad para la vigencia 2024.

Al 31 de diciembre de 2024, se tiene vigente el Plan de Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano GEO-PL-02, Version:05, el cual contiene lo siguientes componentes:

Componente Nombre Proceso Lider
Componente Gestion de riesgos de corrupcion Gestion Organizacional

N°1

Componente Racionalizacion de tramites Planeacion Estratégica

N°2

Componente Rendicién de cuentas Planeacion Estratégica

N°3 Gestion de las Comunicaciones
Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al | Gestion de las Comunicaciones
N°4 ciudadano

Componente Mecanismos para la transparencia vy | Gestion Organizacional

N5 acceso a la informacion Gestion de las Comunicaciones

Fuente: Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano GEO-PL-02, Versién:05 — Empresa de Vivienda de Antioguia VIVA

Para alcanzar los objetivos del Plan, se definieron cuarenta (40) acciones especificas, y
cuarenta y siete (47) metas o productos, de los cuales se identifican en la matriz que al
31/12/2024, treinta y siete (37) ya estan cumplidas, cuatro (4) tienen avance parcial y seis
(6) sin avance, distribuidor por componente, tal como se relaciona a continuacion:

NRO. DE CON SIN
COMPONENTES | SUBCOMPONENTES ,TE(?I.ONEE METAS O CU'\{IOPCI)‘OB(?AS AVANCE | AVANCE
PRODUCTOS PARCIAL 0%
1 6 11 13 13
2 1 1 1 1
3 5 7 9 8 1
4 5 14 15 10 5
5 4 7 9 5 4
Totales 21 40 47 37 4 6

El proceso de Gestién Organizacional realiza el seguimiento detallado del cumplimiento
de las acciones ejecutadas del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de manera
articulada al seguimiento al Plan de Accion Anual, con el fin de medir asi el nivel de
implementacién de dichas estrategias, segun las fechas definidas (tres) 3 veces al afio.
(cortes al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre). Para estos seguimientos se tiene
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como instrumento la MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PAAC GEO-MT-13, para este corte,

la version 05.

INFORME DE SEGUIMIENTO

Mediante correo electrénico del 17/01/2025, se recibe las evidencias que soportan el
tercer seguimiento para validar el cumplimiento de las actividades estipuladas en cada
uno de los componentes que integra el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano GEO-
PL-02 Versién: 05, asi como la matriz de seguimiento al PAAC, la cual muestra los
avances en el cuatrimestre del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2024, y el porcentaje
de cumplimiento total de las acciones a cumplirse con corte al 31 de diciembre de 2024.

A continuacion, se presenta el estado de las acciones y actividades identificadas en la matriz:

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de
corrupcion.

Subcomponente

Acciones

Meta o Producto

Fechade
cumplimiento

% AVANCE 3 (33%)
31/12/2024

Actualizar el contexto y los
riesgos estratégicos con la | Mapa de riesgos o o
. planeacion estratégica | actualizado 30/06/2024 e 100,0%
1.1 Monitoreo y R
R institucional 'y con los
actualizacién - .
anual obJ(_atlvos_ estratégicos de la
entidad involucrando a todos
los procesos del Sistema de | Listado de asistencia 30/06/2024 0% 100,0%
Gestion.
L 31/01/2024
Eg:“gzﬂzncgrerlumggﬁ de Soporte de divulgacién | Vigencia 2023 0% 100,0%
gos P en canales oficiales 30/06/2024 JA0
Actualizado ) .
Vigencia 2024
Mantener disponible el mapa | Mapa de riesgos
) y de riesgos de corrupcién publl_cado y dlspomplg Permanente 33% 100,0%
1.2 Divulgacién para su consulta por parte en Sistema de Gestion
los grupos de valor y pagina web
Publicar el PAAC en la
pene et de o €79 | sopo o pulcacn | g
: - o o
actualizaciones publicar y Esatri]tfg(:ﬁgagma web a necesidad G Aolferid
entregar el soporte del plan
modificado.
Creacion de contenido para
el fortalecimiento de la Contenido institucional
1.3 Const . cultura contra la corrupcion creado 30/06/2024 0% 100,0%
d. c ol?s rulcmr:)n en el marco de la politica de
e Cultura lucha integridad institucional
contrala
corrupcion
Socializacién a la entidad del
contenido institucional de | Listado de asistencia 30/08/2024 0% 100,0%
lucha contra la corrupcion
Actualizacién del mapa de eSgp%rt?ngeWZL:]bllcacwn
riesgos de corrupcion 'y Mapagde fiesqos de 31/01/2024 0% 100,0%
publicacién en pagina web. pa de riesgos
corrupcion actualizado
boltion 6o resgos | 3011212024 67% 100,0%
1.4 Politica de P 9
administracion Hacer revision ylo
de riesgos actualizacion de la politica de
administracion del riesgo de
la entidad alineado con los | Mapa de  Riesgos
objetivos  estratégicos del | institucional actualizado o 0,
periodo. Mapa de riesgos de 30/12/2024 100% 100,0%
corrupcion actualizado
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Ejecutar actividades que
1.5 Politica de promuevan la cultura_ de Seguil_ni(_ento al )
iritegridad integridad, de conformidad | cumplimiento de Ila Trimestral 33% 100,0%
con Plan Estratégico de | politica de Integridad
Talento Humano
Incluir en plan de formacién
de la entidad para la vigencia,
acciones de sensibilizacion Plan de formacion de la
sobre el manejo de los . . : 30/05/2024 0% 100,0%
. . PO entidad vigencia 2024
conflictos de interés alineado
a la politica de integridad
1.6 Conflictos de | institucional.
interes Ejecucioén de Acciones de
sensibilizacién sobre el Seguimiento al
manejo de los conflictos de cumplimiento del plan .
interés en la entidad de formacién de la Trimestral B AT v
incluidos en el plan de entidad vigencia 2024
formacion de la entidad

Fuente: Matriz de seguimiento AL PAAC GEO-MT-13 -Versién 5 — Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA.

La Direccion de Control Interno revisa la carpeta de evidencias proporcionada por el
proceso de Gestion Organizacional para verificar el desarrollo de las acciones propuestas
para este componente, cuyo plazo de entrega era el 31/12/2024. Se ha evidenciado un
cumplimiento del 100%.

Se cuenta con un cumplimiento del 100% en cada una de las acciones del componente

gestion del riesgo de corrupcion y mapa de riesgos de corrupcion.

Componente 2:

Racionalizacion de Tramites

Subcomponente

Acciones

Meta o Producto

Responsable

Fechade
cumplimiento

% AVANCE
(33%)
31/12/2024

3 -

2.1 Diagnéstico de
identificacion de Tramites y
OPAS para la entidad.

Revisar los procesos misionales y
productos en su ejecucién que estan
dirigidos a los grupos de valor de la
entidad verificando que puedan ser
tramites u otro procedimiento
administrativo - OPA.
Nota: Aplicar la guia metodolégica para
el diagnéstico de racionalizacién de los
tramites de la Direccién de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano
del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica entidad durante la
vigencia en la elaboraciéon del
diagnéstico.

Informe de
Diagndstico de
trdmites 'y u otro
procedimiento
administrativo — OPA
para la entidad en la
vigencia.

Planeacion

30/09/2024

67%

100,0%

Fuente: Matriz de seguimiento AL PAAC GEO-MT-13 -Version 5 — Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA.

Para el segundo componente solo se ha establecido una accién y una meta o producto,
Revisar los procesos misionales y productos en su ejecuciéon que estan dirigidos a los
grupos de valor de la entidad verificando que puedan ser tramites u otro procedimiento
administrativo —OPA. Con fecha de cumplimiento prevista para el 30/09/2024. Se solicitara
mediante plan de mejoramiento el soporte del Informe del diagnéstico de tramites y u otro
procedimiento administrativo — OPA para la entidad en la vigencia referente a los procesos
misionales o en su defecto el soporte juridico de no aplicabilidad en la Entidad.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Fechade % AVANCE 3
Subcomponente Acciones Meta o Producto Responsable i e (33%)
g 31/12/2024
Revision ylo actualizacion del | Procedimiento Gestion ,
procedimiento  de rendicién de | actualizado en el Organizacional 30/06/2024 0% 100,0%
cuentas de la entidad en el cual se | Sistema de Gestion
L establecen las estrategias de
3.1 Procedimiento de o - :
rendiciéon de cuentas rendicién  para  la  vigencia. Socializacion ~ del
Nota: si no se realiza actualizacion procedimiento  de
: . Lo * | rendicion de | Gestion o
se ‘crmp!lfa con la actividad de cuentas de la | Organizacional 30/06/2024 0% 100,0%
socializacion. entidad por o
canales oficiales
Estrategia de
rendicion de
cuentas 100% 100,0%
actualizada para la
vigencia.
Actualizacion de la estrategia anual y -
del plan tactico de operacion de la 82%‘;‘1@3“”65 30/08/2024
rendicién de cuentas institucional. Plan tactico de
operacion de
rendicion de 100% 100.0%
cuentas )
actualizado para la
3.2 Informacién de calidad y vigencia
en lenguaje comprensible
Difusion de agenda previo a la | Soporte de Ila
realizacion de los eventos de | Difusion por los | Gestion de las o
rendicion de cuentas a través de los | medios disponibles | Comunicaciones 30/09/2024 Yo ol
medios disponibles por la entidad. de la entidad.
Difundir el informe de rendicién de | Publicacion del 8res§r?igacional
cuentas a la comunidad para | informe en péagina Gegstién de las 31/12/2024 100% 100,0%
sugerencias e inquietudes web comunicaciones
Desarrollar las acciones definidas en | Seguimiento al
) el Plan tactico de la rendicién de | cumplimiento -
3.2 Dialogo con los grupos . ; Gestion 30/06/2024 o
de valor cuentas y responder a compromisos | acciones Organizacional 31/12/2024 100% 100,0%
propuestos, evaluacion y | propuestas del plan
retroalimentacion. tactico
Promocioén y
difusion de
Contenidos
pedagdgicos en la
3.3 Fortalecimiento de la Generacion de contenido de Egt::g)é?;?emo dedlz Gestion
Culturade larendicién de comunicacion que motiven la entidad (hacia | Organizacional 30/10/2024 100% 100,0%
cuentas participacion de los grupos de valor. y 9
adentro) en materia
de rendicion de
cuentas y en la
pagina web (hacia
afuera).
Informe o acta de la
oficina de control
3.4 Evaluacion de la gestion Hacer seguimiento al cumplimiento | interno de Evaluacion
délarendici()n de cugentas de las acciones de rendicién de | cumplimiento de la Independiente 31/12/2024 0% 0,0%
: cuentas definidas para la vigencia rendicion de P
cuentas de la
entidad.

Fuente: Matriz de seguimiento AL PAAC GEO-MT-13 -Versién 5 — Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA.
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De la matriz de seguimiento al PAA liderado por el proceso de Gestién Organizacional de las
9 acciones, una no se realizo, la cual, consiste en la Evaluacion de la gestion de la rendicion
de cuentas, con fecha de terminacion establecida para el 31/12/2024.

No obstante, desde el proceso de Evaluacion Independiente relaciona en este informe la
revision del cumplimiento de las acciones de rendicion de cuentas definida para la vigencia
2024:

Rendicion de Cuentas 2024 de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA

En cumplimiento del Art. 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y el articulo 50
de la Ley 1757 de 2015, que establece la obligatoriedad de la rendicion de cuentas a la
ciudadania, el 17 de diciembre de 2024 la Empresa de Vivienda de Antioquia —VIVA realizo
su rendicién de cuentas en el auditorio del Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA.

El evento contd con la participacion de la comunidad, servidores y funcionarios publicos de
diferentes entidades territoriales, tanto municipales como de la Gobernacién de Antioquia, asi
como representantes de concejos municipales, diputados y aliados estratégicos, entre otros.

Transmision y participacion virtual

La rendicién de cuentas también fue transmitida a través de las plataformas de Facebook y
YouTube, lo que permitid una mayor participacién desde los diferentes territorios y facilito la
interaccion mediante preguntas y respuestas en tiempo real.

Objetivo central de larendicién de cuentas

El objetivo principal del evento fue informar sobre los avances alcanzados en la vigencia 2024
y los retos para las siguientes vigencias, en el marco de la Linea 4: “Sostenibilidad desde el
territorio — Componente Vivienda y Habitat” del Plan de Desarrollo “Por Antioquia Firme 2024-
2027”. Ademas, se rindié cuenta de la gestion de recursos, contratacion y los resultados
financieros obtenidos, incluyendo la situacion financiera al cierre de la vigencia.

Resultados y valoracion

La estrategia implementada por la Empresa para la rendicién de cuentas, fue considerada
muy positiva. Esto se refleja en la alta participacion, la correcta organizacion y el cumplimiento
de la agenda. Asi mismo, se destaco la amplia difusién del evento y el uso de un lenguaje
comprensible para los ciudadanos, lo que motivé la participacién activa tanto durante el evento
como después, a través de preguntas y respuestas.

Transparenciay accesibilidad

En la seccién Transparencia de la pagina web de la Empresa, se publicé el enlace
correspondiente a la audiencia publica de la Rendicion de Cuentas 2024: link
https://www.youtube.com/live/1Co2RwykAMM.
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ponente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

con el ciudadano

ciudadanos atendidos y generar el informe de resultado

ciudadano.

o % AVANCE 3
Subcomponente Acciones Meta o Producto Responsable amrlliniene (33%)
p 31/12/2024
Revisar y actualizar el manual de atencién al ciudadano de la
ent!dad posterior a la r_eV|s_|0n_deI contexto estratégico de la Manual de atencion al Gestion de_ las 30/06/2024 100% 100,0%
entidad, sus objetivos institucionales y la valoracion de sus | ciudadano actualizado comunicaciones
grupos de valor.
Soporte de socializacion en | Gestion de las
Socializacion de manual de atencién al ciudadano y la | canales institucionales comunicaciones 100% 100,0%
estrategia de atencién al ciudadano en los canales 30/09/2024
establecidos
Piezas comunicacionales 0% 0,0%
Presentar para aprobacién en comité Institucional de gestion o -
y desempefio la politica de servicio al ciudadano en la Rolltlca de servicio al 0% 0,0%
- s ciudadano aprobada
empresa de vivienda de Antioquia
41 Esltructgra . - Gestion de_ las 30/09/2024
administrativa y Acta de reunion del comité | comunicaciones
dlrecclor_lamlento Gestionar con el proceso juridico y contractual la adopcion de | Institucional de Gestiéon vy 0% 0.0%
estratégico la politica mediante acto administrativo. desempefio y acto !
administrativo que la adopta.
A - . . Politica socializada por los Gestion de las
Socializacion de la politica de Servicio al ciudadano y h Ny o 30/10/2024 0% 0,0%
medios disponibles comunicaciones
Implementar las acciones de la politica de servicio al hgﬁtt{éza%i sszg\ljilg\(;e;m de 30/09/2024 0% 0.0%
ciudadano P Gestion 31/12/2024 !
ciudadano. .
Organizacional
Gesti6n de las
Formulacion de la Politica de Transparencia, acceso a la Documento de politica comunicaciones 0 ©
informacién publica y lucha contra corrupcién. formulado 30712/2024 oy HolgHars
4.2 Fortalecimiento Mantener los canales dispuestos para la atencion al Soporte de actualizacion del
de los canales de N : dispuestos para 1a ate oporte A Gestion de las 30/06/2024
. ciudadano y el micrositio con informacién vigente y micrositio de atencion al o 33% 100,0%
atencion al actualizada ciudadano v su contenido comunicaciones 31/12/2024
ciudadano y ’
Definir y/o ajustar las acciones de formacion para la vigencia Plan de formacién institucional
. relacionadas con la implementacién de la politica de }'g?rir;%% ggszfe?:ggggggg (I:z;s;l (?oenswﬂ?\?cgiicl)ises 30/05/2024 0% 100,0%
4.3 Formacion y estrategia de atencion al ciudadano i6n al ci
capacitacion del atencion al ciudadano.
Talento humano
Seguimiento a la ejecucion del Gestion del
Ejecutar el plan institucional de capacitacion guimiento ) Talento 31/12/2024 100% 100,0%
Plan institucional
Humano
Llevar a cabo de forma permanente el seguimiento y la Matriz de seguimiento de
administracion de las PQRSDF ingresadas a la entidad PQRSDF 9 Permanente 33% 100,0%
verificando que cumpla lo estipulado normativamente.
Gesti6n de las 15/02/2024
comunicaciones Informe S2-
Informe semestral sobre la gestién de las PQRSDF de la Informes de PQRSDF cortes 2023
. g 30/06/2024 (s1) 38% 100,0%
4.4 Normativo y entidad 31/12/2024 (S2 30/07/2024
procedimental (52) Informe S1 -
2024
31/03/2024
Informe S2-
Informe de seguimiento a la gestién de las PQRSDF de la Informes de seguimiento a la Evaluacion 2023 50% 100.0%
entidad Gestion de PQRSDF independiente 30/08/2024 ° !
Informe S1 -
2024
45 Medicién de la satisfaccion del ciudadano mediante la Informe de la medicién de la Gestion de las 30/06/2024
Relacionamiento aplicacion de encuestas que sean diligenciados por los satisfaccion de atencién al o 100% 100,0%
comunicaciones 31/12/2024

Fuente: Matriz de seguimiento AL PAAC GEO-MT-13 -Version 5 — Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA.
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De las acciones contempladas en el componente 4, se tienen diez (10) con el 100% de cumplimiento, 5
acciones gque no han iniciado su ejecucién; sin embargo, al verificar con los responsables de su ejecucion
informan que Durante la vigencia 2024, no se documentd ni se solicitd aprobacion de la Politica de
Servicio al Ciudadano, dicha actividad se proyecta para la vigencia 2025, se encuentra en plan de

mejoramiento.

Una meta o producto es la entrega del Manual de Atencion al Ciudadano actualizado para lo cual se
tiene programada una reunion con el lider del proceso de Comunicaciones para verificar si se
requiere alguna modificacion en su contenido, toda vez que durante la vigencia no se ha identificado

INFORME DE SEGUIMIENTO

alguna de necesidad de cambio.

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay acceso ala
informacion Publica

Fecha de % AVANCE 3
Subcomponente Acciones Meta o Producto Responsable A (33%)
P 31/12/2024
Definir el esquema de publicacién en Gestion
Ia'sv_eccmn de transparencia de la Esque_ma de publicaciéon Orga_Q|zaC|onaI 30/05/2024 0% 100,0%
péagina web que cumpla con lo actualizado Gestion de las
establecido en la ley 1712 de 2014. comunicaciones
Presentar el esquema de
publicacién de la seccién de Gestion
. s 0/
tran;parenua al cogme de Organizacional 30/06/2024 0%
gestion y desempefio para su
5.1 Lineamientos aprobacion.
de transparencia . . o
activa Actualizar el sitio web institucional y o L
en cumplimiento con lo establecido gctuahzaglon de lla pagina ng
en laley 1712 de 2014 bajo el € acuerdo con €l esquema ce 30/09/2024 0% 100,0%
esquema de publicacién de publicacién ) de la secci6n B !
informacion de la entidad transparencia Gestion
Organizacional
Gestion de las
L .. | comunicaciones
Seguimiento a la actualizacién
de la informacién publicada bajo 30/12/2024 50% 100,0%
el esquema adoptado.
Entrega de documentos:
1. Programa de Gestion
. " documental i
Elaborar los Instumentos de gestion | 5 indice de  informacion | Georon 30/06/2024 33%
p clasificada y reservada
3. indice de activos de
informacion
5.2 Elaboracién
de instrumentos Activos de informacion
de gestion de la Presentar para aprobacion y aprobados por comité de Gestion
informacion adopcioén los activos de informacién Gestion y desempefio y documental 30/08/2024 0%
de la entidad. adoptados por acto
administrativo.
Soporte de publicacién de los
Publicacién de activos de informacion | 2tvos de informacidn enla | Gestion 30/09/2024 0%
pagina web de la entidad y en Documental
portal de datos abiertos.
221212”:?;60 del mg;gf;i%s L?g?é?";,rgad dela Seguimiento al cumplimiento de | Gestién de la
- - i i 0/
informacion funcionamiento permanente de la :i_,r?t: g:cgscg%': dée ina web i‘sﬁ;ﬁ!‘;ﬂgé’ la 80/06/2024 e Aot
publica pagina web de la entidad. 9 pag :
Monitoreo al acceso permanente de | Informe de monitoreo acceso a .
5.4 Seguridad los aplicativos 'y herramientas | las herramientas digitales para gizg?; ?ae Iala 31/12/2024 100% 100.0%
digital digitales para el funcionamiento de la | todos los funcionarios de la informa?:iér?/ ° *
entidad entidad.

Fuente: Matriz de seguimiento AL PAAC GEO-MT-13 -Version 5 — Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA.
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Este Ultimo componente presenta cinco (5) acciones con entregables que alcanzaron un
cumplimiento del 100%. Ademas, hay cuatro (4) que tienen cumplimiento parcial, pero cuya
fecha de vencimiento ya ha expirado.

Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcioén

Al 31/12/2024 Se tiene proyectado la actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion
y la politica de riesgos ajustada a los lineamientos de la Guia de Administracion de
Riesgos de la Funcion Publica, Adicional a esto, en la capacitacion del programa dicen
que se tiene proyectada una nueva actualizacién de la Guia de administracion del riesgo
de la Funcion Publica, en ese sentido una vez se identifique se haran los cambios
pertinentes, pues lo que se pretende es incorporar el tema de corrupcion LA/FT/FPADM

Una vez se tenga la nueva se tiene establecido hacer socializacién a los procesos para
su gestion.

CONCLUSION (ES):

En conclusién, el analisis cuantitativo y cualitativo de las acciones programadas refleja una
combinacién de logros y areas de mejora. De las 40 acciones programadas y los 47 productos
(entregables), se ha alcanzado un cumplimiento total en 37 productos establecidos. Sin embargo,
4 acciones presentan avance parcial y 6 productos alin no han mostrado avance con corte al
31/12/2024. Esto puede concluir que mientras que algunas acciones han logrado un
cumplimiento total, evidenciando un desempefio efectivo, otras presentan avances parciales y
han superado sus fechas de vencimiento. La ejecucion de estas acciones ha sido afectada por
factores externos, ya que se tiene proyectada una nueva actualizacion de la Guia de
administracion del riesgo de la Funcién Publica, en ese sentido una vez se identifique se haran
los cambios pertinentes, pues lo que se pretende es incorporar el tema de corrupcion
LA/FT/FPADM.

Este panorama destaca el progreso significativo en varias areas, pero también subraya la
necesidad de atencion adicional para las acciones con avance parcial y sin avance, con el fin de
cumplir con los objetivos trazados por la alta direccién, que incluyen lo relacionado con la atencion
al ciudadano, el acceso a la informacién publica, y la promocion de una cultura de legalidad, es
esencial redoblar esfuerzos por las areas involucradas

Para mejorar continuamente los resultados futuros, es esencial considerar estos factores en la
planificacion con el empalme de la nueva ley de transparencia y ética publica ley 2195 de 2022
reglamentado por el decreto 1122 de 2024. La coordinacion continua con las nuevas directrices
y la actualizacion oportuna de los plazos seran clave para garantizar el éxito en el cumplimiento
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de las metas o productos y en la ejecucion de las estrategias previstas. La adaptacion y flexibilidad
en la gestion permitiran optimizar los procesos y asegurar una rendicion de cuentas efectiva y
transparente hacia los grupos de valor.

RECOMENDACION (ES):

Con base en el resultado de este seguimiento, la Direccion de Control Interno considera pertinente
realizar la siguiente recomendacion:

Revisar y ajustar plazos de entrega para las acciones con avance parcial, sin soporte de evidencia
0 sin avance del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano vigencia 2024, estableciendo las
acciones en plan de mejoramiento institucional con el fin de determinar las nuevas fechas de
cumplimiento, teniendo en cuenta que son acciones relacionadas con el cumplimiento normativo
y lineamientos institucionales:

Informe de diagnostico de tramites y u otro procedimiento administrativo — OPA para la entidad
en la vigencia o el sustento juridico de no aplicabilidad de la Ley 962 de 2005 y la Ley 2052 de
2020 en la Entidad.

Informe o acta de la oficina de control interno de cumplimiento de la rendicién de cuentas de la
entidad.

Socializacion de manual de atencion al ciudadano y la estrategia de atencion al ciudadano en los
canales establecidos - Piezas comunicacionales.

Politica de servicio al ciudadano aprobada mediante acto administrativo y socializacion en los
medios institucionales.

Aprobar el esquema de publicacién, el indice de informacion clasificada y reservada e indice de
activos de informacién ante el comité institucional de gestibn y desempefio, junto con su
respectivo acto administrativo.

Soporte de publicacién en pagina web del indice de informacién clasificada y reservada e indice
de activos de informacion.

"Con el fin de implementar las acciones que se consideren de acuerdo con las recomendaciones presentadas
en este informe de seguimiento, se debera diligenciar el GEO-FO-08 Formato Plan de Mejoramiento en los
quince (15) dias habiles siguientes; en el caso de no considerar pertinente una accién se debera justificar el
motivo en el mismo"

Firma:
Nombre: JOSETGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno

Copia: Susana Andrea Gémez Zapata, Coordinadora de Gestion Organizacional
Tatiana Andrea Maya Gutiérrez, Profesional Universitario, Gestién Organizacional

Elabor6: José Ignacio Cano Marin/ Director de Control Interno >
Ajustd: Jessica Colorado Cortés/ profesional de apoyo Control Interno /4“‘ §
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