Empresa de Vivienda

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

INFORME PRELIMINAR INFORME DEFINITIVO |

METODO DE AUDITORIA:

Presencial (X)) Remota ( ) Combinada ( )
NOMBRE DE LA AUDITORIA: PROCESO DE GESTION DE BIENES Y NUMERO DE LA
SERVICIO AUDITORIA:
N° 15
OBJETIVO DE LA AUDITORIA: FECHA DE
ELABORACION

Determinar si el proceso de Gestidén de Bienes y Servicios es conforme con los DEL INEORME:
requisitos propios de la organizacion, y propios de la Norma ISO 9001-2015,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, verificando que se implementa | 08/11/2024
y se mantiene eficazmente.

ALCANCE AUDITORIA:

Aplica las actividades complementadas dentro del alcance del proceso de Gestién de Bienes y
Servicios, las cuales son descritas en la caracterizacion GBS-CP-01 V19 caracterizacion gestion de
bienes y servicios, y las actividades relacionadas en el alcance de los procedimientos GBS-PR-07
V06 “procedimiento cadena de abastecimiento” y GBS-PR-10 V03 “procedimiento escuela de
proveedores”.

CRITERIOS:

MIPG — Decreto 1499 de 2017 (Corresponsable de las politicas aplicables a la entidad) Decreto
1072/2015 Titulo 4 capitulo 6 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. Articulo
2.2.4.6.5. Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST)Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los
empleadores. Numeral 9. Articulo 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores. ISO 9001 de
2015 (ICONTEC).

LIDER DE PROCESO: Carlos Alberto Zapata Zapata

Reunion de Apertura: Ejecucion de la Auditoria: Reunion de Cierre:
07/11/2024 07/11/2024

Dia | 07 | Mes | 11 | Afio | 2024 | Desde Hasta Dia | 07 | Mes | 11 | Afio
D/M/A D/M/A

2024
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Equipo auditor (Nombre, cargo y dependencia)

NOMBRE DEL AUDITOR LIDER: Carolina Santa Giraldo, profesional universitaria,
Direccién de Proyectos.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DEL AUDITOR INTERNO ACOMPANANTE: Lorena Herrera Gémez,
profesional universitaria, Direccién de proyectos.

José Ignacio Cano Marin, Director de Control Interno.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

No. ASPECTOS FAVORABLES

1 Se evidencia que estan trabajando en la creacion de un aplicativo para cambiar de una
evaluacion manual a una sistematizada, lo cual permitira disponer de informacién actualizada y
precisa para la toma de decisiones en los procesos de contratacién, ademas de facilitar el
seguimiento de estos.

NO CONFORMIDADES

1 No se identificacion no conformidades en la presente auditoria.

OBSERVACIONES

1 Dentro de la caracterizacion no se encontraron los siguientes procedimientos:
GBS-PR-10 V03 Procedimiento Escuela de Proveedores.

GBS-PR-11 V 13 Procedimiento Etapa Postcontractual.

GBS-PR-12 V 04 Procedimiento Administracion Almacén de Suministros.
GBS-PR-13 V 06 Procedimientos Creacion de Expedientes Contractuales.

Por lo que se recomienda actualizar la GBS-CP-01 V19 “Caracterizacion Gestion de Bienes y
Servicios” para evitar posible riesgo de incumplimiento al requisito. “7.5 informacion
documentada”

2 | Se constaté que, para el procedimiento GBS-PR-10 V03 “Procedimiento Escuela De
Proveedores”, no se encontré evidencia de la actividad N°1 sobre como se establecié el plan de
formacion de la escuela de proveedores para la vigencia 2024.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
OPORTUNIDAD DE MEJORA

Se recomienda realizar de forma periddica la evaluacion a proveedores esto con el fin de
generar informacién en tiempo real, y esta sea un factor determinante dentro la contratacion.

PLAZO DOCUMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO: (Se contara con 10 dias habiles,
luego de notificado el informe de Auditoria Interna para atender los hallazgos).

CONCLUSIONES

1 El proceso cumple con los requisitos aplicables de la NTC ISO 9001:2015 y del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. La informacion documentada por el proceso de Gestién de
Bienes y Servicios se mantiene actualizada y en los repositorios adecuados

¢, SE MATERIALIZARON RIESGOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA?

S ¢ CUALES?

NO X

OBSERVACIONES FRENTES A LOS RESULTADOS: N/A

FIRMAS EQUIPO DE AUDITORES INTERNOS:

NOMBRE COMPLETO CARGO / ROL
CAROLINA SANTA GIRALDO Auditor Lider Q/B'QOW i LA
LORENA HERRERA GOMEZ Auditor acompafante
Jovm fiwen
JOSE IGNACIO CANO MARIN Auditor acompafante ‘M

FIRMA LIDER DEL PROCESO:

NOMBRE LIDER DEL PROCESO CARGO / ROL
CARLOS ALBERTO ZAPATA ZAPATA Director Administrativo
y Financiero 9
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