INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Empresa de Vivienda

INFORME PRELIMINAR INFORME DEFINITIVO |

METODO DE AUDITORIA:

Presencial (X)) Remota ( ) Combinada ( )
NOMBRE DE LA AUDITORIA: NUMERO DE LA
o _ o B _ AUDITORIA:
Auditoria Interna de Calidad proceso Administracion Banco de Materiales.
N° 07
OBJETIVO DE LA AUDITORIA: FECHA DE
ELABORACION

Determinar si el proceso de Administracion Banco de Materiales es conforme con DEL INEFORME:
los requisitos propios de la organizacion, y de los requisitos de la norma NTC ISO
9001:2015, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, verificando que | 10/10/2024
se implementa y se mantiene eficazmente.

ALCANCE AUDITORIA:

Aplica a las actividades contempladas dentro del alcance del proceso Administracién Banco de
materiales, y que son descritas en la caracterizacion ABM -CP-01. Las actividades relacionadas en el
alcance de los procedimientos ABM-PR-01 Procedimiento Aliados Estratégicos, ABM-PR-03, igual
gue la informacion documentada relacionada en los mismos.

CRITERIO

Decreto 1499 de 2017 (Dimension 4: Evaluacion de Resultados - MIPG. Politica de Seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional) Requisitos aplicables a la 1ISO-9001:2015, descritos en la
caracterizacion del proceso. Otros requisitos potencialmente aplicables al alcance de la auditoria.

LIDER DE PROCESO:
Claudia Marcela Ramirez — Jefe de Negocios.

Reunion de Apertura: Ejecucion de la Auditoria: Reunion de Cierre:
07/10/2024 07/10/2024

Dia | 24 | Mes | 09 | Afio | 2024 | Desde Hasta Dia | 24 | Mes | 09 | Afio | 2024
D/M/A D/M/A
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Empresa de Vivienda

Equipo auditor (Nombre, cargo y dependencia)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DEL AUDITOR LIDER:
José Ignacio Cano Marin, Director de Control Interno

NOMBRE DEL AUDITOR INTERNO ACOMPANANTE:
Cristina Escobar Alvarez, Ingeniera Ambiental, Direccion de Vivienda y Habitat.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:
No. ASPECTOS FAVORABLES

1 El uso de la herramienta Visitrak en la ejecucion de los contratos interadministrativos o con
aliados estratégicos, facilita la recopilacion y preservacion de la informacion.

2 El manual para el manejo, almacenamiento y manipulacion de materiales de construccion y la
elaboracion de los anexos técnicos permiten tener condiciones de preservacion de materiales
e instalacion de elementos en las viviendas, y asi asegura las condiciones de habitabilidad y
salubridad de las viviendas.

3 La articulacion interna del proceso con otros procesos (Gestion Financiera, Gestion Juridica, y
Gestién de bienes y servicios) garantiza que las actividades se ejecuten dentro de los tiempos

requeridos por los clientes y aliados estratégicos.

4 Alta satisfaccion de los clientes con el servicio prestado por los integrantes del proceso.

5 El manejo y control del proceso a través de las matrices.

ABM-MT-02 Cuadro de mando.

ABM-MT-03 Matriz lista de precios.

ABM-MT-04 Matriz acumulado de pedido de materiales.

ABM-MT-05 Matriz acumulado de cemento.

Permitiendo que todas las actividades que se realizan con los clientes, tengan el control
adecuado.

NO CONFORMIDADES

1 No se identificacibn NO CONFORMIDADES en el presente ejercicio.

Nro. OBSERVACIONES

1 En indagacion de trabajo de campo realizada al contrato No 08 de 2024 con el Municipio de San
Jeronimo, al funcionario Carlos Mario Laverde Montoya, Secretario de Planeacion e
Infraestructura manifiesta que unas de las principales dificultades con proceso del Banco de
materiales es la comunicacién y los tramites para la legalizacion de los procesos de contratacion,
generando riesgo de incumplimiento en los cronogramas de cumplimiento en las entregas.
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Empresa de Vivienda

En la caracterizacion del proceso Administracion Banco de Materiales ABM-CP-01 se tiene entre
los requisitos el 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externo, al indagar
con el proceso, se encontré que, no tiene propiedad del cliente, igualmente no se tiene
identificada, ni existe un documento o lineamiento para el manejo de esta, por lo cual, se podria
general el riesgo de imprecisidn en los requisitos del proceso.

En la Auditoria se indagd sobre el seguimiento a los planes de mejoramiento de las
observaciones realizadas en la auditoria vigencia 2023; el proceso manifiesta no tener
conocimiento de la gestion de acciones y el estado de cierre de las observaciones, lo que implica
desconocimiento en los documentos del Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad, lo cual
puede general riesgo de incumplimiento de la norma NTC ISO 9001:2015 7.3 TOMA DE
CONCIENCIA d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion de la calidad.

1

Nro. OPORTUNIDAD DE MEJORA

El proceso de Administracion Banco de Materiales debe realizar andlisis de oferta por zonas en
Antioquia y otros departamentos, con alcaldias y entidades descentralizadas, que permita
conocer promedios de consumo en cada una de las lineas del banco de Materiales como insumo
para la construccién de objetivos en el cuatrienio y metas.

El Banco Virtual de Materiales es una plataforma de negocio sostenible, agil y transparente, a
través de la cual se suministran materiales, productos y servicios para la ejecuciéon de proyectos
de vivienda, mejoramiento de vivienda e infraestructura, buscando mejorar la equidad, la
competitividad y la calidad de vida de las comunidades, por eso es importante tener clara una
estructura organizacional de la Unidad de negocios, que permita conocer las necesidades de
recursos. Humanos (Administrativos y Comerciales), fisicos y tecnoldgicos para prospectar
nuevos negocios, clientes y nuevos aliados estratégicos que tengan cobertura nacional.

Documentar e implementar para el Banco de Materiales un plan de mercadeo con cada una de
sus variables. Producto, Precio, Plaza y Publicidad, donde se dejen plasmados, estudio de
oferta, estudio de demanda, presupuestos de comisiones por departamentos, plan de visitas,
clientes por departamento y medios publicitarios.

Todas las bases de datos del proceso son ejecutadas en Excel se recomienda migrar a un
software especializado u otra herramienta, ademas de ofrecer mayor confiabilidad y seguridad
en el manejo de la informacion de todas las operaciones del Banco de Materiales relacionadas
con bases de datos de clientes, base de datos de aliados estratégicos, productos por aliados
estratégicos con sus respectivos precios y descuentos y demas documentos que permitan la
eficiencia, , facilita la gestién de oferta y demanda, proporciona datos reales de ventas, agilice
la creacion de pedidos con proveedores y cuente con una interfaz sencilla para la actualizacién
de precios. Esto optimizard la eficiencia operativa del Banco de Materiales, mejorando la toma
de decisiones y reduciendo tiempos en la gestién de datos.

Es conveniente asegurar la informacion que respalda la gestién del proceso en el Sistema de
Informacion Documental Mercurio, alineado con las tablas de retencién documental de la
entidad.
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Empresa de Vivienda

6 Es conveniente definir nuevos indicadores de gestion para el proceso que muestren resultados
como Incorporacién de clientes nuevos, incorporacion de nuevos mercados, nuevos aliados
estratégicos con cobertura a nivel nacional, permitiendo el crecimiento del Banco de Materiales.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

7 El proceso cuenta actualmente con riesgos de corrupcién, pero es importante definir un nuevo
riesgo que control favoritismos con aliados estratégicos 0 negociaciones que incumplan las
politicas documentadas y aprobadas por la alta direccion.

8 Se sugiere implementar la solicitud de certificados de sostenibilidad a los proveedores del Banco
de Materiales, tales como sellos verdes u otros certificados reconocidos que validen que sus
productos se fabrican siguiendo practicas sostenibles. Esta medida garantizard que los
materiales adquiridos cumplan con los estandares ambientales, fortaleciendo el compromiso del
Banco de Materiales con la sostenibilidad y promoviendo la responsabilidad social y ambiental
en su cadena de suministro. Con estos certificados el banco de materiales no solo asegura que
los materiales cumplen con los requisitos de calidad técnica, sino también con criterios y
regulaciones ambientales. Ademas, puede convertirse en un factor decisivo para atraer clientes
y aliados estratégicos que valoren la sostenibilidad, pretendan reducir su huella ecoldgica y
cumplir con sus propios compromisos de sostenibilidad.

9 Es conveniente analizar la Linea 4 del Plan de Desarrollo Departamental para alinear las
actividades del Banco de Materiales con los objetivos del cuatrienio del Departamento de
Antioquia, asegurando su contribucién a las metas departamentales.

10 Definir y documentar los roles y subprocesos del Banco de Materiales, asegurando claridad en
las responsabilidades y la correcta estructuraciéon de los procesos.

11 Establecer requisitos claros para el manejo de productos no conformes, incluyendo tiempos de
garantia y procedimientos de devolucion, y documentar estos requisitos formalmente para
asegurar su cumplimiento.

12 Investigar el reconocimiento otorgado al Banco de Materiales por su desempefio en la funcién
publica, incluyendo la razén por la que se otorgd y la fecha exacta de este reconocimiento.

Ya que esta distincion es clave para la reputacion y la imagen del Banco de Materiales, lo que
impacta directamente en la confianza de los clientes y aliados estratégicos. Comprender las
razones detras de este reconocimiento permitird identificar en los aspectos en que el Banco de
Materiales ha destacado, lo que puede ser utilizado como un diferenciador competitivo en el
mercado, las comunicaciones de marketing, mejorando la percepcién de los clientes sobre la
calidad y la confiabilidad de los servicios.

PLAZO DOCUMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO: (Se contara con 10 dias habiles,
luego de notificado el informe de Auditoria Interna para atender los hallazgos).

CONCLUSIONES

1 El proceso es eficaz, contemplando su capacidad para el cumplimiento de los requisitos
aplicables de la NTC ISO 9001:2015, Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, y los requisitos
de los grupos de valor establecidos en términos de ley.
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2 Existe empoderamiento, conocimiento y experticia de parte de los responsables del proceso
sobre sus actividades, que aporta tanto al ejercicio de la auditoria, como al logro 6ptimo de los
resultados.

3 El proceso es adecuado al evaluar los cumplimientos (de requisitos legales, de la norma ISO
9001:2015, de la comunidad, las partes interesadas que se generen en el proceso).

¢, SE MATERIALIZARON RIESGOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA?

Sl ¢ CUALES?

NO X

OBSERVACIONES FRENTES A LOS RESULTADOS:

Se evidencia que el proceso y sus procedimientos vienen trabajando en la mejora continua,
asi como una adecuada implementacion y avance del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion a través de la implementacion de las politicas y con la intencionalidad de continuar
dando cumplimiento a los requisitos consignados en la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

FIRMAS EQUIPO DE AUDITORES INTERNOS:

NOMBRE COMPLETO CARGO /ROL FIRMA
José Ignacio Cano Marin Auditor Lider 7#

Cristina Escobar Alvarez Auditor acompafiante Cnshna Escobar Alyares

FIRMA LIDER DEL PROCESO:

NOMBRE LIDER DEL PROCESO CARGO / ROL

Claudia Marcela Ramirez Echeverry Jefe Unidad de '
Negocio. D ﬂl_.
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