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FECHA: 15 de mayo de 2024
DIRIGIDO: Andres Felipe Pardo Serna, Director de Planeacion
ASUNTO: Informe primer Seguimiento corte 30/04/2024 -PAAC 2024

La Direccion de Control Interno tiene contemplado en el Plan de Anual de Auditorias para
la vigencia 2024 realizar seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, y
Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad.

OBJETIVO:

Realizar primer seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC de la vigencia 2024, corte 30/04/2024.

CRITERIOS:

« Decreto 124 de 2016:
“ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus veces y del
responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Articulo 2.1.4.8. Publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos
de corrupcion. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y
publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
"Transparencia y acceso a la informacion" del sitio web de cada entidad a més tardar el 31 de enero
de cada afio.”

ASPECTOS GENERALES:

Dando cumplimiento al marco normativo para la elaboracién y seguimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC, la Direccién de Control Interno presenta
el informe de seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano — PAAC 2024 y el mapa de riesgos de corrupcion de la Empresa
de Vivienda de Antioquia -VIVA, con corte al 30 de abril de 2024, el cual tiene como
objetivo verificar y evaluar el nivel de cumplimiento del PAAC, adoptado por la Entidad
para la vigencia 2024.
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Mediante correo electrénico del 9 de mayo de 2024, la Profesional Universitaria Tatiana
Maya Gutiérrez de Planeacion presento la matriz GEO-MT-13 Seguimiento PAAC 2024
con el primer seguimiento al cumplimiento de las actividades estipuladas en cada uno de
los componentes que integra el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano GEO-PL-02

Version: 04, presentando los siguientes avances:

Componente 1: Gestidn del riesgo de corrupcién — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Resultado descriptivo avance 1
. % Avance
Subcomponente Acciones Meta o Producto 30/04/2024
El 19-01-2024 se public6 el Mapa de
Riesgos de Corrupcion Final 2023
(Riesgo Residual) en la P4gina Web
de VIVA, seccibn transparencia
Publcaen gl | Soponece sy o coltansparenci
d - divulgacion en 50,00% . . 2 - .
e corrupcion canales oficiales dlrec0|oqam|_gnto estratégico se hara
Actualizado la actualizacién de los riesgos de
corrupcion por parte de los procesos
de la entidad y su respectiva
divulgacion a todos los funcionarios
de VIVA.
Se valida la publicacién del mapa de
riesgos de corrupcién en la pagina
Web de VIVA
Mantener https://viva.gov.co/transparencia/ asi
. . . como en la Intranet de la entidad en el
dlsp_onlble el mapa Map_a de riesgos micrositio Gestion Organizacional
de riesgos de publicado y i
1.2 Divulgacion corrupcién para su | disponible en 33,00% https.//vwag_ov-
. consulta por parte | Sistema de Gestion , my.sha_1rep0|nt._com/:x:/g/personal/com
los aru d | . b unicaciones_viva_gov_co/ESbu5a0tgt
grupos de valor |y pagina we 1AVNGWxSkeg_wB92HKgALS5-
CpZ8ghtwSemYw?e=R3Q2hc
Se encuentra disponible para consulta
de los Grupos de Valor Internos y
Externos.
Se valida publicacion del PAAC en la
Publicar el PAAC Pagina Web de VIVA, para este
en la pagina web seguimiento no se han realizado
de la entidad modificaciones, por lo tanto, esta
Nota: en caso de Soporte de vigente la publicacion realizada el 31-
actualizaciones publicacion Plan en 100,00% 01-2024.
publicar y entregar | la pagina web
el soporte del plan | institucional
modificado.
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% de -
Subcomponente Acciones Meta o Producto avance Resultado descriptivo Avance 1
30/04/2024
El 19-01-2024 se public6 el Mapa de

Actualizacion  del Soporte de Rigsgos de (;orrupcién Fir]all 2023
1.4 Politica de mapa de riesgos de pgb!icacién en éz'f,ﬁg,%R:eség%??tf;nﬁ,;’{ﬁgaweb
administracion de corrupcion y pagina web 100,00% | hitps://viva.qov.coltransparencia/
riesgos publicacién en | Mapa de riesgos de , ps: gov: P

pagina web. corrupcion

actualizado

Ejecutar El seguimiento al cumplimiento de la

actividades que politica de integridad se realiz6 el dia
1.5 Politica de Etrj(l)trl?r:evan dlz Seg“im‘.e“to al glesdt:gn gil(')élli?l%g H(l:JOrr?an?)l Procese
iﬁtegridad integridad de curp_pllmlento d(.e la] 33,00% '

conformidéd con politica de Integridad

Plan Estratégico de

Talento Humano

Ejecucion de El seguimiento al cumplimiento del

Acciones de plan de formacion se realiz6 el dia 04-

seEsibiI:zacién. ] Seguimiento al 04;2024 con el proceso Gestién del

. sobre el manejo de cumplimiento del Talento Humano. Para este
Lo Confetosde. | los confetos e | e fomacionce | aa00ms | SOUTEND s evsa 2 conteni ce
i : . la entidad vigencia : .

entidad incluidos 2024 persona que liderara el plan de

en el plan de formacion hasta este momento.

formacion de la

entidad

Del componente de Gestidn del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion, la
Entidad presenta con corte al 30/04/2024 que de las seis (6) acciones identificadas en el
PAAC 2024 se tienen dos (2) actividades con el 100% de cumplimiento, una actividad (1)
con el 50% vy las tres (3) restantes presentan un avance equivalente al 33%. Todas las
actividades se presentan evidenciadas.

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Tramites y OPAS

trdmites u  otro
procedimiento

administrativo

% de e
Subcomponente Acciones Meta o Producto avance Resultado descriptivo Avance 1
30/04/2024
Revisar los 20-03-2024 No se tienen
procesos actualizaciones frente a esta actividad
misionales y en relacion con la vigencia 2023, la
productos en su |Informe de entidad realiz6 diagnéstico y
. _ ejecucion que | Diagnostico de verificacion de su marco normativo
2.1 Diagnostico de P e X i
; e D estan dirigidos a los | trdmites y u otro para la implementacion de una
identificacion de N . . o
grupos de valor de | procedimiento 33.00% estrategia de racionalizacion de

. la entidad | administrativo — OPA tramites en la entidad ante la
para la entidad e - : > T
verificando que | para la entidad en la Direccion de Participacion,
puedan ser | vigencia. Transparencia y Servicio al

Ciudadano del departamento
administrativo de la funcion publica.
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Del componente de Racionalizacion de Tramites — la Entidad presenta con corte al
30/04/2024 un avance del 33%.

La Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA no tiene ningun tramite, otro procedimiento
administrativo — OPA o Consulta de informacion inscrito en el SUIT para la vigencia 2023.

Componente 3: Rendicion de cuentas

de rendicién de

vigencia.

procedimiento de

cuentas Nota: si no se rendiciéon de cuentas
realiza de la entidad por lo
actualizacién, se | canales oficiales
cumplira con la
actividad de
socializacion.

% de -
Subcomponente Acciones Meta o Producto avance Resultado descriptivo Avance 1
30/04/2024

Revision ylo Se valida el PLE-PR-10

actualizacion  del Procedimiento Rendicion de Cuentas,

procedimiento de el cual se actualiz6 en mes de

rendicion de | Procedimiento noviembre de 2023 ajustando la

cuentas de la|actualizado en el estrategia de rendicién de cuentas de

entidad en el cual | Sistema de Gestidon la entidad, creando mecanismos de

se establecen las implementacién y seguimiento y se
3.1 o estrategias de integra la rendicién de cuentas de
Procedimiento rendicién para la | socializacién del 100% SST a la estrategia.

El componente de Rendicion de Cuentas tiene siete (7) acciones, la primera (1) accion
procedimiento de rendicién de cuentas ya tiene cumplimiento del 100%, las seis (6)
restantes: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible, Dialogo con los grupos de
valor (Actualizacién de la estrategia anual y del plan tactico de operacion de la rendicion
de cuentas institucional, difusién de agenda previo a la realizacion de los eventos de
rendicion de cuentas a través de los medios disponibles por la entidad, difundir el informe
de rendicion de cuentas a la comunidad para sugerencias e inquietudes), fortalecimiento
de la Cultura de la rendicion de cuentas y Evaluacion de la gestién de la rendicion de
cuentas. deben ser cumplidas en el segundo semestre de 2024.

En el mes de noviembre de 2023 se crea GDC-MT-09 Matriz Plan tactico de Rendicion
de Cuentas, esta pendiente para actualizar en caso de que se requiera para la vigencia

2024.
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Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Subcomponente

Acciones

Meta o Producto

% de
avance
30/04/2024

Resultado descriptivo Avance 1

Llevar a cabo de
forma permanente
el seguimiento y la

Se valida matriz de seguimiento de
las PQRSDF, en la cual el proceso
Gestion de las Comunicaciones lleva

las PQRSDF de la
entidad

(S1)31/12/2024 (S2)

administracién ~ de | Matriz de el control del cumplimiento normativo

las PQRSDF | seguimiento de 33% de las PQRSDF.

ingresadas a la | PQRSDF

entidad verificando

que cumpla lo

estipulado

normativamente.

Se valida informe semestral de las
Informes de PQRSDF refergnte al segundo

4.4 Normativo y Informe - semestral | poRSDF cortes Z?'ﬁiiggfgé?%f %is realizado por
procedimental sobre la gestion de 30/06/2024 50% p

Comunicaciones y enviado a Gestion
Organizacional como evidencia el 22-
01-2024

Informe de
seguimiento a la
gestion de las
PQRSDF de la
entidad

Informes de
seguimiento a la
Gestién de PQRSDF

50%

Se valida la elaboracién por parte de
Control Interno del Informe de las
PQRSDF, del segundo semestre del
2023 de la entidad

El componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano tiene doce (12)
acciones, (4,4) Subcomponente normativo y procedimental tiene los siguientes
cumplimientos. 33% Llevar a cabo de forma permanente el seguimiento y la
administracion de las PQRSDF ingresadas a la entidad verificando que cumpla lo
estipulado normativamente y 50% para las acciones Informe semestral sobre la gestion
de las PQRSDF de la entidad e Informe de seguimiento a la gestién de las PQRSDF de

la entidad.

Las acciones que se relacionan a continuacion tienen cumplimiento para el segundo
semestre de 2024.

e Socializacion de manual de atencion al ciudadano y la estrategia de atencién al
ciudadano en los canales establecidos.

e Presentar para aprobacion en comité Institucional de gestién y desempefio la
politica de servicio al ciudadano en la empresa de vivienda de Antioquia.

e Socializacion de la politica de Servicio al ciudadano.
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Implementar las acciones de la politica de servicio al ciudadano.

Formulacién de la Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y
lucha contra corrupcion.

Mantener los canales dispuestos para la atencién al ciudadano y el micrositio con
informacion vigente y actualizada

Definir y/o ajustar las acciones de formacion para la vigencia relacionadas con la
implementacion de la politica de estrategia de atencién al ciudadano. Y,

Ejecutar el plan institucional de capacitacion.

Medicién de la satisfaccion del ciudadano mediante la aplicacién de encuestas que
sean diligenciados por los ciudadanos atendidos y generar el informe de resultado.

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay acceso ala

informacion Publica

El componente de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion
Plblica contempla siete (7) acciones las cuales se describen, deben ser
ejecutadas a partir del 30 de junio de 20204.

Definir el esquema de publicacién en la seccion de transparencia de la pagina web
qgue cumpla con lo establecido en la ley 1712 de 2014.

Actualizar el sitio web institucional y en cumplimiento con lo establecido en la ley
1712 de 2014 bajo el esquema de publicacion de informacion de la entidad.
Elaborar los instrumentos de gestién de la informacién publica.

Presentar para aprobacién y adopcion los activos de informacion de la entidad.
Publicacién de activos de informacion.

Monitoreo a la seguridad de la informacion digital y el funcionamiento permanente
de la pagina web de la entidad.

Monitoreo al acceso permanente de los aplicativos y herramientas digitales para
el funcionamiento de la entidad

Mapa de Riesgos de Corrupciéon

La Guia para la Gestién de Riesgo de Corrupcion en el numeral 3.1 establece sobre la
politica de administracion del riesgo de Corrupcion que los riesgos de corrupcion deben
contemplarse dentro del mapa institucional y de politica de administraciéon del riesgo de
la entidad, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos
para los mismos
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Para el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion se tuvo en cuenta la Guia para la
Gestion de Riesgos de Corrupcion 2015 de la Presidencia de la Republica y la Guia para
la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 6-
2022 de Funcién Publica, por lo cual es importante tener claridad sobre los siguientes
conceptos contemplados en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion:

Corrupcién: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio
privado”.

Riesgo de Corrupcion: “Posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para
poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado”.

“El riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa. Su redaccion no debe dar lugar
a ambiglUedades o confusiones con la causa generadora”

Causa: “Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo”.

“Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o un proceso
de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafio, un perjuicio, un detrimento.”
Socializacion del Mapa de Riesgos de Corrupciéon: “Los servidores publicos y
contratistas de la entidad deben conocer su contenido antes de su publicacion. Para
lograr este propdsito la Oficina de Planeacion debera disefiar y poner en marcha
actividades o mecanismos necesarios para que los funcionarios y contratistas conozcan,
debatan y formulen sus apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Mapa de
Riesgos de Corrupcion”

Asi mismo, dicha oficina adelantara las acciones para que la ciudadania y los interesados
externos conozcan y manifiesten sus consideraciones y sugerencias sobre el proyecto
del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Monitoreo y Revision: “En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la
entidad, los lideres de los procesos junto con su equipo realizarAn monitoreo y
evaluacion permanente a la gestion de riesgos de corrupcion”

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar
periodicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso
ajustarlo.

Su importancia radica en la necesidad de monitorear permanentemente la gestion del
riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en cuenta que la corrupcion
€S por sus propias caracteristicas una actividad dificil de detectar.

En la fase de monitoreo y revision se debe 1) Garantizar que los controles son eficaces

y eficientes. 2) Obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracion del
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riesgo. 3) Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los fracasos. 4) Detectar cambios en el contexto interno y
externo. 5) identificar riesgos emergentes.

Ajustes y modificaciones del Mapa de Riesgos de Corrupcion: Después de su
publicacién y durante la respectiva vigencia, se podran realizar ajustes y modificaciones
gue se consideren necesarias para mejorar el mapa de riesgos de corrupcion. En este
caso, deberan dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas’.

CONCLUSION (ES):

Realizado el primer seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC de la vigencia 2024, con corte al
30/04/2024 y al verificar la informacion consignada en la Matriz GEO-MT-13 Seguimiento
PAAC 2024, producto del monitoreo realizado por la Direccion de Planeacion y los
responsables de cada uno de los componentes, se verifico el estado de avance y se
puede concluir que se presenta un avance promedio del 40% del total de las actividades
definidas por la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano GEO-PL-02 Version: 04.

La matriz de riesgo de corrupcion GEO-MT-11 Version 07, se encuentra publicada con
fecha a diciembre 2023.

v El PAAC 2024 GEO-PL-02 Version: 04, esta construido con 5 Componentes, 21
Subcomponentes y 40 acciones en total

RESULTADO DEL TOTAL DE ACTIVIDADES POR COMPONENTE CON CORTE AL 30/04/2024

COMPONENTE No. ACCIONES CUMPLIDAS

Gestion del Riesgos de Corrupcion-Mapa de Riesgos de 11 8
Corrupcién

Racionalizacion de Tramites 1 1
Rendicién de Cuentas 7 1
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 14 6
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 7 0
TOTAL 40 16

% CUMPLIMIENTO 40%

Para el componente Racionalizacion de Tramites se tiene definida una actividad; es conveniente
que para fortalecer dicha estrategia se analice las disposiciones normativas que presentan el
Decreto 2106/2019, la Ley 2052/2020 y la Resolucion 455/2021 y se corrijan y ajusten las posibles
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deficiencias o incumplimientos, con el fin de no incurrir en procesos disciplinarios por parte de la
Procuraduria General de la Nacion.

-Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”.

-Ley 2052 de 2020, “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas en relacion con la racionalizacion de trdmites y se dictan otras
disposiciones”.

-Resolucién 455 de 2021, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion

Publica:
“Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la
ley, la modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion,
racionalizacién y estandarizacién de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de
2020”. ARTICULO 25. RESPONSABILIDAD Y REPORTE. El Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, debera presentar anualmente a la Procuraduria General de la Nacién, un informe
en el que se relacionen las entidades que incumplan las disposiciones relacionadas con la politica
publica de Racionalizacién de Tramites y con lo estipulado en esta ley.

v' Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

En el mes de junio de 2023 se aprobd la Politica de Administracion de Riesgos — “GEO-
PO-02_ Version 04 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS” para los riesgos
asociados a los procesos del Sistema de Gestion de la Entidad y los riesgos de
corrupcion, para lo cual se establecen dos (2) matrices, GEO-MT-10 Mapa de Riesgos
institucionales y GEO-MT-11 los riesgos de corrupcion.

Con corte a este seguimiento la matriz GEO-MT-11 tiene registrado doce (12) posibles
riesgos de corrupcién en diez (10) procesos de la Entidad y de acuerdo con la Politica de
Administracion de Riesgos Cddigo: “GEO-PO-02_ Version 04 “Sera responsabilidad del
proceso de Planeacion Estratégica como segunda linea de defensa realizar el
seguimiento preliminar a la eficacia de los controles en la periodicidad establecida por los
diferentes procesos en la matriz GEO-MT-10 Mapa de Riesgos institucionales y GEO-
MT-11 los riesgos de corrupcion. Y debera notificar mediante informe de la eficacia de
los controles establecidos por el proceso a la Oficina de Control Interno como tercera
linea de defensa”.
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RECOMENDACION (ES):

e Con respecto al Mapa de Riesgos de Corrupcién, es importante complementar la
identificacion de los riesgos de corrupcion GEO-MT-11 para todos los procesos de
la entidad.

e Con respecto al Mapa de Riesgos de Corrupcion, es conveniente fortalecer la
socializacion de la GEO-MT-11 los riesgos de corrupcion a los lideres de los
procesos incluyendo sus equipos de trabajo, con el fin de asegurar la comprensién
de la metodologia para diligenciarla y gestionarla logrando una correcta
implementacion, seguimiento y evaluacion de los controles establecidos,
conservando las evidencias de su ejecucion que permitan la evaluacion de la
efectividad de los mismos e identificar posibles ajustes y modificaciones al Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

Firma:
Nombre: Jogefgnédfo Cano Marin
Director de Control Interno

Copia: Susana Andrea Gomez Zapata.

Elabor6: Jose Ignacio Cano Marin- Director Oficina de Control Interno.
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