L 4
,' , PROCEDIMIENTO DE RENDICION DE CUENTAS

Empresa de Vivienda

1. OBJETIVO

Formular, ejecutar, monitorear y evaluar el ejercicio de la Rendicion de cuentas institucional, que
permita dar a conocer los resultados de la gestion anual del desempefio de la Empresa de
Vivienda de Antioquia a sus diferentes grupos de valor de manera transparente, facilitando el
derecho ciudadano de participar y vigilar la gestion publica, en el desarrollo de la misionalidad de
la entidad, como un mecanismo de evaluacion y retroalimentacion de la gestion.

2. ALCANCE

Inicia con la formulacién de la estrategia anual de la rendiciéon de cuentas institucional, continua
con la recoleccion de insumos de informacion de todos los procesos para la ejecucion de las
actividades definidas, la implementacion de espacios de didlogo para la participacion de los
grupos de valor, la divulgacion de la estrategia, finalizando con el seguimiento y la evaluacion,
dejando como resultado el informe final de la rendicion de cuentas para su divulgacion y
publicacion.

3. RESPONSABLE

La Direccién de planeacion lidera la formulacion, puesta en marcha y seguimiento del ejercicio
de la Rendicion de cuentas institucional, construye de manera conjunta con Oficina de
Comunicaciones (quien tiene a su cargo la Atencion al Ciudadano) y la oficina de Talento Humano
con el proceso de Administracién de Seguridad y Salud en el trabajo, para cada vigencia anual,
la estrategia de rendicidn de cuentas de la entidad. La estrategia se socializa con el Comité de
Gerencia.

Son responsables de aportar la informacién para la implementacion de la estrategia, todos los
procesos.

4. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Ley 152 de 1994: Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo. Articulo 39,
numeral 2: Una vez elegido el alcalde o Gobernador respectivo, todas las dependencias de la
administracion territorial y, en particular, las autoridades y organismos de planeacion, le prestaran
a los candidatos electos y a las personas que éstos designen para el efecto, todo el apoyo
administrativo, técnico y de informacién que sea necesario para la elaboracion del plan de
desarrollo.

Conpes 3654 de 2010: Plantea los lineamientos para llevar a cabo la politica de rendicion de
cuentas en las entidades del sector publico.
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Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestién publica.

Ley 1712 de 2014: Ley Estatutaria de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Pudblica Nacional.

Ley 1757 de 2015: Por medio de la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo en lo relacionado con la obligacion de rendir cuentas internamente en relacién con su
desempenfio a quienes se les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST). Capitulo 6 -sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo - ARTICULO 2.2.4.6.8. -Obligaciones de los empleadores.

Resolucion 399 de 26 de julio de 2023. Por medio de la cual se realiza la asignacion de roles y
responsabilidades que cada servidor de la entidad tiene frente al Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA” Articulo tercero
Cada rol deberd reportar informacion y realizar rendicion de cuentas de acuerdo con
responsabilidades en el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad,
segln matriz de escalamientos.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Decreto 230 de 2021: Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas.

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Orientaciones para la transicion de gobiernos territoriales del Departamento Nacional de

Planeacion — DNP, Departamento Administrativo de la funcién Publica- DAFP y Departamento
Administrativo de Planeacion de Antioquia - DAP, para la transicion de gobiernos territoriales.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES
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Atencion al ciudadano: Es el conjunto de medios que la entidad pone a disposicion
de los ciudadanos con el fin de facilitarles acceso y la interaccibn con los servicios
publicos.

Ciudadano: Persona o entidad a quien va dirigido el servicio. Interno: funcionarios y/o
contratistas. Externo: Comunidad en general.

Audiencia publica/ Evento de Rendicién de Cuentas: Espacio de participacion con los grupos
de valor, propiciado por la entidad en un acto publico para dar a conocer los resultados de la
gestién institucional, intercambiar informacién, propuestas, observaciones, reclamos,
sugerencias o felicitaciones y generar espacios de dialogo relacionados con la formulacién,
ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, asi como sobre el manejo
de los recursos asignados para cumplir con dichos programas.

Grupo de valor: Los grupos de valor son personas naturales (ciudadanos), juridicas
(organizaciones publicas o privadas a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una
entidad) o individuos u organismos especificos receptores de los resultados de la gestidon
de la entidad.

Canales de participacion: Son los canales de comunicacion dispuestos por la entidad para
desarrollar su estrategia de Rendicion de Cuentas, que garanticen su divulgacion, un mayor
alcance de las comunicaciones y la posibilidad de interactuar por parte del grupo de valor, a través
de comentarios, preguntas y otros. Este ejercicio, desarrollado en forma permanente, alcanza a
un mayor numero de personas y garantiza que la informacion esté disponible, comprensible,
accesible y actualizada.

Categorizacion de la informacion: clasificar y segmentar la informacién proporcionada por los
procesos para facilitar su conocimiento y comprensién. La informacion debe ser comprensible,
actualizada, oportuna y completa, orientada a satisfacer las necesidades reales del grupo de
valor.

Datos abiertos: Segun la Ley 1712 de 2014 los datos abiertos son aquellos datos primarios o
sin procesar que se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades y que son puestos a disposicion
de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios a partir de estos.

Dialogo: hace referencia a dialogar con los grupos de valor para explicar y justificar la gestion
institucional, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales.

Funcionarios: son todos los empleados y servidores vinculados a la entidad
independiente de su modalidad contractual.
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Informacion publica: Registros, archivos o datos que recopilan, mantenga, procesen o se
encuentren en poder de las entidades publicas.

Participacion ciudadana: Facultad que otorgd la constitucion politica de Colombia a los
ciudadanos para intervenir activamente en el control de la gestion publica, la planeacion, el
seguimiento y la vigilancia de los resultados de la gestion estatal.

Planeacién: Establecer la capacidad operativa y disponibilidad de recursos e insumos,
establecer objetivo, metas e indicadores, disefiar acciones para divulgar la informacion en
lenguaje comprensible, disefiar acciones para promover Yy realizar didlogos, establecer
cronogramay etapas del proceso.

Recoleccidn de la informacion: Es la base suministrada por todos los procesos de la entidad
gue sirve de insumo para la implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas,
correspondiente a estadisticas, reportes, cifras, impactos, alcances, lineas de tiempo, diagramas,
gréaficos, hitos y en general todo aquello que sea requerido para mostrar los resultados de la
gestion.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones informan
sobre su desempefio. (Decreto 1072 de 2015)

Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo-SG-SST: El sistema de gestién de
la seguridad y salud en el trabajo SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo

6. GENERALIDADES

Es una obligacion de las entidades informar los avances y los resultados de su gestion, asi como
el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través
de espacios de didlogo publico. (segun el CONPES 3654 de 2010y Ley 1757 de 2015).

La Rendicion de Cuentas es una oportunidad para dar a conocer los resultados de la entidad de
acuerdo con su mision y propoésito superior y evidenciar la entrega de bienes y servicios
orientados a la satisfaccion de las necesidades de sus grupos de valor. Constituye una relaciéon
de doble via que implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacion,
explicaciones y retroalimentar a las entidades publicas, con evaluaciones y propuestas de mejora,
0 con incentivos para corregir la gestion.

Etapas contempladas de una estrategia de rendicion de cuentas
1) Disefioy preparacion
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2) Ejecucion

3) Monitoreo y evaluacion
4) Publicaciény divulgacion del informe final.

7. CONTENIDO

NO

Actividades

Descripcién detallada de la
actividad

Responsable

Documento y/o
Registros

Disefio de la
Estrategia
Rendicion de
Cuentas

Los Procesos de Planeacion
Estratégica y Gestion de las
Comunicaciones, lideran el disefio
de la estrategia de rendicién de
cuentas a través de la activacion
de la mesa técnica de disefo,
tomando como insumos la matriz
de grupos de valor, el informe final
de rendicibn de cuentas de la
vigencia anterior y el manual Unico
de rendicibn de cuentas de la
Funcién Puablica. Dicha propuesta
debera incluir:

Actividades de produccion,
publicacién y divulgacién se
refieren a la generacion de datos y
contenidos sobre la gestién, asi
como a la disponibilidad,
exposicion y difusibn de datos o
documentos por parte de la entidad
para que la informacion esté
disponible.

Actividades
escenarios

de Diadlogo son
presenciales
(generales, segmentados 0
focalizados), que pueden ser
complementados con espacios en
medios virtuales (como chat, foros
electronicos, etc.) en los cuales se
genera un contacto directo con los
grupos de valor.
Actividades de Responsabilidad
son aquellas permiten fortalecer la
capacidad institucional para aplicar

Director de
Planeacion

Coordinador (a)
de planeacion

Jefe de oficina
de la
Comunicaciones

Profesional
universitario de
Comunicaciones

Informe rendicién de
cuentas vigencia
anterior

GEO-MT-09
MATRIZ GRUPOS
DE VALOR

GTH-FO-01 Listado
de asistencia.
interno

GEO-FO-02 Acta de
la reunion.
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. Descripcién detallada de la Documento y/o
N° | Actividades P L Responsable . y
actividad Registros
correctivos y acciones de mejora
en el marco de los avances y logros
del proceso de rendicion de
cuentas.
. GDC-FO-12
Una vez construida la propuesta de . L
. . Director (a) de |Presentacién VIVA
., la estrategia de Rendicion de o
Presentacion Cuentas. esta es presentada ante Planeacion/ jefe
dela pres de la GEO-FO-02 Acta de
: el Comité de Gerencia, para su . L
2 | Estrategia de A . L Comunicaciones | la reunion.
o socializacion al equipo directivo,
Rendicion de uienes son responsables de
cuentas. d . P ., Comité de GTH-FO-01 Listado
aportar la informacion para la . . .
. . . Gerencia de asistencia.
implementacion de la estrategia. .
interno
El proceso de comunicaciones
construye el Plan tactico de la
estrategia de rendicion de cuentas
socializada incluyendo en este:
1. Lavigencia de la rendicion
2. las acciones
o ntr I r
3 Jos enteganles esperados GDC-MT-09  Plan
Jefe de oficina | Tactico  Rendicién
4. los responsables
. de la de cuentas
5. las fechas de cumplimiento .
de las actividades Comunicaciones
L SST-FO-28
6. la  definicion de los .
Profesional Formato de
elementos : o
o universitario de | Rendicion de
., comunicacionales para .
3 | Preparacion . Comunicaciones. | cuentas SST
impactar a cada grupo de
valor .
. Profesional GEO-FO-02 Acta de
7. los canales para publicar y . o e
: Universitario de |la reunion.
divulgar de manera .
ermanente la rendicion de Seguridad y
P salud en el GTH-FO-01 Listado
cuentas. . . .
. trabajo. de asistencia.
De acuerdo con la estrategia de la .
L interno
rendicion de cuentas, el proceso de
Administracion y seguridad en el
trabajo debe articularse con el
proceso de comunicaciones para
incluir dentro del Plan Tactico
Rendicibn de cuentas |las
actividades que por cumplimiento
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- Descripcién detallada de la Documento y/o
N° | Actividades P L Responsable . y
actividad Registros
normativo (decreto 1072 de 2015)
debe tener la rendicion de cuentas
dirigida al grupo de valor interno
(funcionarios).
El proceso de Planeacion,
Estratégica, solicita mediante
correo electronico a todos los .
. ., ._| Coordinador (a)
procesos, la informacion necesaria 5
: De planeacion -
para llevar a cabo la estrategia Correo electrénico
para la rendicion de cuentas y las Profesional
acciones del Plan  Téctico . o GDC-MT-09  Plan
o universitario de . .
Rendicion de cuentas . Téactico  Rendicion
planeacion
de cuentas
El Proceso de Planeacion
. L, Estratégica acompafard a los . SST-IN-02
Ejecucion i . Profesional .
4 demas procesos de la entidad en . o Instructivo de
_ Universitario de o
caso de requerirse. Seguridad y rendicion de
g cuentas de SST.
o , L salud en el
La recopilacion de la informacion a trabaio
cargo del proceso de 10 SST-FO-28
Administracion de Seguridad y Formato de
. . . Todos los o
salud en el trabajo se realiza bajo Rendicion de
. . . procesos de la
los lineamientos establecidos en el . cuentas SST
. . entidad (a
Instructivo de rendiciones de necesidad)
cuentas de SST y el formato de
Rendicion de cuentas SST.
El seguimiento al cumplimiento de GTH-FO-01 Listado
la estrategia y su plan téactico| Coordinador(a) |de asistencia.
estara a cargo del Proceso de de Gestion interno
Gestion Organizacional con una| Organizacional
periodicidad semestral, integrado GEO-FO-02 Acta de
. al Plan de Anticorrupcion vy Profesional la reunion.
5 | Monitoreo . . . o
Atencién al ciudadano, que a su| Universitario de
vez esta contemplado dentro del| Seguridady GEO-MT-14
Plan de accion institucional. salud en el Seguimiento al Plan
trabajo. de accion
En este seguimiento se realiza por institucional
medio de reuniones programadas
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. Descripciéon detallada de la Documento y/o
N° | Actividades P L Responsable . y
actividad Registros
con los procesos de Planeacion,| Jefe de oficina
Comunicaciones y Administracion de la
seguridad y salud en el trabajo,| Comunicaciones
responsables de los planes de
tacticos de operacion de la Profesional
rendicion de cuentas. universitario de
Comunicaciones
Para cada espacio de dialogo de
rendicion de cuentas y conforme
con el cronograma de actividades
establecido, se envia invitacion a la
rendicion de cuentas disefiada por
el proceso de Comunicaciones a
P . INVITACION
los grupos de valor a quien este .
s . ., Correo electronico
dirigida el espacio de dialogo y por L
o (Si aplica)
los canales institucionales
establecidos para su divulgacion.
Espacios de P ’ Jefe de oficina GEO-MT-09
SP . MATRIZ GRUPOS
dialogo o La realizacion de los eventos de de la
. o L DE VALOR
Evento de audiencia publica de rendicion de| Comunicaciones
ienci cuentas tendra como elemento de
6 |audiencia mo. | GDC-FO-12
publica de apoyo comunicacional una Profesional L
., ., o . o Presentacion VIVA
rendicion de presentacion institucional | universitario de
cuentas elaborada por el Proceso de| Comunicaciones .
da p GTH-FO-01 Listado
Comunicaciones y aprobada por la : .
) . - de asistencia
Gerencia. La informacion es
. , externo
suministrada por el éarea de
laneacién segun lo recopilado por )
P , 9 P P Memorias de evento
las areas.
Cada evento realizado debe contar
con las memorias y el listado de
asistentes discriminado por grupo
de valor.
. ., ., Jefe de oficina .
La Direccion de Planeacion y el de la GTH-FO-01 Listado
. jefe de la Oficina de L. de asistencia.
Informe final . . o Comunicaciones | .
Comunicaciones socializan a la interno
7 | de rendicién )
de cuentas Gerencia, el resultado de Ila Profesional
estrategia de rendicion de cuentas. . o GEO-FO-02 Acta de
universitario de .
. la reunién
Comunicaciones
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Descripcién detallada de la

Documento y/o

N°| Actividades i Responsable .
actividad P Registros
Los procesos de  Gestidn Informe final de
Organizacional y Gestion de las Director (a) rendicion de
Comunicaciones consolidan en un| de planeacion | cuentas.
documento memoria el Informe
final de la estrategia de rendicion| Coordinador (a) | Soporte de la
de cuentas que incluya como de Gestidn publicacion en WEB
minimo: Organizacional
¢ Resultados de las acciones
e Grupos de valor asistentes, Comite
e Temas de mayor interés. Institucional de
e Conclusiones derivadas del Gestiony
andlisis los resultados. desempefio
Este informe anual debe ser
publicado a mas tardar el 31 de
diciembre de cada vigencia, en la
pagina web de la entidad.
El proceso de Planeacion
Estratégica, entrega mediante
>Taed d i EVI-FO-02 Informe
oficio el Proceso de Evaluacion o
. . de seguimiento
Independiente el Informe Final de
rendicion de cuentas y el resultado .
. ye Director(a) | GDC-FO- 03
de la estrategia, con el fin de que i
L, . de planeacién | Membrete +
Evaluacién este pueda generar el informe de
. : Hogares (carta)
Al cumplimiento de la estrategia en .
- . Coordinador (a)
cumplimiento | cuanto a las acciones L
de Gestién Informe de
8 |dela contempladas  en el Plan . o
L . ., L, Organizacional |seguimiento Control
rendicion de | Anticorrupcion y de Atencion al . o
) interno seguimiento
cuentas Ciudadano. .
. . Director (a) al Plan
anual. A partir de las conclusiones . L
: . de Control Anticorrupcién y de
derivadas del analisis los .
. Interno Atencion al
resultados, que arroja el Proceso .
. . Ciudadano.
de Evaluacién Independiente, se
debe generar un Plan de
mejoramiento institucional, en caso
de que aplique.
8. ANEXOS

Documentos Estrategia Rendicién de Cuentas
GTH-FO-01 Lista de asistencia interno
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GEO-FO-02 Acta de la reunion.

GEO-FO-04 Informe de Gestion

GEO-FO-08 Plan de mejoramiento

GEO-MT-09 MATRIZ GRUPOS DE VALOR
GDC-MT-09 Plan Tactico Rendicién de cuentas
GDC-FO- 03 Membrete + Hogares (carta)

SST-IN-02 Instructivo de rendicion de cuentas de SST.
SST-FO-28 Formato de Rendicion de cuentas SST
GEO-FO-08 Plan de mejoramiento Institucional
GEO-MT-14 Seguimiento al Plan de accion institucional
EVI-FO-02 Informe de seguimiento

9. CONTROL DE DOCUMENTOS

carolina Montoya

salud en el trabajo Ospina
Profesional
comunicaciones

Administracion de seguridad y | Ana Maria  Bedoya
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