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PLAN TACTICO Y OPERATIVO DE COMUNICACIONES: RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO PRINCIPAL:

Presentar el plan de accin para ejecutar la estrategia de comunicacion de la Rendicion de Cuentas, que contemple el antes, durante y después para garantizar un ejercicio transparente de cara a los piiblicos de interés de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICO!

“Desarrollar las tacticas comunicacionales que garantice Ia entrega del mensaje clave segin el momento informativo
“Apoyar la divuigacion de la estrategia de rendicion de cuentas definida por la Entidad y su direccién de planeacion
“Establecer espacios de didlogo con los grupos de valor que permitan dar a conocer la gestion de Ia entidad
“Contribuir al logro de los objetivos de la rendicion de cuentas a través de la divulgacién de informacién de calidad, oportuna y de facil acceso para todos los grupos de interés

ALCANCE: A todos los Grupos de valor de la entidad
RESPONSABLE: Gesti6n de Comunicaciones
POLITICA MIPG Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica.
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CICLO PHVA ir:\:grr:far:it\(l)o OBJETIVO TACTICAS FECHA RESPONSABLE GRUPO DE VALOR PIEZAS / ELEMENTOS CANAL Se cumplié Sl o NO
Rgmlemidn informacién 13/10/23 Comuni(_:(:iciones : Documento en Word NA Completado
(hitos) Planeacion NA
Recoleccién material historias
de transformacion para|27/10/23 Comunicaciones NA Fotos y cronicas NA
disefiar campafia
Documentos en Word y
digitales
Alistar formatos 27/10/23 Planeacién NA *Asistencia NA No comenzado
*Evaluacion
*Preguntas
Todos los publicos
- Alcaldes Micrositio
- Secretarios de planecién y|- Banner
FoviIs - Forms para las preguntas
- Diputados - Base de datos publicos de
Espacio de participacion . - Aliados interés P
ciudadana previo 27/11/23 Comunicaciones _ Beneficiarios - Banner para forms Péagina web No comenzado
- Diputados - Temario que se expondra
H - Gobierno departamental en la rendicién de cuentas
S - Junta Directiva - Link con politica de
£ - Entes de control tratamiento de datos
Z - Medios de comunicacion
° Cumplir con las fases de
Planear 2 planeacién rendicion de
S cuentas. Todos los publicos
£ - Alcaldes
& - Secretarios de planecion |
2 Fovis *Pieza redes invitacién a
< - Diputados micrositio accién diligenciar |Redes sociales
Campan_g . gxpecvauva. 27/11/23 Comunicaciones - AlladO‘S‘ " for_mulano‘ P, Mailing No comenzado
recoleccion de inquietudes. - Beneficiarios *Pieza mailing invitacién a  |Intranet
- Diputados micrositio accién diligenciar |Chat VIVA
- Gobierno departamental formulario
- Junta Directiva
- Entes de control
- Medios de comunicacion
*Definir metodologia
*Operador (logistica y
atencion)
Disefio  audiencia publica: *Presentador(a)
formato, narrativa y bloques|22/11/23 Comunicaciones NA *Bitacora NA No comenzado
de presentacion *Guion
*Transmision (Facebook y/o
*Youtube)
*Continuidad
*Protocolo
Plan de medios 22/11/23 Comunicaciones NA Documento en excel NA No comenzado
*Requerimiento de piezas:
*Banner pagina web
*Informe de gestién PDF
Todos los piblicos *Presentacion powerpoint
- Alcaldes *Invitacién convocatoria
- Secretarios de planecion y |audiencia publica y
Fovis transmision. Correo electrénico
- Diputados *Piezas digitales (redes y Redes
Disefio linea grafica externa N - Aliados web) Péagina web
24/11/23| Comunicaciones - Beneficiarios *Hitos de la rendicion de Chat VIVA (listas de N EITEREEED
- Diputados cuentas (todos los tamafios |difusion)
- Gobierno departamental y formatos)
- Junta Directiva *Invitacion especial a Junta
- Entes de control directiva, gobierno
- Medios de comunicaciéon  |departamental, alcaldes y
medios.
*Infogréfico cifras generales
(carrete redes — mailing)
*Banner Intranet Correo electrénico
Servidores VIVA *Ecard para mailing Intranet
Disefio linea gréfica interna 27/11/23| Comunicaciones Empleados en mision (invitacién) Computadores No comenzado
c Contratistas *Fondo de pantalla Grupo WhatsApp
2 *Boletin de interno
2]




3 - .
g Cumplir con la divulgacién *Cunia convocatoria
N previa de la rendicién de Vldetijconv%caton:go
2 cuentas y abrir espacios de Todos los pUblicos f:g.u n! 0; redes (m 'OSI) .
2 dialogos previos con la - Alcaldes WVISOS de prensa reportajes
a ciudadania - Secretarios de planeciony | historias y cifras.
& FOVIS *Microprograma (nota)
N " *Key visual transmision . .
a - Diputados Caption promocional: Maria Television regional
w Produccién audiovisial para P - Aliados ™ Radio regional
" 30/11/23| Comunicaciones . del Carmen y su familia .
plan de medios - Beneficiarios . Prensa regional
N transformaron su vida "
- Diputados racias a su esfuerzo v la Redes sociales
- Gobierno departamental grac y
_ Junta Directiva unién de voluntades, conoce
_ Entes de control como ellay otras 70 mil
- Medios de comunicacion familias antiquefias han
cumplido el suefio de tener
un hogar digno. UNIDOS lo
logramos
*Generar material
audiovisual para acompafiar
Hacer Todos los plblicos la rendicién de cuentas con
_ Alcaldes P testimonios de de
- Secretarios de planecién y beneficiarios y publicos de
FOVIS interés (Alcaldes,
_ Diputados beneficiarios, constructores
R A"F; dos ylo aliados) Audiencia rendicion de
Material para la rendicion 30/11/23 Comunicaciones _ Beneficiarios *Video del Gobernador cuentas
- Diputados Anibal Gaviria Rede sociales
- Gobierno departamental Se haran unosvvldeos en
_ Junta Directiva formato entrevista en donde
_ Entes de control los Directores cuenten
- P sobre los diferentes
- Medios de comunicacion
programas adelantados por
VIVA.
*Fotografia
Cubrimiento audiencia publica 6/12/23 Comunicaciones NA *Vlde‘O B _ NA
Publicacién en simultanea
en redes sociales
*kit de prensa
Medios 6/12/23 Comunicaciones Medios de comunicacion (Boletin - fulles - PDF Digital
rendicién)
Todos los publicos
- Alcaldes
- Secretarios de planecion y
Fovis
9 o
2 B Zliz L(J;ggos En vivo por redes VIVA
3 Transmisién 6/12/23 Comunicaciones . (Facebook y/o Youtube) — | Redes sociales
a - Beneficiarios Lenguaie de sefias.
e Realizar el evento de - Diputados 9uay .
g Audiencia Publica de - Gobierno departamental
@ rendicién de cuentas - Junta Directiva
@ - Entes de control
@ - Medios de comunicacién
&
Entrega en audiencia
Asistentes audiencia p‘.‘b".c a . - | Col .
Folleto Rendicion de cuentas |3/12/23 Comuni Suscri o |Dist bucién como inserto en | Periodico EI Colombiano
periédico
PDF en pagina web
Evaluacion y clerre|
(Publicacién de encuesta de - Asistentes  audiencia  y/o|Encuesta de satisfaccion Redes sociales
satisfaccion a asistentes 'y 6/12/23 Comunicaciones transmision (forms) Pagina web
uieniarine an radac)
Consolidado de participacion, A
y Consolidacion de resultados
S comentarios y respuestas que de encuesta de satisfaccién
S se generaron durante la - PSP P
g rendicin y publicarlos en el 7/12/23 Comunicaciones Audiencia pagina web y respuesta a cad‘a‘una de |Pagina web
s Evaluar el impacto delas | micrositio con la validacion de las preguntas recibidas
3 acciones ante y durante la | planeacion. antes y durante del ejercicio.
Verifi i rendicién de cuentas para
erificar
13 desarrollar proceso de
.g mejora continua de cara a Cubrimiento en medios
= las rendiciones posteriores |Monitoreo de medios 7112123 Comunicaciones Interno antes, durante y después NA
<
o
&
w
Informe final de Rendicion
: - de cuentas con todos los 5o
Informe final 18/12/23 Comunicaciones Entes de control consolidados de evaluacion |F29ina web
anteriormente descritos.
Entrega de informe de Ronda de medios posterior
o Hitos;
S £ rendicién de cuentas en: (Hitos)
5 3 - Participacion en eventos
2 . S B S o
% g Continuar con gl ejercicio de Runda de medios hitos de Comunicaciones Eventos
Actuar S o transparencia con una gestl_or_] " 711212023 al Gestion Social Familias Contacto B2B
& rendicon de cuentas - Actividades de gestién social | 30/12/2023 Embajadores
@ @ permanente. - Respuesta oportuna a J
° 5 requerimientos de la
L% 3 comunidad, entes de control y Visitas familias
otros publicos de valor.
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