Hogores para La vida

ACUERDO No. 04
Del 21 de Noviembre de 2022

: “POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION Y EL MANUAL INTERNO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LA EMPRESA DE
VIVIENDA DE ANTIOQUIA -VIVA Y SE DEROGA LA RESOLUCION No 101 DEL
21 DE MAYO DE 20207

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA _EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA - VIVA-

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 5°
de la Ordenanza 034 de 2001 modificado por la Ordenanza 38 de 2021 emanadas
de la Asamblea Departamental de Antioquia y

CONSIDERANDO

1. Que la Empresa de Vivienda de Antioquia -VIVA es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado del orden departamental, creada mediante la Qrdenanza 34
del 28 de diciembre de 2001, modificada por la Ordenanza 38 del 6 de diciembre
de 2021, dotada'de personerfa juridica, autonomia administrativa v patrimonio
'[ndependtente que tiene registrada en sus bases de datos, informacién personal
de diferentes titulares, por.lo que debe dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y demas normas que la modtfquen complementen o
adicionen.

2. Que en su objeto social establece: “Tiene por objeto disminuir las brechas
habitacionales a través de actuaciones integrales de vivienda social y habitat en -
el contexto urbano y rural, en el departamento de Antioquia o del pais. Para tal
fin, podra promover, impufsary ejecutar actividades comerciales o industriales
de suminisfro, consulforias, servicios de ingenieria, arquitectura, gestién
comunitaria, social y cultural, habilitacion de suelo para vivienda, legalizacion,
gestion predial y fitulacién, relacionada con la infraestruclura habitacional,
construccién de vivienda nueva, mejoramientos de vivienda, mejoramientos
integrales de barrio en el contexto de la vivienda social, gestién sostenible de
proyectos y de territorios, desarrolio y ejecucion de planes, programas y proyectos
de infraestructura habitacional piblica y/o privada y todas aquelias actividades

- que se requieran en aras d1.;. promover la vivienda.digna y el hébitat sostenible,
en situaciones normales o de calamidad que estén viviendo las familias o las
comunidades, de acuerdo con fas competencias que le asigne Ia ley.

En desarrolio de su objeto podra efecutar proyectos, planes y programas con
entidades publicas y/o privadas, nacionales y/o infernacionales, a través de actos
/o contratos, convenios y aflanzas, promoviendo a su vez, la integracién
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hab:tac:onai con entornos saludables y sosfenibles, fomentando la innovacion
social en todas sus actuaciones”.

. Que [a proteccidn de datos personales la cual esta consagrada en los articulos 15
y 20 de la Constitucion Politica como el derecho fundamental que tienen fodas las
personas a conservar su infimidad personal y familiar y a su buen nombre, lo
mismo que conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellos en bancos de datos y en archivos de [as entidades pUblicas y privadas.

. La Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccién de datos personales’, establece en el Art. 2° el ambito de
aplicacion de la Ley, dentro del cual se encuentran las entidades de naturaleza
pliblica, que realicen el tratamiento de datos personales en-el territorio colombiano. -

. De-acuerdo con esta misma Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de
2015 compilatoric de los Decretos 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta
parciaimente ja Ley 1581 de 2012” y el Decreto 886 de 2014 “Por ef cual se
regiamenta e/ articulo 25 de la Ley 15871 de 2012, relaiivo al Registro Nacional de
Bases de Datos”, se entiende por:

“Autorizacién: Consentimionto previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales;

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento; '

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
o varias personas naturales determinadas o determinables; - :

Encargado del Tratamientfo: Persona niatural o juridica, pablica o privada, que
por si misma o en asocio con otros; realice el Tratamiento de dafos persona!es
por cuenta def Responsable del Tratamiento;

Responsabfe def Tratamiento Perscna natural o juridica, publica o prfvada.
que por sf misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos /0 el
- Tratamiento de los datos;

Titwlar: Persona natural cuyos datos personales sean objelo de Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre dalos
 personales, tales como la recaleccién, almacenamiento, uso, circulacion o

supresion”. .
Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
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mismas ¥ las finalidades del Tratamiento que se pretende dar g los datos
personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos pablicos, entre ofros, los datos relativos al estade civil de
las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos pablicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros pablicos, documentos plblicos, gacetas y boletines oficiales
v sentencias judiciales debidamente ejecutonadas que no estén sometidas a
reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o éinico, la orientacion politica, ias
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
‘cualquier partido politico o que garanticen fos derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los dafos relativos a la salud, a la vida sexua."
y fos datos bfometncos

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable
y/o Encargado del Tratamienfo de daios personales, ubicado en Colombia,

envia ia informacion o los datos personales a un receptor, que a Su vez es

Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamienfo de datos personales que implica la comunicacion
de los mismos dentro ¢ fuera def territorio de la Reptblica de Colombia cuando
tenga por objefo la realizacion de un Tratamiento por. el Encargado por cuenta
def Responsable”.

6. Que laley Estatutaria 1681 de 20'12, dispone en su articulo 17 literal K, el deber

7.

para los Responsables del Tratamiento de Datos Personales de adoptar un
Manual Interno de Politicas y Procedimientos para garantizar el cumplimiento de
la Ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

Que el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto 1074 de 2015, consagro el deber para los
Responsables del Tratamiento de Datos Personales de’desarrollar las Politicas
para el Tratamiento de la Informacién, las cuales deberan incluir, por o menos, [a
siguiente informacién:

(" )
Nombre o razdn socraf domicilio, direccion, correo-electrénico y teléfono
del Responsable.

2. Tratammiento al cuél serén sometidos los datos y finalidad del mismo cuando
esta ho se haya informado mediante el aviso de privacidad.

3. Derechos que le as_'isteh cémo Titular.
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4. Persona o érea responsable de la atencion de peticionss, consuitas s
reclamaos ante la cudl ef titular de la informacién puede ejercer sus derechos
a conocer, actualizar, rectificar y suprimir ef dato y revocar la autorizacion.

5. Procedimiento para que los titulares de la informacién puedan ejercer los
derechos a conocer, actualizar, rectfﬁcar Y suprimir informacién y revecar fa
autorizacion.

6. Fscha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la infarmacion
v periodo de vigencia de la base de datos...”

8. Que mediante la Resolucién No 101 del 21 de mayo de 2020, la Empresa de
Vivienda de Antioquia adoptd el Manual de Politicas y Procedimientos para la
Proteccion de Datos Personales, el cual es necesario actualizar. -

9. Que [a Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, al realizar tratamiento de datos
personales y ser responsable del Tratamiento, también debe adoptar Politicas,
manuales, procedimientos para garantizar el Tratamiento de la Informacién.

10. De conformidad con el literal 4, del articulo 10 de la Ordenanza 38 de 202 son
funolones de |la Junta Directiva

()
4. Aprobar politicas, manuales y reglamentos que sujan de la politica
general de -la enlidad y que itengan relacién directa con el
direccionamiento estralégico de la empresa”. :

De conformidad con o anterior,

RESUELVE

ARTICULO 1. OBJETO: Adoptar las Politicas y Procedimientos para la Proteccion
de Datos Personales en la Empresa de Vivienda de Antioquia -VIVA, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demas normas que la
modifiquen, complementen ¢ adicionen, las cuales estdn contenidas en los Anexos 1 _
y 2 que forman parte integral de este Acuerdo.

ARTICULO 2. INTEGRACION DEL COMITE DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES. El Comité de Proteccion de Datos Personales de la Empresa de
Vivienda de Antioguia — VIVA, estard conformado por los siguientes cargos del nivel
directivo, asi:

a) Director(a) Juridico.
b} Director{a) Administrativo y Financiero.
¢) Director(a) de Planeacién.
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d) Jefe de Comunicacicnes.
e) Jefe de Talento Humano.

Paragrafo 1: El comité sera presidido por quien el Comité determine en cada sesion.

Paragrafo 2. El Director(a) de Contral Interno asistird a todas las reuniones del Comité
como invitado permanente con voz y sin voto.

Paragrafo 3: El Comité podra invitar a los empleados, trabajadores oficiales,
contratistas o empleados en misién de la Empresa de Vivienda de Antioguia — VIVA
y demas personas gue estime conveniente, de conformidad con [a necesidad
particular o con el asunto a tratar dentro de! comité.

Paragrafe 4: El Jefe de comunicaciones actuara como secretario técnico del mismo
y podra tener apoyo administrativo para el efecto

ARTICULO 4. OBJETIVO DEL COMITE DE PROTEGCION DE DATOS
PERSONALES. El Comité de Proteccién de Datos Personales serd la instancia
encargada de realizar el seguimiento a la gestién de proteccmn de datos personales
de la Empresa de V[\nenda de Antioquia — VIVA.

ARTICULO 5. FUNCIONES DEL COMITE DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES. Corresponde al Comité de Proteccién de Datos Personales de la
Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, ejercer las siguientes funciones:

a) Realizar seguimiento a la gestion de proteccion de datos personales.

' b) Realizar seguimiento a ia administracion de los riesgos asociados a proteccion
de datos personales en funcién de los requerimientos de la Ieglslacmn de
proteccién de datos personales para Colombia.

¢) Asesorarlaimplementacion de planes de fratamienfoc de riesgos asociados con
datos personales.

. d) Servir de entace y coordinador con cada uno de los procesos de Ia Empresa

para asegurar una implementacién transversai en la gestion de proteccion de
datos personales.

g} Aprobar los lineamientos y procedlmientos establecidos para llevar a cabo el
ciclo de vida del dato.

f)y Impulsar una cultura de proteccién de datos personales denfro de a Empresa
a través de capacitaciones y entrenamientos periddicos a los funcionarios que
tratan datos personales.

g) -Asesarar la gestion de los incidentes de proteccidn de datos personales de
conformidad con el procedimiento que se establezca.

h) Acompafiar y asistir a la Empresa en la atencion de las visitas y los
requerimientos que pudiera realizar la Superintendencia de Industria y
' Comercio. _

i) Disefar y/o actualizar procedimientos que garanticen la calidad y oportunidad

~ de los datos personales almacenados en las bases de datos que administran.

j) Proponer las actualizaciones o cambios sustanmales que se requieran en las
bases de dates.
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k) Cumplir y hacer cumplir con las politicas, lineamisntos y procedimientos
establecidos en la Empresa en el ciclo de vida del dato para la generamon uso, N

circulacién y disposicidn de 1as bases de datos.

ARTICULO 6. FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Los integrantes del Comité de Proteccion
de Datos Personales de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, tendran las
siguientes funciones: '

1. Director{a) Jurldlco(a) :
a. Participar activamente en [as reuniones del Comite de Protecc:on de Datos
Personales. _ '
b. Revisar cuando se le requiera, las clausulas de tratamiento de datos
personales para persona juridica y persona hatural.
c. Realizar los ajustes normativos a la politica de tratamiento de datos personales -
cuando se presenten cambios internos o en [a normativa que regula la materia.

2. Dlrec:tor(a) Administrativo y Financiero
~ . &) Participar activamente en |as reuniones del Comité de proteccion de datos
personales.
b) Incluir de manera transversal el componenie de protecmon de datos
personales en la Palitica de seguridad de la informacion de la Empresa.
c¢) Disefar la estrategia para el entrenamiento general de seguridad de la
informacién para toda la Empresa. _
d} Realizar el seguimiento de los riesgos y controles identificados en la matriz
- de riesgos.
e) Liderar el reporie de incidentes y novedades de proteccion de datos
personales a la Superintendencia de Industria y Comercio, desde el
. compenente {écnico.
f) Mantener actualizado, desde el componente técnico, el inventario de las
bases de datos de informacion personal con su respectiva clasificacion y
asegurar su adecuado registro en el RNBD.

3. Director(a) de Planeacion. _
a) Participar activamente en las reuniones del Comité de Proteccion de Datos
_ Personales. '
b) Orientar la elaboracion e implementacién de un sistema que permlta
' administrar los riesgos del tratamiento de datos personales.
¢) Identificar riesgos de proteccion de datos de acuerdo con el ciclo de la
. metodologia intermna.
d) Realizar evaluaciones de impacto en proyectos que involucren tratamiento
de datos sensibles 0 de menores de edad.
e} Disefiar y/o actualizar los controles vy lineamientos que complementan la
Politica de tratamientc de datos personales de la Empresa y someterlas
. para su aprobacion en el Comiteé de Proteccion de Datos Personales.
-f) Realizar el seguimiento de los riesgos y controles identificados en la matriz
de riesgos.
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- g) Orientar al Comité de Proteccidn de Datos Personales en el disefio de
estrategias para el adecuado manejo de los datos, garantizando Ia
alineacién de los procesos

. h) Garantizar |a alineacién del flujo del ciclo de vida de!l dato con la estrategia
y los procesos corporativos. :

4. Jefe de Comunicaciones.

a) Participar activamente en las reunicnes del Comité de Proteccidn de Datos
Personales. _

b) Orientar al Comité de proteccién de datos personales en el disefio de
estrategias para el adecuado manejo de los datos, garantizando la
alineacion de los procesos a su cargo con €l flujo del ciclo devida del dato.

c) Reportar semestralmente a la Gerencia el estado de la gestion de
proteccién -de datos personales en funcion del cumplimiento de los

. requerimientos legales para la proteccion de datos personales.

d) Liderar la gestion de requenm1entos de la autorldad de proteccidn de datos
personales.

e) Liderar el reporte de 1nc:dentes y novedades de proteccién de datos
personales a la Superintendencia de Industria y Comercm desde el
- componente juridico.

f) Mantener actualizado, desde el componente juridico, el inventario de las
bases de datos de informacién personal con su respectiva clasificacion y
asegurar su adecuado registro en el RNBD.

5. .Jefe de Talento Humano
a) Participar activamente en las reunicnes del Comlte de Proteccion de Datos
Personales.
b) Disefiar la esfrategia para la capacitacion y entrenamiento generai de
- proteccién de datos personales para toda la Empresa. '
¢) Hacer seguimiento y mediciones a las capacitaciones y entrenamientos en
proteccion de datos personales.
d) Crientar al Comite de proteccion de datos personales en el disefio de .
estrategias para el adecuado manejo de los datos, garantizando la ahneac:on
de [os procesos a su cargo.con el ﬂUJO del ciclo de vida del dato.

: ART!CULO 7. FUNCIONES DE PERSONAL DESIGNADO PARA EL MANEJO DE
INFORMACION

a) Capacitarse en protecc:lcn de datos personales con la herramienta entregada por
la Empresa.

b} No revelar, divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar y/o emplear las bases de
datos a su favor o en el de terceros, con fines personales o polificos.

c) Usar las bases de datos solo para |as finalidades establecidas por la Empresa y el
Comité de proteccién de datos personales.

d) Aplicar medidas de seguridad y de cuidados razonables para evitar la divulgacién,
fuga o uso no autorizado de las bases de datos. '

e) Dar a conocer a las personas a quienes les entregue las bases de datos las
condiciones y el uso adecuado que deben dar a [as mismas.
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fy Cumplir con las politicas, lineamientos y procedimientos establecidos en la
Empresa en el ciclo de vida del dato para la generacmn uso, circulacion y
disposicion de las bases de datos.

' q) Reportar segun el procedimiento establecido, los incidentes de segundad que

puedan afectar el adecuado tratamiento de datos personales.

ARTICULO 8. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG): Incluir el Manual interno
~ de Politicas y Procedimientos para la Proteccidn de Datos Personales que hace parte
integral de este Acuerdo, en el Sistema Integrado de Gestion de la Empresa, y realizar
las actualizaciones correspondientés a los procedimientos y formatos estab[ecndos en
dicho sistema como consecuencia de la adopcian del manual.

ARTICULO 9.DE ROGATO RIA: Derogar mediante el presente acuerdo |a resolucion
No 101 del 21 de mayo de 2020 "Por medio de la cual se adopta el Manual de Politicas
y Procedimientos para la Proteccidn de Datos Personales en la Empresa de Vivienda
e Infraestruciura de Antioquia -VIVA'. :

" ARTICULO 10. AMBITO DE APLICACION: Las disposiciones del presente Acuerdo
constituyen una reglamentacion integral de la materia y aplican para todos los
procesos de la Empresa de Vivienda de Anticquia -VIVA-

ARTICULO 11. VIGENCIA: E| presente acuerdo rige a partir de su publicacion.
Dado en Medellin a los 21 dias del mes de Noviembre de 2022.

OMUNIQUESE Y CUMPLASE,

W W

JUAN PABRLO LOPEZ CORTES
Prasidente
Junta Directiva \(!VA

. @* _
ALBQM&%&%‘A GAMBOA

Secretaria
Junta Directiva VIVA
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- Anexo 1.

POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DE DATOS
PERSONALES

LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA -VIVA, es una entidad comprometida y -
responsable con la privacidad y la seguridad de los Datos Personales de todas
aquellas personas de las cuales almacena datos. Informacién que es recolectada en
gjercicio de las funciones legalmente establecidas para la Empresa, esto es, el
desarrolio de su objeto social y actividades conexas y adicionalmente, en virtud de las
relaciones legales, comerciales, laborales y contractuales.

En los términos de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demas normas que la
modifiquen, complementen o adicionen, se adopta la presente Politica para el
. Tratamiento de la Informacién, la cual es de obligatoria aplicacién en todos los
procesos que involucren total o parcialmente, recoleccién, aimacenamiento, uso,
circulacion, transferencia o transmision de esa informacion y, en esa medida, todas
las personas relacionadas de forma directa o indirecta con esta Fmpresa, y de las
cuales estén incluidos en las Bases de Datos o que ingresen en un futuro por
cualquiera de los medios de recopilacién que la Empresa dispone, podran conocer el
procedimiento de recoleccidn, conservacion y tratamiento de los: Datos Personales,
asi como los derechos, garantias, procedimientos y canales de atencién para hacerlos
efectivos, tal oMo se indica mas adelante. '

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES '

Nombre: EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA - VIVA

“NIT: - 811.032.187-8 '

Domicilio: Medellin '

Direccion: Carrera 432 No 34 95 — Torre Sur, Piso 10 — Centro Comercial
_ Almacentro _ :

E-mail: viva@antioguia.gov.co

Teléfono:  (604) 4448608 Ext 101 — 018000515048

2, FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LLOS DATOS PERSONALES

- La informacién suministrada previa autorizacién del Titular de los Datos Personales,
serd incluida en las Bases de Datos de LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA
~ VIVA, para llevar a cabo acciones relacionadas con su objeto saocial, para darle el
siguiente tratamiento: '

2.1,  Paralos fines administrativos propios de la Empresa.

2.2. Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar estrategias de
o " mejoramiento en [a prestacién del servicio.

2.3. Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reéclamos, denuncias,
sugerencias y/o felicitaciones presentadas a la Empresa.
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2.4.  Alimentar el Sistema de Informacion y Gestién de Empleo Pdblico — SIGEP

2.5. Conocer y consultar |a informacion del titular del dato que reposen en bases
de datos de entidades publicas o privadas.

2.6. Adelantar encuestas de satisfaccién de usuarios..

2.7.  Envio de informacidn de interés general.

2.8. Recopilar informacién de ciudadanos amstentes a capacitacion desarrolladas
por la entidad.

2.9. Soportar datos estadisticos y de generacion de mformac;ton para la realizacion
de las poiltlcas publicas en las cuales [a Empresa haga parte

l.a informacién y datos personales suministrados por el Titular de los mismos, podrén
ser utilizados por LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA - VIVA como
Responsable del Tratamiento de los Datos, para el desarrolio de las funciones propias
de la Empresa. Cualquier otro tipo de finalidad que se pretenda dar a los Datos
Personales, debera ser informado previamente, en el aviso de privacidad v en la .
‘respectiva autorizacién otorgada por el titular del dato, segun sea el caso, y siempre
teniendo en cuenta los principios rectores para el Tratamiento de los: Datos
Personales, establecidos por la Ley el presente documento y las demas normas que
desarrollen la matena

3. DERECHOS QUE LE ASISTEN C_OMO TITULAR

LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA = VIVA, gatantiza al Titular de Datos
Personales, el pleno ejercicio de los derechos que se enlistan a continuacién:

. 3.1Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra
ejercer también, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

3.2 Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la Empresa para el tratamiento de
sus datos personales.

3.38er informado del uso y tratamiento dado a sus datos personales, previa solicitud
elevada a través de los canales de servicio.

3. 4I5resentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley vy Ias demas normas que la modifiqguen,
adicionen o complementen. '

3.5Revacar la autorizacidn y/o solicitar la supresion de uno a mas datos cuando en ¢l
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales vy
legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento de los datos se ha
incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.

3.6Acceder en forma gratuita a sus datos persona!es que hayan side objeto de
fratamiento.
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4. LAS AREAS RESPONSABLES DE LA ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS

En virtud a que los diferenies procesos de la Empresa son susceptibles de generar
tratamiento de datos personales, se considera que las mismas seran responsables
de aquellas Peticiones, Quejas, Reclamos y Consultas de acuerdo a su competencia,
siendo la dependencia impactada la responsable del efectivo cumplimiento y frente al
procedimiento de recepcidn y tramite se hara de conformldad al estipulado para la
atencién de las PQRS én la Entldad -

Para efectos de notificacidn de cualquier persona inieresada, la atencién a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Consultas derivadas en asuntos relacionados a
tratamiento de datos personales LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA —
VIVA, se encuentra ubicada en la Carrera 432 No 34-95 — Tarre Sur, Piso 10— Centro
Comercial Almacentro, de lunes a jueves 8:00 a.m. a 12:00 m y de 1:30 pm a 5:00
p.m. y los viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 1:30 pm a 4:00 p.m. en los teléfonos
(604) 4448608 Ext 101 - 018000515049 o via correo electrénico
quejasyreclamos@viva.qov.co ' '

5. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
PUEDAN EJERCER LOS DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR
Y SUPRIMIR INFORMACION Y REVOCAR LA AUTORIZACION '

LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA — VIVA atendera ante los Titulares, sus
causahabientes o representantes las peticiones, quejas, reclamos y consultas sobre
la informacidn personal del Titular que repose en sus Bases de Datos; las cuales
seran recibidas a fraves de los canales de atencidon previamente relacionadoes y de
acuerdo con el siguiente procedimiento: :

5.1 CONSIULTAS:

Los Titulares, sus causahabientes o representantes podran consuitar la informacién
personal del titular que repose en cualquier base de datos, por lo que LA EMPRESA

DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA — VIVA como Responsable del Tratamiento,

suministrara a estos, toda la informacién contenida en el registro individual o que esté
vinculada con la identificacion del Titular.

LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA — VIVA garantiza los medios de
comunicacion ‘electrénica para la formulacién de consultas, los cuales serari |os

mismos utilizados para la recepciéon y atencién de peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias, denuncias y/c felicitaciones.

l.a consulta sera atendida en un término maximo de diez (10} dias habiles, contados
a partir de la fecha de recibo de la misma. De cumplirse el término sin que sea posible
atender la consulta, LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA — VIVA como
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Responsable del fratamiento de los datos, informara al interesado, expresando [os
motivos de [a demora y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual no
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer termino.

5.2 RECLAMOS

Los Titulares o sus causahabientes que consideren que la informacidn contenida en
una base de datos debe ser objeto de carreccion, actualizacion o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
Ley y demas normas. que la desarrollan, podran presentar un reclamo que sera
tramitado bajo [as siguientes reglas: '

CONTENIDO:

Identificacion del titular del dafo. .

Descripcidn precisa de los hechos que dan lugar al reclamo.
Datos de notificacion, direccion fisica y/o electrénica.

Los demas documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)

dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la

informacidn reguerida, se entendera que ha desistido del reclamo. _

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverle, dara
traslado a quien corresponda en un términc maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una ieyenda
gue diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un t&rmino no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El reclamo serd atendido en quince (15) dias habiles como maximo, contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Si no fuere posible atender el reclamo dentro
del término establecido, LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA — VIVA
informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, el cual no podra superar a ocho (8) dias hébiles siguientes al vencimiento
del primer término. '

53 . ACTUALIZACION Y RECTIFICACION DE DATOS

LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA — VIVA, como Responsable del
Tratamiento de los Datos, debera rectificar y actualizar a solicitud del Titular teda
informacion que de éste resulte ser incompleta o inexacta. Para estos efectos, el
Titular o su causahabiente y/o representante, sefialard las actualizaciones y
rectificaciones a que dieran-ugar, junto a la documentacién gue soporte su solicitud.
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LA EMPRESA DE ViVIENDA DE ANTICQUIA - VIVA habilitard los medtos
electrénicos existentes en la Entidad encaminados a garantizar este derecho, que.
" serdn los mismos utilizados para la recepcién y atencidon de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y/o felicitaciones.

5.4 SUPRESION DE DATOS

Los Titulares podran en todo momento y cuando consideren que los datos no estan
recibiendo un tratamiento adecuado o los mismos no son pertinentes ¢ necesarios
para la finalidad para la cual fueron recclectados, solicitar a LA EMPRESA DE
VIVIENDA DE ANTIOQUIA - VIVA Ia supresuon de sus datos personales medlante fa
presentacion de un reclamo. _

No obstante, la solicitud de' supresion de datos no procedera cuando el Titular tenga
un deber legal o contractual de permanecer en la(s) Base(s) de Datos o la supresion
de los datos repfesente un impedimento en actuaciones administrativas o judiciales
relacionadas a obligaciones flscales investigacion de delitos o actuallzac.lon de
sanciones administrativas.

. Si vencido el término legal respectivo, no se han eliminado los Datos Personales, el
Titular tendra derecho a solicitar a |la Superintendencia de Industria y Comercno que
-ordene la supresién de [os Datos Persona!es

LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA - VIVA garantiza los medios de
comunicacién electrénica u otros para solicitud de supresion de datos, que serdn los
mismos utilizados para la recepcion y atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y/o felicitacicnes. -

6. DERECHO DE ACCESO A LOS DATOS

LA EMPRESA BE VIVIENDA DE ANTIOQUIA - VIVA garantiza el derecho de acceso.
a los Datos Personales, una vez se haya verificado la identidad del Titular, su
causahabiente y/o representante, poniendo a disposicién de éste, los respectivos

Datos Personales. Para tal efecto se garantiza el establecimiento de medios y

mecanismos electronicos y/o-presenciales sencillos y con disponibilidad permanente,
los cuales permitan el acceso directo del Titular a los Datos Personales, los cuales

seran informados en el Aviso de Privacidad o en el Formato de Autonzamon para el

Tratamiento de Datos Personales

7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA — VIVA garantiza el uso de medidas
técnicas, humanas y adminisfrativas necesarias para otorgar seguridad a los Datos
Personales y demas informacion sujeta a tratamiento, evitando su adulteracidn,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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8.  VIGENCIA Y AVISO -DE POSIBLE CAMBIO SUSTANCIAL EN LAS
POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION '

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir de la fecha
de su expedicién, se divulgara a través del portal institucional, y estara sujeto a
actualizaciones en la medida en que se modifiguen o se dicten nuevas disposiciohes
legales sobre la materia. Cuando se cumplan estas condicicnes, LA EMPRESA DE
VIVIENDA DE ANTIOQUIA — VIVA informara a los Titulares de los Datos Personales,
sus causahabientes o representantes, las nuevas medidas dictadas sobre la materia,
antes de implementar ias nuevas politicas. Ademas, debera obtener del titular una
nueva autorizacién cuando el cambio se refiera a la finalidad del tratamiento.

0000
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Anexo 2.

MANUAL INTERNO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROTECC]éN DE DATOS
PERSONALES EN LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA -VIVA

_ CAPITULO |
OBJETIVO Y ALCANCE

1. OBJETIVO: Definir los lineamientos y establecer las reglas aplicables al
Tratamiento de Datos de caracter perscnal recolectados, tratados vy/o
almacenados por la Empresa de Vivienda de Antioguia - VIVA en desarrollo de su
objeto social v demas actividades empresariales, bien sea en calidad de
Responsable y/o Encargado de! Tratamiento,

2. ALCANCE: Aplica desde la deﬁnicién de politicas y procedimientos hasta la
- aplicacidon de las mismas en los diferentes procesos de la Empresa.

3. DEFINICIONES: Para los efectos del presente Manual, se acogen las definiciones
establecidas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decretc 1074 de 2015,
compilatorio de jos Decretos 1377 de 2013 y 888 de 2014:

3.1. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales; :

3.2. Base de Datos: Conjunto organlzado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento;

3.3. Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables;

3.4. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice &l Tratam|ent0 de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento;

3.5. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma 0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos yfo el
Tratamiento de los datos

3.6. Titular: Persona naturai cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;
3.7. Tratamiento: Cualquier operacién 0 conjunto de.operacicnes sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o

" supresién”.

3.8. Aviso de privacidad: Comunicacién verbal .o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamientc de sus datos personales,
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mediante la cual se le informa acerca de [a existencia de las politicas de
Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

3.9. Dato plblico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son

~considerados datos plblicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
plblico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre ofros,
en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas. que no estén sometidas a
reserva. :

3.10. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles agquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo usc indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicates, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o gque garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de

~ oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a [a vida sexual, y los datos
biométricos.

3.11. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuande el Responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicade en Colombia, envia
la informacion o los datos personales a un receptor,’que a su vez es Responsab[e
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais. :

312, Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica [a comunicacion
de los mismos dentro o fuera del territorio de [a Repulblica de Colombia cuando
tenga por objeto |a realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable”.

CAPITULO I
PRINCIPIOS

4. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTC DE DATOS -PERSONALES: Para el
desarrollo e interpretacion del presente Manual, se aplicardn de manera armoénica
e integral, los principios establecidos en la Ley Estatutaria 1881 de 2012:

4.1, Principio de legalidad en materia de Tratam‘ientb de datos: El Tratamiento
a que se refiere la presente ley es una actividad reglada gue debe sujetarse a io
estab!ecrdo en elfa y en las demas disposiciones que la desarrolfen;

4.2, Pnnclpro de fmahdad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con fa Constitucion y la Ley, fa cual debe ser informada al Tiular;

. @VivAantioquia

EMPRESS DE WIMIENGS E ANMTIGQUIA - WiV

|30 goon Carrora 43 A # 34 - 85, Centro Camerdial Almacentro, Torre Sur, piso 10 / Teléfane: (4) 434 56 08

Bl der abaceice peatibas M S0P 15 NAQ 7 Miaiag smest ol IRONTE | hfiadalbin ,, Calamidsia




e,

5 Hemmres pam s wda

4.3. Principic de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con ef
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no
podrédn ser obfenidos o divulgados sin previa auforizacién, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

4.4. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe
serveraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensibie. Se prohibe
el Tratamjento de datos parciales, incompletes, fraccionados o qrue induzecan a
arror;

4.5. Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
- del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del

Tratamiento, en cualguier momento v sin resiriccionss, informacitn acerca de la
existencia de datos gue le conciernan; :

4.6. Principio de acceso y circulacion restringida: Ei Tratamiento se sujeta a
fos fimites que se derivan de la naturaleza de fos datcs personales, de las
disposiciones de la presente ley y fa Constitucidn. En este sentido, el Tratamiento
s6lo podré hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por ias personas
previstas en la presente ley;

I.os datos personales, saivo Ja informacidn ptibiica, no podran estar disponibles en
internet u otros medios de divuigacian o comunicacion masiva, salvo que ef acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conogcimiento restringido sélo a los
Titwlares o terceros autorizados conforme a la presente ley;

4.7. Principio de seguridad: lLa informacién sujefa a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la
presente ley, se deberda manefar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los regisiros
evitando su adulteracion, perdfda consulfa, uso o acceso no autonzado o}
fraudufento;

4.8. Principio de confidencialidad: Todas las personas que infervengan en el
Tratamiento de datos personales que no fengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de fa informacidn, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo
- s0lo realfzar suministro o comunicacion de datos personales cuando elio
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley v en
los téerminos de fa misma.

CAPITULO Il
METODOLOGIA

METODOLOGIA: La Empresa de Vivienda de Antioguia - VIVA, esta
comprometida con el respeto y garantia de derechos de los ciudadanos, usuarios,
servidores plblicos, contratistas y terceras en general, en especial con el mangjo
de sus Datos Personales, motivo por el cual adopta el presente Manual Interno de
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Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Dafos Personales, el cual es de
obligatoria aplicacidn en todas las actividades que involucre, total 0 parcialmente,

- fa recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion, transferencia o

transmision de esa infarmacidn.

Este Manual es de obligatorio y estricte cumplimiento para la Empresa de Vivienda
de Antioquia - VIVVA, en calidad de Responsable yfo Encargado del Tratamiento
de Informacién Personal, asi como todos los terceros que obran en nombre de la
entidad, en calidad de Encargados del Tratamiento ¢ que sin actuar en nombre de
la Empresa, tengan acceso, por disposicién de ia normativa que rige la materia.

Tanto el Responsable como Encargadoes del Tratamiento, entiendase, empleados,
contratistas y terceros deben observar y respetar este Manual y las Politicas para
el Tratamiento de la Informacion, en el cumplimientc de sus funciones y/o
actividades adn después de terminados los vinculos legales, comerciales,
laborales o de cualquier ndole. De igual manera, se comprometen a guardar
estricta confidencialidad en relacion con los datos tratados

Cualquier incumplimiento de las obliga’ciones contenidas en este Manual y, en
general, de las Politicas para el Tratamiento de |a Informacion debe ser reportado
a guejasyreclamos@yviva.gov.co

CAPITULO IV '
TRATAMIENTO Y PROTECCION DE LOS DATOS

8. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y
SU FINALIDAD.

l.a informécién suministrada previa autorizacion del Titular de los Datos Personales,
sera incluida en ias Bases de Datos de LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA
— VIVA, para llevar a cabo acciones relacmnadas con su objeto social, para darle el
S|gu[ente tratam:ento

6.1. Para los fines administrativos propics de la Empresa.

8.2. Caracterizar ciudadancs y grupos de interés. y adelantar estrategias de
mejoramiento en la prestacion del servicio. _

6.3. Dar tratamiento vy respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y/a felicitaciones presentadas a la Empresa.

8.4. Alimentar el Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Pdblico — SIGEP.

6.5. Conocer y consultar la informacion. del tifular del dato que reposen en bases de
datos de entidades publicas o privadas.

6.6. Adelantar encuestas de satisfaccién de usuarios.

6.7. Envio de informacién de interés general.

6.8. Recopilar informacién de ciudadanos asistentes a capacitacion desarrolladas por
la entidad.

6.9. Soportar datos estadisticos y de generacién de infarmacion para la realizacion de
las politicas pablicas en las cuales la Empresa haga parte.
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 Lainformacidn y datos personales suministrados por el Titular de los mismos, podran
ser utilizados por LA EMPRESA DBE VIVIENDA DE ANTIOQUIA - VIVA como
Responsable del Tratamiento de los Datos, para el desarrollo de las funmones propias
de la Empresa. :

Cualquier otro tipo de finalidad que se pretenda dar a los Datos Personales, debera
ser informado previamente, en el aviso de privacidad y en la respectiva autorizacién
otorgada por el titular del dato, segin sea el casc, y siempre teniendo en cuenta los
principios rectores para el Tratamiento de los Datos Personales, establecidos por la
Ley, el presente documento y fas demas normas que desarrollen la materia,

7. PROTECCION ESPECIAL DE DATOS SENSIBLES

LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA - VIVA sdlo recolectara datos
personales de caracter sensible cuando ello sea necesario y pertinente para su
actividad empresarial. En cada caso debera obtener autorizacion expresa del titular,
o bien verificar que su tratamiento se crigine vy legitime en el marco de una relacién
confractual y/o negocial, o bien provenga de autorizacion legal. La informacion
personal de caracter sensible que se pueda obtener de un proceso de seleccion de
personal seré proteglda a traves de medidas de seguridad altas.

CAPITULO \'
DERECHOS Y AUTOR[ZACION DELOS TITULARES

8. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

- Los Titulares de los datos de caracter personal contenidos en Bases de Datos que-
reposen en-los sistemas de informacion de LA EMPRESA DE VIVIENDA DE
ANTIOQUIA = VIVA, tienen los derechos descrifos en este acapite en cumplimiento
de [as garantias fundamentales consagradas en la Constitucién Politica y la ley.

~ El gjercicio de estos derechos sera gratuito € ilimitado por parte del Titular del Dato
Personal, sin perjuicio de disposiciones legales que regulen el ejercicio de los mismos.

El ejercicio del Habeas Data, expresado en los 3|gu|entés derechos, constituye una
potestad personalisima y corresponderan al titular del dato de manera primigenia,
salvo las excepmones de ley.

8.1, Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra
gjercer también, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a efror, 0 aquellos cuyo tratamlento esté expresamente pl’OhlbldO
o no haya sido autorizado.

8.2. Solicitar prueba de |la autorizacion otorgada a la Empresa para el tratamiento
de sus datos personales.
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8.3.

8.4.

3.5.

8.6.

Ser informado del uso y tratamienio dado a sus datos perscnales, previa
solicitud elevada a través de ios canales de servicio. | _
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley y las deméas normas que [a modifiquen,
adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion yfo solicitar la supresién de unc a mas dates cuando
en el fratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
tratamiento de los datos se ha incurrido en conductas contrarias alaley y ala
Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratam[ento

9. AUTORIZACION DEL TITULAR

En desarrollo del principio del consentimiento informado, el Titular del dato tiene
derecho a otorgar su autorizacion, por cualquier medio gue pueda ser objeto de
consulta posteriar, para tratar sus datos personates en LA EMPRESA DE VIVIENDA
DE ANTIOQUIA — V!VA

De manera excepcional, esta autorizacion no sera requerida en los siguientes casos:

9.1.

9.2.
9.3.

94.

9.5.

Cuando sea requerida por entidad publica o administrativa en cumplimiento de
sus funciones legales o por orden judicial.

Cuando se trate de datos de naturaleza pablica.

En casos de emergencia humanitaria, medica, sanifaria y Ia gue se origine por
efectos climaticos y desastres naturales.

Cuando sea tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines
histéricos, estadisticos o cientificos.

Cuando se trate de datos personales relacionados con el registro civil de las
personas.

En estos casos, si bien no se requiere de la autorizacién del titular, si tendran
aplicacion los deméas principios y disposicicnes legales sobre Proteccion de Datos
Personales.
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'CAPITULO VI 3
DEBERES DE LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA -VIVA-

10.DEBERES DE LOS DESTINATARIOS DE ESTA NORMA RESPECTO DE LAS
BASES DE DATOS DE CARACTER PERSONAL CUANDQO OSTENTEN LA
CALIDAD DE RESPONSABLES Y ENCARGADOS.

10.1.

10.2.
10.3,
10.4,

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.
10.9.

10.10.
- 10.11.

1012,

10.13.
- 10.14.

10.15.

Cuando LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA - VIVA asuma la calidad
de Responsable del Tratamientc de Datos Personales, debera cumplir los
siguientes deberes, sin perjuicio de [as demas disposiciones previstas en la ley
y en ofras que rijan su actividad.

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectlvo ejerc[c:m del derecho de
Habeas Data.

Solicitar y conservar, en las condicicnes previstas en el Manual, copia de la -
respectiva autorizacion otorgada por el Titular, en los casos que aplique.
Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de ia autorizacion otorgada o por virtud de|
respectivo aviso de privacidad publicade en el sitio web.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento

sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprohable y comprensible.
Actualizar la informacién, comunicandc de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecio de los dafos gue previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que ia
informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
_encargado del tratamiento.
‘Suministrar al encargado del tratamiento, segin el caso, Unicamente datos

cuyo fratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto
en faley..

Exigir al encargado del tratamiento respeto a Ias condioiones de seguridad y . -

- privacidad de la informacién del titular. :

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en
este Manual y en la ley.

Contar con un manual interno de politicas y procedimientos para garantlzar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas_
y reclamos.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y ex1stan riesgos en la administracion
de la informacién de los fitulares. '
Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Supermtendenma de
Ind ustrla y Comercio.
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CAPITULO Vil
DERECHOQ DE LOS NINOS DE LOS ADOLESCENTES

11.DERECHOS DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

La Empresa de Vivienda de Antioquia -VIVA-, manifiesta que el tratamiento de datos -
personales de nifios, nifias y adolescentes estara prohibido, excepto cuando se trate
de datos de naturaleza pablica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7° de
la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho tratamiento cumpla con [os siguientes parametros
¥ requisitos:

11.1. Que responda y respete el interés supéricr de ios nifios, nifas y adolescentes.
11.2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o
adolescente otorgara la autorizacion previo gjercicic del menor de su derecho a ser
escuchado, opinidn que sera valorada teniende en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto,

CAPITULO VIIl -
REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

12. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

E| Registro Naclonai de Bases de Datos — RNBD - es el directorio pliblico de las bases
de datos sujetas a tratamiento que operan en el pais, el cual es administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio y de libre consulta para [os ciudadanos.

El Gobierno Nacicnal, mediante el capitulo 26 del Decreto Unico 1074 de 2015, y el
Decreto 090 de 2018, reglamentaron la informacién minima que debe contener el
RNBD y los terminos y condiciones bajo los cuaies se deben inscribir en éste las
bases de datos sujetas a la aplicacion de la Ley 1581 de 2012.

En virtud a la normatividad relacionada la Empresa de Vivienda de Antioquia -VIVA-
debe realizar [a carga de las bases de datos con que cuente |a entidad en el Registro
Nacional de Bases de Datos — RNBD - de la Superintendencia de Industna y
Comercno

Esta actividad sera verificada por el area responsable del tratamiento de datos
personales en la Empresa y que se especifica en el anexo 1.
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