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FECHA: 29 de diciembre de 2023
DIRIGIDO; MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL
ASUNTO: LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Oficina de Control Interno tiene contemplado en el Plan de Anual de Auditorias para
la vigencia 2023 el seguimiento

Para dar cumplimiento a lo anterior se pretende en este seguimiento:

OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de los lineamientos de la politica de administracion del riesgo
en los diferentes procesos de la Entidad.

CRITERIOS:

Politica de Administracion de Riesgos de la Empresa

ASPECTOS GENERALES:

El 23 de junio de 2023 se expidié el Acuerdo 004 “Por medio del cual se adopta la
politica de administracién de riesgos y se delega en el Gerente la facultad de expedir el
reglamento respectivo”.

El 13 de julio de 2023 se expidio el Acuerdo 005 se delega en el Gerente la facultad de
emitir politicas, manuales y reglamentos relacionados con el Direccionamiento
Estratégico de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, asi como la expedicion de
actos para modificar o derogar los existentes, de acuerdo con las necesidades de
adaptaciéon y cambio normativo o segun los requerimientos de cada proceso.

Se evidencié que la Politica de Administracion de Riesgos Organizacionales, cédigo PLE-
PO-01, version 01 paso al proceso de Gestion Organizacional y se identificé que ha tenido dos
cambios adicionales pasado a la version 02 con el codigo GEO-PO-02 y el 20 de diciembre se
presenta una nueva publicacion en la intranet con el cédigo GEO-PO-02, versién 03, donde en
los controles del documento se referencia que se aprob6 por la Junta Directiva en acta de junio
2023y por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en acta de julio de 2023.
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La Empresa construyd la Matriz de Riesgos Institucional, la cual considera todos los
riesgos identificados por los 18 procesos del Modelo de Gestién Organizacional, la cual
se encuentra bajo la responsabilidad del proceso de Planeacion Estratégica y Gestion
Organizacional bajo el cédigo GEO-MT-10, Version 3.

El objetivo que se plantea es: “Liderar la politica de administracion de riesgos de la entidad
mediante la identificacidn, analisis, valoracion y tratamiento de los mismos con el fin de prevenir
la materializacion y/o minimizar el impacto permitiendo tomar decisiones en cada tipo de riesgo
planificando enfocado a reducir, mitigar o eliminar los riesgos potenciales de los diferentes
procesos”.

El Mapa de procesos de la Empresa “GEO-MT-10 V.3, estd integrado por 18 procesos,
los cuales se tienen distribuidos en Misionales, Estratégicos, de Apoyo y Evaluacion, tal
como se detalla:

Gestion Sociocultural

| MISIONALES (6) | ESTRATEGICOS (4) DE APOYO (7 EVALUACION (1) |
Administracion Banco de Gestion de las
Materiales Comunicaciones o
Administracion Fondo Gestion del Talento %
Rotatorio de Crédito Humano '-g
Gestion de Proyectos Gestion Organizacional :J-’.
Gestion de Titulacion Planeacion Estratégica E
Gestion de Vivienda y s
Habitat 'S
©
=]
©
>
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La Empresa tiene establecida la Matriz de Riesgos Institucional GEO-MT-10 con el fin de tener
control sobre la totalidad de los riesgos identificados por cada proceso y cumplir con el objetivo
de: “Liderar la politica de administracién de riesgos de la entidad mediante la identificacion,
andlisis, valoracion y tratamiento de los mismos con el fin de prevenir la materializacion y/o
minimizar el impacto permitiendo tomar decisiones en cada tipo de riesgo planificando enfocado
a reducir, mitigar o eliminar los riesgos potenciales de los diferentes procesos”, bajo la
responsabilidad del proceso de Planeacion Estratégica y Gestion Organizacional.

Actualmente se tiene en la matriz 58 riesgos identificados distribuidos por tipologias de procesos

asi:
MISIONALES (6) ESTRATEGICOS (4) DE APOYO (7) EVALUACION (1)
Riesgos Controles Riesgos Controles Riesgos Controles Riesgos Controles
22 41 14 25 20 62 2 11
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Adicionalmente, se tiene identificado tres (3) riesgos del contexto organizacional con tres (3)
controles y tres (3) riesgos con respecto a los grupos de valor, los cuales tienen establecido un
control para cada riesgo, para un total de 64 riesgos y 145 controles.

v' Clasificacién del Riesgo:

Segun la tabla de clasificacidn del riesgo, la Empresa establecio las siguientes opciones:

ﬁi‘a::&i: COT’:_I;IECRLE bE ‘CONOCIMIENTO CUMPLIMIENTO ESTRATEGICOS FINANCIERO | IMAGEN INFRAESTRUCTURA LEGAL | OPERATIVO PROCESO SEGURIDADY SALUD EN

EL TRABAJO

REPUTACIONAL TECNOLOGIA

Los riesgos identificados en la Matriz Institucional se clasificaron en:

Tipologia Cumplimiento | Operativos |Procesos | Estratégicos |Fnanciero [Reputacional |Imagen|Legal [Tecnologia|Conocimiento |Infraestructura | Total Riesgos
Estratégicos 7 1 1 2 2 14
Misionales 4 2 4 3 2 1 1 22
Apoyo 4 4 5 2 2 2 1 20
Evaluacion 2 2
Contexto Organizacional 1 1 1 3
Grupo de Valor 1 1 1 3
Totales 16 11 10 6 5 5 4 3 2 1 1 64

Clasificacion de los Riesgos
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El grafico muestra que, de los 64 riesgos, la mayoria estan clasificados en cumplimiento (16),
seguidos por operativos (11) y procesos (10).

Andlisis del riesgo inherente

v Calificacion del Riesgo

Probabilidad: La tabla de probabilidad que se tiene en la metodologia de la Empresa esta dada
en cinco (5) niveles a saber: 1. Raro, 2. Improbable, 3. Posible, 4. Probable, 5. Casi seguro.

La matriz presenta la distribucion de los riesgos en los siguientes niveles de probabilidad
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Raro Improbable Posible Probable Casi seguro
6 6 35 12 5
No se ha Al menos de 1 Al menos de 1 Al menos de 1 .
s L s Mas de 1 vez al
presentado en los | vez en los Ultimos | vez en los Ultimos | vez en el Ultimo afio
Gltimos 5 afios 5 afios 2 afos afio
. . El evento | Se espera que el
El evento puede OCUMMI | £ evento puede ocurrir El evento poera probablemente evento ocurra en la
solo en circunstancias , ocurrir en algun .. . .
. en algiin momento ocurrira en la mayoria | mayoria de las
excep(:lonales momento

de las circunstancias

circunstancias

La distribucion de los riesgos por tipologia de acuerdo con la probabilidad se puede observar en

el siguiente gréfico:

TIPOLOGIA DE PROCESOS Raro Improbable | Posible | Probable [Casi seguro
MISIONALES 0 5 12 2 3
ESTRATEGICOS 2 1 4 6 1
EVALUACION INDEPENDIENTE 0 0 1 1 0
CONTEXTO ORGANIZACIONAL 0 0 3 0 0
GRUPO DE VALOR 0 0 3 0 0
Totales 6 6 35 12 5

Al representar los datos anteriores en un grafico, se puede observar la concentracion de los
riesgos segun su probabilidad

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN SU NIVEL PROBABILIDAD

Raro

8%

9%

Improbable m Posible m Probable

Casi seguro

Se observa que el 55% de los riesgos estan en nivel posible de ocurrencia, es decir que el
evento podria ocurrir en cualquier momento; seguidamente se encuentra el 19% de riesgos en
nivel probable, o sea que el evento probablemente ocurriria en la mayoria de las circunstancias;
9% esta en nivele raro, donde el evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales y
en nivel improbable, donde el evento puede ocurrir en algdn momento.
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Impacto: La tabla de impacto esta dada en cinco (5) niveles de acuerdo con la afectacion 1.

Insignificante, 2. Menor, 3. Moderado, 4. Mayor, 5. Catastrofico.

Considerando el tipo de

impacto, la matriz presenta la distribucion de los riesgos en los siguientes niveles:

CONFIDENCIALIDAD EN LA INFORMACION — 4 Riesgos

persona en particular

de trabajo interno del
proceso

proceso

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
0 1 0 2 1
L . Gestion Organizacional
Admlnlstramon Banco y Gestion de la | Gestion Documental
de Materiales - .
Informacién Tecnoldgica
Se afecta a una Se afecta a un grupo Se afecta a todo el | La afectacion se da a | La afectacion se da a

nivel de VIVA

nivel estratégico

La tabla muestra

que de los cuatro procesos que presentan riesgos

con impacto de

confidencialidad de la informacion el proceso de Gestion Documental esta en el nivel de impacto
mas alto, es decir “Catastrofico” que en caso de ocurrir la afectacion se da a nivel estratégico

de la Empresa.

CREDIBILIDAD O IMAGEN - 18 Riesgos
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
0 0 7 9 2
Gestion de las | Gestion  Organizacional (1),
Comunicaciones (2), | Planeacion Estratégica (1),
Gestién de Vivienda y | Gestion de las Comunicaciones
Habitat (1), Gestion de | (1), Gestion del Talento Humano Gestion de
Proyectos (1), | (1), Gestién de Proyectos (1), Titulacion
Administracion Fondo | Administracion Fondo Rotatorio
Rotatorio de Crédito | de  Crédito (1), Gestion
(1) 'y Evaluacion | Financiera (1), Gestion de
Independiente (2) Informacién Tecnoldgica (1)
Se afecta a una igt?;%(zj%?nltjgrr?gug; Se afecta a todo el | La afectacion se da a nivel de Id‘g afe(;tamor;“vs;
persona en particular proceso proceso VIVA estratégico

La tabla muestra que 18 procesos tienen riesgos con nivel de credibilidad o imagen, de los
cuales el proceso que presenta riesgos con mayor nivel de impacto es Gestién de Titulacion, es
decir “Catastréfico” que en caso de ocurrir la afectacion se da a los usuarios del orden
Departamental y Nacional.

LEGAL - 11 Riesgos
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastroéfico
0 1 4 4 2
” Gestion Juridica y Contractual (1)
ﬁjig):o ((j;)l ézﬁ?gg y Gestion Financiera (1). | Administracion de
Gestién del Talento - ’ o Adicionalmente en Grupo de | Seguridad y
de Vivienda y Habitat
Humano (1) y Gestion Juridica y Valor se presentan dos (2) | Salud en el
Contractual (1) riesgos ubicados en este nivel de | Trabajo.
impacto.
Se afecta a una i:t?;?)(gjac‘)?nltjgrr?cr)ug; Se afecta a todo el | La afectacion se da a nivel de I&Z afe;tamor;“vs;
persona en particular proceso proceso VIVA estratégico
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Se muestra en la anterior tabla, que solo el proceso de Administracion de Seguridad y Salud en
el Trabajo presenta riesgos con nivel de impacto legal, es decir “Catastréfico” que en caso de
ocurrir se producen intervenciones y o sanciones para la entidad.

OPERATIVO - 31 Riesgos

Gestién del Talento
Humano (1),
Administraciéon
Banco de Materiales
(1), Administracion
Fondo Rotatorio de
Crédito (1)

Humano (2), Gestién
de Proyectos (3),
Administracién Banco
de Materiales (3),
Gestion  Juridica 'y
Contractual (1) vy
Gestién de Bienes y
Servicios (1).

Administracion Fondo Rotatorio
de Crédito (2), Gestion
Financiera (1) Gesti6n de Bienes
y  Servicios (2) Gestion
Documental (2), Control Interno
Disciplinario (1), Gestion de
Informacién y Tecnologia (2).
Adicionalmente, el contexto

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
0 3 10 17 1
Planeacion  Estratégica (1,
Gestion del Talento | Gestion Sociocultural 3),

Administracion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo.

organizacional presenta tres (3).

Se afecta a una
persona en particular

Se afecta a un grupo
de trabajo interno del
proceso

Se afecta a todo el

La afectacion se
da a nivel
estratégico

La afectacion se da a nivel de
VIVA

Se muestra en la anterior tabla, que solo el proceso de Administracion de Seguridad y Salud en
el Trabajo presenta riesgos con nivel de impacto legal, es decir “Catastréfico” que en caso de
ocurrir se presentaria paro o no operacion del proceso.

Manejo del riesgo: dependiendo de la zona de riesgo se tiene la siguiente tabla de opciones
para el manejo del riesgo.

ZONA DE
RIESGO

Moderada

OPCIONES DE MANEJO DEL RIESGO

Asumir el riesgo

Se asume el riesgo

Nota: Si el riesgo inherente se ubica en la zona baja, se debe revisar si este riesgo
amerita o no, que se incluya en el mapa de riesgos, para su administracion.

el riesgo

Asumir el riesgo - Reducir

Se asume el riesgo

Se implementan controles y sus acciones de manejo del riesgo orientadas a
disminuir la probabilidad de materializacion del riesgo Y/O controles y sus
acciones de manejo del riesgo, orientadas a disminuir el impacto de la
materializacién del riesgo. Lo anterior con el proposito de llevar el riesgo a la zona
baja.

transferir el riesgo

Reducir el riesgo — Evitar
el riesgo — Compartir o

Se implementan controles y sus acciones de manejo del riesgo orientadas a
disminuir o evitar la materializacién del riesgo Y/O controles y sus acciones de
manejo del riesgo, orientadas a disminuir o evitar el impacto de la
materializacién del riesgo. Lo anterior con el proposito de llevar el riesgo a la zona
moderada.

En lo relacionado con compartir o transferir el riesgo, se podra establecer el
mantenimiento de pdlizas (contratos de seguro), tercerizacion, entre otras; como
controles o acciones de manejo del riesgo enfocadas a la proteccion. Esta opcion
de manejo se debera tener en cuenta, con base en la capacidad del proceso y/o
la entidad, para asumir las consecuencias del impacto producido por la
materializacion del riesgo.

Reducir el riesgo

Se implementan controles y sus acciones de manejo del riesgo orientadas a
disminuir o evitar la materializacion del riesgo Y/O controles y sus acciones de
manejo del riesgo, orientadas a disminuir o evitar el impacto de la
materializacion del riesgo.
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En lo relacionado con Compartir o transferir el riesgo, teniendo en cuenta que
en esta zona de riesgo se pueden producir pérdidas considerables para el proceso
ylo la entidad, se hace necesario que se implementen controles de proteccion y
sus acciones de manejo del riesgo, en los cuales se involucren pélizas,
tercerizaciones, entre otras medidas que protejan el proceso y/o la entidad.

Andlisis del riesgo residual

La Politica de Administracion de Riesgos Organizacionales de la Empresa estaba bajo
la responsabilidad del proceso de Planeacion Estratégica como segunda Linea de
defensa a quien le correspondia realizar la evaluacion del riesgo residual, el cual
representa el riesgo que PERMANECE, después de evaluar los controles establecidos
en el proceso para mitigar el riesgo inherente.

En la dltima version de la Politica de Administracion de Riesgos Organizacionales con
cbdigo: GEO-PO-02, version 03 se define que el riesgo residual es responsabilidad del proceso
de Gestion Organizacional como segunda linea de defensa y se define que la actividad se
debera realizar con el lider del proceso y se dejara acta como evidencia de la evaluacion
realizada, determinando como periodicidad semestral para evaluar el riesgo residual de
los procesos en los meses de junio y diciembre, teniendo en cuenta informes
presentados por los procesos y los soportes de verificacion que evidencien que el
control fue efectivo para el tratamiento de las diferentes causas identificadas, en el
riesgo inherente.

Una vez se realice la evaluacién, el proceso de Gestion Organizacional debera presentar al
Comité de Gestion y Desempefio y al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
los resultados de la evaluacién del riesgo residual y el comportamiento de estos durante la
vigencia, estos dos Comités tomaran decisiones frente al comportamiento y el apetito de los
riesgos de los diferentes procesos.

CONCLUSION (ES):

Probabilidad: Se observa que el 55% de los riesgos estan en nivel posible de ocurrencia, es
decir que el evento podria ocurrir en cualguier momento; seguidamente se encuentra el 19% de
riesgos en nivel probable, o sea que el evento probablemente ocurriria en la mayoria de las
circunstancias; 9% esta en nivele raro, donde el evento puede ocurrir solo en circunstancias
excepcionales y en nivel improbable, donde el evento puede ocurrir en algiin momento.

Impacto: De los 64 riesgos identificados en la matriz de riesgos se tiene seis (6) riesgos en nivel
“Catastrofico”, segun su tipologia de impacto, los cuales corresponden a tres (3) procesos que
en el caso de materializarse los riesgos ubicados en el nivel “Catastréfico” la afectacion se daria:
Por “Confidencialidad en la Informacion”, a nivel estratégico desde el proceso de Gestion
Documental que presenta un (1) riesgo; por “Credibilidad o Imagen” a los usuarios del orden
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departamental y Nacional, desde el proceso de Gestion de titulacion que presenta dos (2)
riesgos en este nivel; por “Legal’ se produce intervenciones y/o sanciones para la entidad en
este nivel se tienen dos (2) riesgos del proceso de Administracion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y “Operativo” paro o no operacién del proceso, se encuentra en este nivel el proceso de
Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo con un riesgo ubicado en este nivel.

Manejo del Riesgo: La Empresa optd que para los riesgos ubicados en el nivel catastrofico
identificados en la matriz de riesgos GEO-MT-10, Version 3, se toma la opcidon de manejo:
“‘Reducir el riesgo”, es decir que se implementan controles y sus acciones de manejo del
riesgo orientadas a disminuir o evitar la materializacion del riesgo Y/O controles y sus
acciones de manejo del riesgo, orientadas a disminuir o evitar el impacto de la
materializaciéon del riesgo.

Analisis del Riesgo Residual: A la fecha de este informe la entidad no ha realizado la evaluacion
de los controles para determinar el riesgo residual, dado por la metodologia determinada donde
se tiene que la evaluacion del riesgo residual se realiza cada semestre y se tiene definido que
se hara con corte al 31 de diciembre de 2023, lo cual no es claro frente a la periodicidad
determinada en la Politica de Administracion de Riesgos Institucionales que dice: “La periodicidad
para evaluar el riesgo residual a los procesos se realizard semestralmente en los meses de junio y
diciembre, se tendran en cuenta los respectivos informes entregados por los procesos y los soportes de
verificacion que evidencien que el control fue efectivo para el tratamiento de las diferentes causas
identificadas, en el riesgo inherente”. Negrilla fuera de texto. Es decir que al mes de diciembre ya se debia
tener dicha evaluacion, por lo tanto, es importante que se aclare si la evaluacién se realiza con corte a
dichos meses o si se debera tener evaluado con el fin de no generar incumplimiento por retardo en la
evaluacion.

Se destaca la importancia que la administracion ha dado al fortalecimiento de la
administracion de los riesgos institucionales, a través de la actualizacién y aprobacion
de la politica, implementacibn de la matriz institucional, capacitaciones vy
acompafamiento desde el proceso de Gestién Organizacional.

Se evidencié que en la metodologia se tiene implementado el formato GEO-FO-04
INFORME DE GESTION, en el cual cada uno de los lideres de los procesos presenta
la gestidn de los riesgos y se concluye en el informe correspondiente al tercer trimestre
de 2023 que no hubo riesgos materializados durante la vigencia. A la fecha de este
informe se tiene publicado los informes de gestion con corte al tercer trimestre de 16
procesos; sin embargo, se observo que Control Interno Disciplinario presentoé el informe
del cuarto trimestre con fecha del 20 de diciembre de 2023; igualmente, durante la
revision se observo que mediante radicado 202330001586 del 13 de diciembre de 2023
el director de Vivienda y Habitat remitié el informe correspondiente al tercer trimestre,
pero el anexo corresponde al informe de gestion del cuarto trimestre del CID.

Los procesos de Gestion de Titulacion y Gestion de Proyectos solo se tienen publicado
hasta el informe de gestidn correspondiente al segundo trimestre de 2023.
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RECOMENDACION (ES):

e Se recomienda hacer la correccion para que se corrija el error presentado en el anexo de la
publicacion del informe de gestion del proceso de Vivienda y Habitat correspondiente al
radicado 202330001586 del 13 de diciembre de 2023 y asegurar que se publique la
totalidad de los informes requeridos en la vigencia 2023.

e Es pertinente incluir en el plan de capacitacion de la vigencia 2023 y en la induccién
al nuevo personal que ingrese a la entidad la socializacion de la politica de riesgos
institucionales y la metodologia para su gestién, lo cual requiere de la apropiacion de
los conceptos requeridos para asegurar el cumplimiento a la gestidén de los riesgos
teniendo en cuenta su implementacion, evaluacion y andlisis, por parte de los lideres
de los procesos.

“Con el fin de implementar las acciones que se consideren de acuerdo con las recomendaciones
presentadas en este informe de seguimiento, se debera diligenciar el Plan de Mejoramiento Institucional
(GEO-FO0-08) en los quince (15) dias habiles siguientes; en el caso de no considerar pertinente una accién
se deberd justificar el motivo en el mismo”

Firma:
Nombre: JOSE IGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno

Elaboré: Ana Maria Gonzalez O., profesional de apoyo
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