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INFORME PRELIMINAR INFORME DEFINITIVO |

METODO DE AUDITORIA:

Presencial (x) Remota ( ) Combinada ( )
NOMBRE DE LA AUDITORIA: NUMERO DE LA
o . _ . L AUDITORIA:
Auditoria interna proceso Gestion de Titulacion y Legalizacion
N° 11
OBJETIVO DE LA AUDITORIA: FECHA DE
ELABORACION

Determinar si el proceso de Gestion de Titulacion y Legalizacion es conforme con| pe| INEORME:
los requisitos propios de la organizacion, y de los requisitos de la norma NTC ISO
9001:2015, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG; verificando que se | 8/09/2023
implementa y se mantiene eficazmente.

ALCANCE AUDITORIA:

Aplica a las actividades contempladas dentro del alcance del proceso Gestibn de Titulacién y
Legalizacién y que son descritas en la caracterizacion (GDT-CP-01)

Las actividades relacionadas en el alcance de los procedimientos GDT-PR-02 Procedimiento Para
La Titulacion y Cesion a Titulo Gratuito de Predios Urbanos y GDT-PR-08 Procedimiento Modelo de
Intervencién Social de Saneamiento Predial al igual que la informacién documentada relacionada en
los mismos

CRITERIOS:
Norma ISO 9001:2015

Dimensién: Evaluacién de Resultados - MIPG. Palitica de Seguimiento y evaluacién del desempefio
institucional

Requisitos legales

LIDER DE PROCESO: Orlando Diaz Molina - Jefe de Titulacion y Escrituracion

Reunion de Apertura: Ejecucion de la Auditoria: Reunion de Cierre:

Dia | 30 | Mes | 08 | Afio | 2023 | Desde | 30/08/2023 | Hasta | 30/08/2023 | Dia | 30 | Mes | 08 | Afio | 2023
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D/M/A D/M/A

EQUIPO AUDITOR (Nombre, cargo y dependencia)

NOMBRE DEL AUDITOR LIDER:

Ana Maria Escobar V.- Grupo ISO

NOMBRE DEL AUDITOR INTERNO ACOMPANANTE:

Claudia Y. Velasquez

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

ASPECTOS FAVORABLES

1 La reorganizacion y fortalecimiento del equipo de trabajo que ha llevado a cabo el proceso
desde inicio del afio que ha permitido lograr los resultados esperados

Nro. NO CONFORMIDADES

1 N.A

2

3

Nro. OBSERVACIONES

1 En el mapa de riesgos observado no se encuentran identificados los riesgos que

afectan la satisfaccion del cliente (Municipios o beneficiarios), relacionados con la
atencion o tiempos de entrega, lo que puede generar el riesgo de incumplimiento
del requisito 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades de la norma ISO
9001:2015

2 El otrosi del acuerdo de pago de la beneficiaria Denis Montoya, con numero de
Matricula 003-15345, no tiene la fecha registrada, lo que puede generar el riesgo de
incumplimiento legal y del requisito 4.4.2 Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos de lanorma ISO 9001:2015

3 Algunos registros del proceso no se lograron evidenciar ya que los tenia un
profesional que no estuvo presente durante la auditoria lo que puede generar el
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riesgo de incumplimiento del requisito 7.5.3 Control de lainformacion documentada
de lanormalSO 9001:2015

Nro. OPORTUNIDAD DE MEJORA

1 Es importante tener en cuenta los clientes externos en la descripcion del objetivo
del proceso e incluir ladimensién 3 del MIPG en la caracterizacion.

2 Es importante definir en cada servicio que presta el proceso qué puede convertirse
en una salida no conforme

3 En el GDT-PR-08 Procedimiento Modelo de Intervencion Social de Saneamiento
Predial es importante describir que significan las siglas OPV, APV y JVCy mejorar
la descripcion del alcance

4 Es importante realizar encuestas de satisfaccion a los Municipios frente a los
servicios prestados por el proceso

5 Es importante mejorar el andlisis de causas paralas No Conformidades de auditoria
interna del afio 2022 y otras que identifique el proceso

6 En el cronograma de trabajo relacionado con el GDT-PR-08 Procedimiento Modelo
de Intervencion Social de Saneamiento Predial, es conveniente separar las
actividades del planear con el seguimiento, ya que no es posible identificar cuales
actividades del planear no se ejecutaron

7 Es importante definir en los procedimientos los registros que deben conservar que
demuestren que el proceso hallevado a cabo la prestacion del servicio cumpliendo
los requisitos de acuerdo con el numeral 8.5.1 de lanorma ISO 9001:2015

PLAZO LEVANTAMIENTO PLAN MEJORA: (Se contar& con 10 dias habiles, luego de
notificado el informe de Auditoria Interna para atender los hallazgos).

CONCLUSIONES

1 Se considera que el proceso es adecuado frente a los requisitos legales aplicables,
los definidos por la Entidad, los requisitos de la Norma ISO 9001:2015y el MIPG, de
sus actividades conforme al ciclo PHVA y aborda los riesgos y oportunidades.
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2 El Proceso se considera conveniente y eficaz ya se encuentra alineado al
direccionamiento estratégico de la Entidad y garantiza el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y su misionalidad

3 Es necesario que el proceso fortalezca lo relacionado con el control operacional y
salidas no conformes de la norma ISO 9001:2015

4 Se verifica la eficacia de la accidn correctiva para la no conformidad de auditoria
interna del afio 2022

¢ SE MATERIALIZARON RIESGOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA?

Sl X ¢CUALES? No fue suficiente el tiempo de auditoria lo que puede
afectar el cumplimiento de los objetivos del programa de auditoria

Adicionalmente, hubo un cambio repentino de auditor interno lo que
afecté la planeaciéon de la auditoria con respecto a la lista de
verificacion

NO

OBSERVACIONES FRENTES A LOS RESULTADOS:

FIRMAS EQUIPO DE AUDITORES INTERNOS:

NOMBRE COMPLETO CARGO / ROL FIRMA

Ana Maria Escobar V. Auditor Lider ’ o

S Wi ol V
Claudia Y. Velasquez Auditor acompafante %ZV/

/W

FIRMA LIDER DEL PROCESO:
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NOMBRE LIDER DEL PROCESO CARGO / ROL
Orlando Diaz Molina Jefe de Titulacion y /§ ZN
Escrituracion AL i) PG
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