® '
l' INFORME DE SEGUIMIENTO

Hogares para la vida

FECHA: Septiembre 08 de 2023
DIRIGIDO: Alejandra Hoyos Correa, Directora de Planeacion
ASUNTO: Informe Segundo Seguimiento corte 31/08/2023 -PAAC 2023

La Direccion de Control Interno tiene contemplado en el Plan de Anual de Auditorias para
la vigencia 2023 realizar seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, y
Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad.

OBJETIVO:

Realizar segundo seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC de la vigencia 2023, corte 31/08/2023.

CRITERIOS:

« Decreto 124 de 2016:
“ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus veces y del
responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Articulo 2.1.4.8. Publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos
de corrupcion. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y
publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
"Transparencia y acceso a la informacion" del sitio web de cada entidad a més tardar el 31 de enero
de cada afio.”

ASPECTOS GENERALES:

Dando cumplimiento al marco normativo para la elaboracién y seguimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC, la Direccién de Control Interno presenta
el informe de seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano — PAAC 2023 y el mapa de riesgos de corrupcion de la Empresa
de Vivienda de Antioquia -VIVA, con corte al 31 de agosto de 2023, el cual tiene como
objetivo verificar y evaluar el nivel de cumplimiento del PAAC, adoptado por la Entidad
para la vigencia 2023.
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Mediante radicado 1202330001068 del 05/09/2023, la directora de Planeacion presento
la matriz PLE-MT-14 Seguimiento PAAC 2023 con el segundo seguimiento al
cumplimiento de las actividades estipuladas en cada uno de los componentes que integra
el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PLE-PL-01 Version: 02, presentando los
siguientes avances:

Componente 1: Gestidon del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos

de corrupcion

relacion al PAAC

%AVANCE1| %AVANCE2
(33%) (33%) PORCENTAJE DE
BCOMPONENTE ACTIVIDAD N BSERVACIONE!
SEECONRCS © 30 Abril de | 30 de Agosto de | CUMPLIMIENTO s CIoNES
2023 2023
1. En enero en el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, la politica de administracion del
riesgo fue presentada y cuando se sometié a aprobacion
Politica de fue rechazada por carencia de estructura. En este
identificacion del Dlvulgar Ig polft}ca |ns_t|tu0|onal 20% 80% 100% sentido se esta.(?n proce§o de construccion de la Politica
X L. de administracion de riesgo. de Administracion del riesgo, una vez aprobada esta
riesgo de corrupcion P - -
sera diwlgada. (primer cuatrimestre)
2. Politica divulgada y publicada en el sitio Web (segundo
cuatrimestre)
1. Esta en proceso de construcciéon. Se dictd
o capacitacion sobre gestién y adminsitracion del riesgo,
Actualizacion de mapa| . . N . R -
. Diagnéstico y actualizacion del dirigida a todos los enlaces (primer cuatrimestre)
de riesgos de . . 20% 80% 100% . .
" mapa de riesgos de la entidad. 2. El mapa de riesgos se encuentra actualizado Y|
corrupcién . ; R
publicado en la intranet de la Organizacion (segundo
cuatrimestre)
Diwulgar y mantener disponibl . . . -
e||vu rgnaa ); adete erieglsc’))s IZE Una vez consolidada la matriz de riesgos, se socializa a
Consulta y diwlgacién p g 0% 100% 100% los diferentes proceso a traves de los gestores de
corrupcién para su consulta por calidad
parte de las partes interesadas
) - Se construyd, se aprobd y se publicéd en la pagina web
X L Publicar el PAAC_ en la pagina oficial de la entidad el PAAC. Cabe recordar que este fue
Consulta ydiwlgacion (web de la entidad para el 100% 0% 100% L L -
S . aprobado en Comité Institucional de Gestion del
conocimiento del contenido =
Desempefio el pasado 30 de enero.
1. El mapa de riesgos se encuentra en proceso de
Realizar seguimientos construccion (primer cuatrimestre)
periédicos a la eficacia de
Monitoreo y revision controles y acciones 20% 20% 40% 2. El mapa de riesgos se encuentra construido, y los
establecidos en el mapa de procesos estan ejecutando los controles establecidos,
riesgos de corrupcioén. en el mes de diciembre se realizara la evaluacion de
Riesgo Residual (segundo cuatrimestre)
1. Se hiz6 el primer seguimiento de las acciones
contenidas en el PAAC (primer cuatrimestre)
Llevar a cabo seguimiento a las
Seguimiento acciones que se definan con 33% 20% 53% 2. Se realiza el segundo seguimiento a las acciones

contenidas en el PAAC-pendiente elaborar el informe vy
publicarlo en la pagina web de la entidad (segundo

cuatrimestre)

Del componente de Gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion, la
Entidad presenta con corte al 31/08/2023 que de las seis (6) actividades identificadas en
el PAAC 2023 se tienen cuatro (4) actividades con el 100% de cumplimiento y las dos (2)
restantes presentan un avance equivalente al 40% y el 53%, respectivamente. En el
PAAC se fij6 el cumplimiento de las actividades en ejecucién, para el 31/12/2023.
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Componente 2: Racionalizacién de Tramites

%AVANCE 1| %AVANCE 2
(33%) (33%) PORCENTAJE DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD 30 Abril de |30 de Agosto de | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

2023 2023

Priorizar trdmites a intervenir . B 1. Se esta resolviendo si Mi Hogar con Viva es otro
- Aplicar la metodologia de S L N R X
conforme a los criterios . o P Procedimiento Administrativo (OPA) (primer cuatrimestre)
- § racionalizacién de los tramites
definidos por la entidad y de o ) 20% 0% 20%
. . priorizados por la entidad . o -

acuerdo al inventario de durante la vigencia 2. Se tiene respuesta de funcion pulblica en donde se
tramites inscritos en el SUIT 9 confirma que en VIVAno se tiene tramites

El componente de Racionalizacién de Tramites tiene una actividad con un avance del

20% y no presentd avance en el segundo seguimiento.

cumplimiento para el 30/09/2023.

Componente 3: Rendicion de cuentas

En el PAAC se fijo el

%AVANCE 1| %AVANCE 2
(33% (33%  |PORCENTAJEDE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD . OBSERVACIONES
30 Abril de 30 de Agosto | CUMPLIMIENTO
2023 de 2023
1. Se esta consolidando la estrategia de rendicion de cuentas.
Sin embargo ya se hizo el proceso de rendicion de cuentas
o liderado por la Contraloria General de Antioquia. (primer
Informacion de calidad y en lenguaje Defini acidades que se llevaran a cabo cuatrimes?re) e 0
) y 9u) dentro de los procesos de rendicion de|  20% 10% 30%
comprensible cuentas

2. Se esta definiendo que estrategias utilizar y que insumos

solicitar al interior de las direcciones para realizar la rendicion

de cuentas.

1. Se tiene proyectado realizar un evento de rendicion de
nformacion de calidad ven lenguaie Difusion por los medios disponibles por la| cuentas para el mes de octubre. (primer cautrimestre)
comprensible y ova) entidad sobre la realizacion de los eventos|  10% 0% 10%

P de rendicion de cuentas 2. Se esta consolidando la estrategia con su respectiva
evaluacion del evento (segundo cuatrimestre)

1. Se tiene proyectado realizar un evento de rendicion de

" ) . - . - cuentas para el mes de octubre.
Informacion de calidad y en lenguaje Publicaciones de informes de rendicion de . -
) y 903y 10% 0% 10% Sin embargo, del proceso de rendicion de cuentas de laj
comprensible cuentas ) - PR
Contraloria General de Antioquia se emitid un informe el cual
fue difundido en el Comité de Gerencia.(primer cuatrimestre)
. . ! . Difundir el informe de rendicion de cuentas a| ’ - )
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus ) ) No se ha realizado el proceso de rendicion de cuentas, se tiene
- la comunidad para sugerencias e 0% 0% 0% ) ) )
organizaciones - proyectado realizar en el mes de octubre (primer cuatrimestre)
inquietudes
Dialogo de doble via con la ciudadanfaysus [Lleva a cabo un ejercicio de rendicion de 0% 0% 0% No se ha realizado el proceso de rendicion de cuentas, se tiene
organizaciones cuentas con la comunidad proyectado realizar en el mes de octubre (primer cuatrimestre)

Se han realizado varios eventos de acercamiento de la

Incentivos para motivar la cultura de la Espacios para acercar a la empresa de empresa con la ciudadania, entre ellas el lanzamiento del
- - o ) . 33% 0% 33% . . ",
rendicion de cuentas vivienda de Antioquia con la ciudadania Programa de Mi Hogar con Viva en la feria de vivienda en el
mes de marzo (primer cuatrimestre)
Evaluacion yretroalimentacion a la gestion ~ |Realizar la evaluacién y seguimiento por, 33% 0% 3% Se han realizado varios seguimientos por parte de control
institucional parte de control interno interno (primer cuatrimestre)

El componente de Rendicién de Cuentas tiene siete (7) actividades de las cuales dos (2)
no han presentado avance en lo corrido de la vigencia. En el PAAC se fij6 el cumplimiento
de la primera actividad para el 30/08/2023; la segunda, para el 30/09/2023; la tercera,
para el 30/10/2023 y las cuatro (4) ultimas para el 30/12/2023.
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Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

% AVANCE 1
(33%)

30 Abril de
2023

%AVANCE 2
(33%)
30 de Agosto de
2023

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

Elaborar el manual de atencién al
ciudadano de la entidad

20%

80%

100%

1. Se tiene el borrador de la estrategia de
atencion a la ciudadania. En este orden de
ideas, lleg6 un nuevo enlace de comunicaciones
para completar la estrategia. Es de resaltar que
atencion a la ciudadania va a quedar como un
procedimiento  asociado al proceso de
comunicaciones. (primer cuatrimestre)

2. Se cuenta con la estrategia de atencién al
ciudadano, el procedimiento y todo el tema de
PQRSDF, en el sitio web de la entidad. (segundo
cuatrimestre)

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

Difundir el manual de atencién al
ciudadano

0%

70%

70%

1. Una vez aprobado la estrategia se procedera a
socializar el manual (primer cuatrimestre)

2. Se aprob6, se encuentra en el Sistema de
Gestion de la entidad y se creaa un sitio en la
pagina web de atencion al ciudadano donde la
gente lo puede conocer. (segundo cuatrimestre)

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

Institucionalizar la  politica de
senvicios al ciudadano en la
empresa de vivienda de Antioquia

0%

20%

20%

1. Una vez aprobado la estrategia se procedera a
institucionar la politica. (primer cuatrimestre)

2. Se aprob6 la estrategia, se esta construyendo
la politica (segundo cuatrimestre)

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

Socializar la politica de servicio al
ciudadano

0%

0%

0%

1. Una vez aprobado la estrategia se procedera a
socializar la politica. (primer cuatrimestre)

2. Se aprob6 la estrategia, se esta construyendo
la politica (segundo cuatrimestre)

Fortalecimiento de los canales de
atencion

Mantener los canales dispuestos
para la atencién al ciudadano

33%

33%

66%

1. Se mantiene los canales de atencién a la
ciudadania, inclusive se fortalecié el canal de
atencion presencial y virtual con la apertura de
una nueva linea de Whatsapp, para atender
todos los requerimientos de Mi Hogar con Viva
(primer cuatrimestre)

Talento humano

Ejecutar el institucional de

capacitacion

plan

33%

40%

73%

Se estado llevando a cabo el Plan Institucoinal
de Capacitacion

Normativo y procedimental

Llevar a cabo de forma periédica
informes sobre las PQRSF
ingresadas a la entidad verificando
que cumpla lo estipulado
normativamente

33%

0%

33%

1. Desde la Direccién Juridica se lleva a cabo
informe mensual sobre las PQRSF (primer
cuatrimestre)

2. Esta en proceso de verificacion el informe del
primer semestre vigencia 2023. para aprobacion
y publicacién (segundo cuatrimestre)

Normativo y procedimental

Informe de seguimiento a la gestién
de las PQRSF

33%

0%

33%

1. Desde la Direccion Juridica se lleva a cabo
informe mensual sobre las PQRSF (primer
cuatrimestre)

2. Esta en proceso de verificacion el informe del
primer semestre vigencia 2023. para aprobacion
y publicacién (segundo cuatrimestre)

Relacionamiento con el ciudadano

Disponer de encuestas que sean
diligenciados por los ciudadanos
atendidos

33%

33%

66%

1. Desde la Direccion de Vivienda y Habitat se
esta llevando a cabo el informe de seguimiento
de las encuestas de satisfaccion. (primer
cuatrimestre)

2. Se cuenta con encuestas diligenciadas y con
matriz de seguimiento a la atenciéon del
ciudadano, se cuenta con encuestas de los
porcesos de Gestion Sociocultural, Titulacion,
T.l, Talentoi Humano, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Comunicaciones, Gestién
Olrganizacional, Banco de Crédito, Bienes V|
Servicios (segundo cuatrimestre)
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Del componente de Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, se presento
cumplimiento del 100% en la primera actividad, siete (7) actividades tienen avance del
73%, 70%, 66% (2), 33% (2) y 20% respectivamente, quedando una actividad con el 0%
de avance. En el PAAC, se fij6 el cumplimiento de las cinco (5) primeras actividades para
el 30/09/2023 y las restantes para el 30/12/2023.

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay
Acceso a lainformacién Pablica

%AVANCE 1| %AVANCE2
(33%) (33%) PORCENTAJE DE
BCOMPONENTE ACTIVIDAD . BSERVACIONI
SUZeeltie © 30 Abril de (30 de Agosto de| CUMPLIMIENTO ez ClORES
2023 2023
Mantener  actualizado el sito web 1. Se mantene actualizado la pagina en la seccion de

Lineamientos de transparencia activa |institucional y en cumplimiento con lo 33% 33% 66% las

establecido en laley1712 de 2014

transparencia de acuerdo con
recomendadas en laley 1712 de 2014

publicaciones

1. Se tiene actualizado y operando el mecanismo para
presentar PQRSF, asimismo, se genera periodicamente
informes de seguimiento. Por otra parte, se esta actualizando el
Modelo de Gestién Organizacional en lo correspondiente a
calidad.

Elaboracion de instrumentos de
gestion de la informacion

Actualizar los instrumentos de gestion de la

. - " 33%
informacién publica

33% 66%

1. Se garantiza el acceso a la informacion de acuerdo a las
publicaciones regalmentadas en la seccion de transparencia

TS : P . - . ) en la pagina web oficial. (primer cuatrimestre;
Criterio diferencial de accesibilidad Garantizar la accesibilidad a la informacion 33% 33% 66% pag ® )

1. Se garantiza el acceso de personas con baja vision.
(segundo cuatrimestre)

Desde la Direccién Juridica se lleva a cabo informe mensual
sobre las PQRSF

Esta en proceso de verificacion el informe del primer semestre
vigencia 2023. para aprobacion y publicacion

Consolidar el informe con seguimiento a las
PQRSF en donde se verifiquen los traslados
por competencia y la respuesta a todo
ingreso a la entidad

Monitoreo del acceso a la informacién

9
publica 33%

0% 33%

El componente de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion Publica
gue contempla cuatro (4) actividades presenta un avance del 66% en las tres (3) primeras
actividades y un 33% en la ultima. En el PAAC, se fij6 el cumplimiento de las cuatro (4)
actividades para el 30/12/2023.

Mapa de Riesgos de Corrupcion

A la Direccion de Control Interno le corresponde, verificar y evaluar la elaboracion,
publicacién, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad en
los mismos cortes del seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano —
PAAC y se publica dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de mayo,
septiembre y enero.

La Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion en el numeral 3.1 establece sobre la politica de
administracién del riesgo de Corrupcién que los riesgos de corrupcién deben contemplarse dentro
del mapa institucional y de politica de administracion del riesgo de la entidad, para que a
partir de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos para los mismos

Para el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion se tuvo en cuenta la Guia para la
Gestion de Riesgos de Corrupcion 2015 de la Presidencia de la Republica y la Guia para
la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Versién 6-

Cadigo: EVI-FO-02
Version: 06



® '
l' INFORME DE SEGUIMIENTO

Hogares para la vida

2022 de Funcion Publica, por lo cual es importante tener claridad sobre los
siguientes conceptos contemplados en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion:

Corrupcién: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio
privado”.

Riesgo de Corrupcién: “Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para
poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado”.

“El riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa. Su redaccion no debe dar lugar
a ambigiedades o confusiones con la causa generadora”

Causa: “Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo”.

“Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o un proceso
de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafio, un perjuicio, un detrimento.”

Socializacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién: “Los servidores publicos y
contratistas de la entidad deben conocer su contenido antes de su publicacién. Para
lograr este propésito la Oficina de Planeacion debera disefiar y poner en marcha
actividades o mecanismos necesarios para que los funcionarios y contratistas conozcan,
debatan y formulen sus apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Mapa de
Riesgos de Corrupciéon”

Asi mismo, dicha oficina adelantara las acciones para que la ciudadania y los interesados
externos conozcan y manifiesten sus consideraciones y sugerencias sobre el proyecto
del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Monitoreo y Revision: “En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la
entidad, los lideres de los procesos junto con su equipo realizardn monitoreo y
evaluacion permanente a la gestion de riesgos de corrupcién”

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar
peribdicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso
ajustarlo.

Su importancia radica en la necesidad de monitorear permanentemente la gestion del
riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en cuenta que la corrupcion
€s por sus propias caracteristicas una actividad dificil de detectar.

En la fase de monitoreo y revision se debe 1) Garantizar que los controles son eficaces
y eficientes. 2) Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracion del
riesgo. 3) Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los fracasos. 4) Detectar cambios en el contexto interno y
externo. 5) identificar riesgos emergentes.
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Ajustes y modificaciones del Mapa de Riesgos de Corrupcién: Después de su
publicacion y durante la respectiva vigencia, se podran realizar ajustes y modificaciones
que se consideren necesarias para mejorar el mapa de riesgos de corrupcion. En este
caso, deberan dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas”.

CONCLUSION (ES):

Realizado el segundo seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC de la vigencia 2023, con corte al 31/08/2023 y al
verificar la informacién consignada en la Matriz PLE-MT-14 Seguimiento PAAC 2023,
producto del monitoreo realizado por la Direccion de Planeacion y los responsables de
cada uno de los componentes, se verificé el estado de avance y se puede concluir que se
presenta un avance promedio del 49% del total de las actividades definidas por la Empresa de
Vivienda de Antioquia — VIVA en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PLE-PL-01
Version: 02; no obstante, al revisar las fechas fijadas en el PAAC 2023, se tenia para el
30/08/2023 la terminacion de la actividad “Definir actividades que se llevaran a cabo
dentro de los procesos de rendicion de cuentas”, en el componente 3: Rendicién de
Cuentas, por lo que es pertinente que se verifique con los responsables de definir las
estrategias y los insumos que se requieren para la proxima rendicion de cuentas, los
motivos por los cuales no fue posible ejecutar la actividad en el tiempo establecido y se
tomen las medidas que aseguren la culminacion de la actividad con el propdésito de hacer
la rendicién de cuentas en el mes de octubre como se tiene planeado.

v El PAAC 2023 PLE-PL-01 Version: 02, esta construido con 5 Componentes, 19
Subcomponentes y 27 Actividades en total

RESULTADO DEL TOTAL DE ACTIVIDADES POR COMPONENTE CON CORTE AL 31/08/2023

No. CON SIN
elFeNIZNE ACTIVIDADES | CYUMPLIDAS | AvANCE | AVANCE
Gestion del Riesgos de Corrupcion-Mapa de Riesgos
. 6 4 2 0
de Corrupcion
Racionalizacién de Tramites 1 0 1 0
Rendicion de Cuentas 7 0 5 2
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 9 1 7 1
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
L, 4 0 4 0
Informacion
TOTAL 27 5 19 3
% CUMPLIMIENTO 19% 70% 11%

De acuerdo con los resultados se observa que de las 27 actividades programadas se tiene al
corte del segundo seguimiento un avance promedio por componente de:
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Gestién del Riesgos de Corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcién 82%
Racionalizacion de Tramites 20%
Rendicion de Cuentas 17%
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 51%
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 58%

Para el componente Racionalizacion de Tramites se tiene definida una actividad; es conveniente
que para fortalecer dicha estrategia se analice las disposiciones normativas que presentan el
Decreto 2106/2019, la Ley 2052/2020 y la Resolucidén 455/2021 y se corrijan y ajusten las posibles
deficiencias o incumplimientos, con el fin de no incurrir en procesos disciplinarios por parte de la
Procuraduria General de la Nacion.

-Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trAmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”.

-Ley 2052 de 2020, “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas en relacién con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones”.

-Resolucién 455 de 2021, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién

Publica:
“Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la
ley, la modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacién de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de
2020”. ARTICULO 25. RESPONSABILIDAD Y REPORTE. El Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, debera presentar anualmente a la Procuraduria General de la Nacién, un informe
en el que se relacionen las entidades que incumplan las disposiciones relacionadas con la politica
publica de Racionalizacién de Tramites y con lo estipulado en esta ley.

v' Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcioén

En el mes de junio de 2023 se aprobd la Politica de Administracion de Riesgos — “PLE-
PO-01_ POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS” para los riesgos asociados a
los procesos del Sistema de Gestidon de la Entidad y los riesgos de corrupcion, para lo
cual se establecen dos (2) matrices, PLE-MT-12 Mapa de Riesgos y PLE-MT-13 para los
riesgos de corrupcion.

Con corte a este seguimiento la matriz PLE-MT-13 tiene registrado siete (7) posibles
riesgos de corrupcion en siete (7) procesos de la Entidad y de acuerdo con la Politica de
Administracion de Riesgos Cdédigo: PLE-PO-01 Version: 01 “Seré responsabilidad del
proceso de Planeacion Estratégica como segunda linea de defensa realizar el
seguimiento preliminar a la eficacia de los controles en la periodicidad establecida por los
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diferentes procesos en la matriz PLE-MT-12 Mapa de Riesgos y en la matriz PLE-MT-13
para los riesgos de corrupcion y debera notificar mediante informe de la eficacia de los
controles establecidos por el proceso a la Oficina de Control Interno como tercera linea
de defensa”, lo cual se tiene documentado, pero no se evidencia la implementacion.

La Matriz de Riesgos de Corrupcion presenta la siguiente estructura para la identificacién
y evaluacion de los controles:

Controles Analisis de riesgo residual

Descricion del control Responsable del control Periodicidad Pe”zg't(r:g;zd de Probabilidad Impacto Clasificacion

No obstante, al hacer seguimiento no se tiene diligenciado el analisis del riesgo residual
una vez ejecutado los controles. Adicionalmente considerar, que las capacitaciones son
actividades que contribuyen a fortalecer los controles, pero no son controles como tal.

RECOMENDACION (ES):

Para el proximo seguimiento asegurar como anexos de la matriz PLE-MT-14 Seguimiento
PAAC 2023 toda la informacion que se considere oportuna para evidenciar el
cumplimiento de cada una de las actividades descritas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano PLE-PL-01 Version: 02, lo cual permitira el analisis y la evaluacion
de su cumplimiento y la identificacion de posibles acciones que se puedan considerar
para la elaboraciéon del PAAC para la vigencia 2024.

Con respecto al Mapa de Riesgos de Corrupcion, es conveniente fortalecer la
socializacion de la Matriz PLE-MT-13 para los riesgos de corrupcion a los lideres de los
procesos incluyendo sus equipos de trabajo, con el fin de asegurar la comprensién de la
metodologia para diligenciarla y gestionarla logrando una correcta implementacion,
seguimiento y evaluacion de los controles establecidos, conservando las evidencias de
Su ejecucion que permitan la evaluacion de la efectividad de los mismos e identificar
posibles ajustes y modificaciones al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Firma:

77 7. .
Nombre: Jose Ignacio Cano Marin
Director de Control Interno
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