Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022
Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA

vivh

Hogares para la vida

Componente 1- Gestion del Riesgos de Corrupcién-Mapa de Riesgos de Corrupcion

—_——
Subcomponente Actividades Responsable OBSERVACIONES SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
" it % Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 st NO Parcial [ Percertaie fnal Enero-abril/2022 Mayo-Agosto/2022 Septiembre- dic 2022
1. Realizar divulgacion minimamente una vez al afio Lo oficina de Control Interno en el primer
dela politica de administracion de riesgos acuerdo al Se tiene un espacio dentro del proceso de P
. _ setie seguimiento al plan anticorrupcion y de Se realizo d I |serealizo d linterno, Ia politica se
a Procedimiento D5-P04 induccién para poner en contexto a los nuevos
. e nistracion el resgo, e Eno o oy e [atencion al ciudadano, se evidencid avance  interno, se esta la espera dela [encuentra aprobads, para proceder con fa
Politica de Administracién €0 1. Comunicaciones e ecamionto del 1o o ocen” |con elaci6n aa poliica de riesgos de la aprobacién por parte del gerente |divulgacién de la misma a todos los funcionarios de
de Riesgos de Corrupcién N N 2. Direccionamiento del SIG 3. 0% 20% 70% X 90% N . 80 Entidad, ya que el proceso del de la politica de riesgos, para la organizacién.
2. Realizar seguimiento a los riesgos de los procesos y tiene previsto para el segundo trimestre de la
B o Talento Humano A : ' del SIG realiz6 proceder con la divulgacion de la |Se socializa Ia informacion de la gestién
por cansiguiente a los riesgos de corrupcion. vigencia incluir en la induccion la politica de
! " del procedimiento y capacitacién a los misma a todos los funcionarios | institucional, a través de los diferentes canales de
administracién del riesgo. ;
3 Realizarsocialzcién de I poltica de risgos en'as procesos de VIVA frente a los riesgos y de la organizacion. comunicacién con la comunidad
. 5 5 oportunidades.
jornadas de induccion y reinduccion de Ia Entidad. P
1. Actualizar mapa de riesgos de corrupcién, previo ala » el aiuste al w
auditoria de seguimiento al SGC. Se evidencia que en el ajuste al b !
! ec I . ) Se evidencia que en el ajuste al " 3! | administracién del riesgo se tiene establecido el
Una vez realizado el seguimiento a los planes de Direccionamiento del SIG - Se estén construyendo los mapas de riesgos . . procedimiento de administracion ins A
: 8 . procedimiento de administracion del riesgo ° > seguimiento a la materializacién de los riesgos el
» mejoramiento de la Auditoria Interna 2021, se revisara Control Interno - con cada uno de los Lideres de procesos. del riesgo se tiene establecido el o2l
2. Construccion del Mapa N i " 3333% 3333% 33% X 100% y se tiene establecido el seguimiento a la 0 S cual, se evidencia que no se han materializado.
! 2n el mapa de riesgos de cada uno de los proceso, su | Comunicaciones - Directores de Desde Ia Oficina de Control Interoseviene | ** 1e7< %22 #0400 ¢ Se8IROR 8 | sequimiento ala materializacion PP
de Riesgos de COrupCion | .o riaiizacisn en la anterior vigencia, de no haberse | las diferentes dreas misionales realizando el seguimiento. ! & . de los riesgos el cual, se evidencia| § 8
) evidencia que no se han materializado. ° institucional, a través de los diferentes canales de
dado esta se conservara y se ajustara s es necesario el que no se han materializado. et o s o
mapa de RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ENTIDAD.
) ) ) Direccionamiento del SIG - 1. En enero 31 del 2022 se publicé enla pagina
Comsulta y divulgact 63‘ se :C‘:f":a awes"ﬁ'aa d’ff'";‘g:f izz:l:"‘:::j;;“;m“ Talento Humano - Control 3333% 3333% 3% X 100% WEB, el informe consolidado de la vigencia Se evidencia la publicacion Se evidencia la publicacion Se evidencia la publicacion
onsultay divulgacion P ados. Interno-  Comunicaciones 2021.
1.5¢ haré desde los distintos procesos de auditorias I lider del Direccionamiento del
A Direccionamiento del SIG - ) Ellider del Direccionamiento del SIG realizo e one I lider del Direccionamiento del SIG realizé
. - programados por la oficina de Control Interno y por el Desde Ia Oficina de Control Interno se viene ° °20 | §1G realizo capacitacion a todos der o
Monitoreo, Revision y Control Interno- 3333% 33.33% 33% x 100% . g capacitacién a todos los procesos de calidad ° capacitacién a todos los procesos de calidad en
o . piahiig realizando el seguimiento a todos los procesos o Riesaot y oortunides los procesos de calidad en Ressos y onortunitades
seguimiento 2. Desde la pagina WEB. Riesgos y oportunidades
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Componente 2- Racionalizacién de Tramites

Subcomponente

Actividades

Cumplimiento

Observaciones

SEGUIMIENTO
Enero-abril/2022

SEGUIMIENTO -
Agosto/2022-
diciembre/2022

SEGUIMIENTO
Mayo-Agosto/2022

1. Identificacién,
Priorizacién y
racionalizacién de
tramites

identificacion, priorizacién y
racionalizacion de tramites

- Control Interno- Comunicaciones

Responsable je fi
g % Avance 1 [ % Avance 2| % Avance3 | SI | NO Parcial | Porcentaie final
de cumplimiento|
1. Inventario al interior de los Direccién Administrativa y Financiera -
distintos procesos sobre la existencia | Direccion Juridica - Planeacion Estratégica 0% 0% 0% X 0%
de trdmites. - Control Interno- Comunicaciones
. Direccién Administrativa y Financiera -
2. Documentar en el Sistema Unico | . Lo ™ y L
Lo . Direccién Juridica - Planeacién Estratégica 0% 0% 0% X 0%
de Informacién de Tramites - SUITE A
- Control Interno- Comunicaciones
3. Campafia interna sobre la Le .
Antitrérpnites e contribuya a IZ Direccién Administrativa y Financiera -
.,,q ¥ ) Direccién Juridica - Planeacién Estratégica 0% 0% 0% X 0%
comprension de la estrategia L
P - Control Interno- Comunicaciones
antitrdmites.
4. Disefiar, aprobar y socializar una N . - N . "
resolucion ZE raci!nalizacidn de Direccién Administrativa y Financiera -
. L Direccién Juridica - Planeacién Estratégica 0% 0% 0% X 0%
tramites para la Empresa de Vivienda -
. . - Control Interno- Comunicaciones
e Infraestructura de Antioquia VIVA
5. Socializar con la ciudadania por
medio de la pdgina WEB y con los
servidores ﬂgliios a estravte ia una Direccién Administrativa y Financiera -
P . 8 Direccién Juridica - Planeacién Estratégica 0% 0% 0% X 0%
vez se realice el proceso de

La Empresa de Vivienda de
Antioquia se encuentra registrada
en el SUIT, pero los tramites
registrados hoy no aplican, ya que
el FONDO ROTATORIO DE
CREDITO, no se ha reactivado a
razén de la verificacion juridica si
la superintendencia de sociedad y
la superfinanciera debe de ejercer

control al proceso.

Se evidencia que el proceso del
Fondo Rotatorio de Crédito atin
estd pendiente por su reactivacion,
por lo cual, el drea de Control
Interno realizard seguimiento en el
segundo periodo para solicitar la
prontitud en la gestion, en esa
medida el reporte en el SUIT se
implementa.

Se evidencia que el proceso del
Fondo Rotatorio de Crédito aiin
estd pendiente por su
reactivacion, por lo cual, el drea
de Control Interno realizard
seguimiento en el segundo
periodo para solicitar la
prontitud en la gestion, en esa
medida el reporte en el SUIT se
implementa.

Se evidencia que
el proceso del
Fondo Rotatorio
de Crédito aun
estd pendiente
por su
reactivacion, por
lo cual, el érea de
Control Interno
realizara
seguimiento en el
segundo periodo
para solicitar la
prontitud en la
gestion, en esa
medida el
reporte en el
SUIT se
implementa.
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Camplimients

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
subcomponente Actividades Responsable.
oo o %Aancer | %Aancez | Aances | st | No | para [ e ase Enero-abril/2022 Mayo-Agosto/ 2022 Septiembre. diciembre 2022
B o enel Gl o enel el20ds febrero. n
ue hacemos: eventos deentregas, pimeras piedras, tc. s rendicion |  cuentas masiva “Mi casa es IVA" . I
g M
R auentas masiva Micasa es VIVA” des soil b
1a enidad durante todo el primer semestre de 2023

1 Hoy se socaliza la nformacién de!

Plan de comunicaciones estratégico,

los les de interaccién
todo el p o
con la comunidat como son actuar de la Empresa de Vivinda e Infraestructura de
Ot decomunkadonss
reuniones con os grupos de nterés, Antioquia VIVA 3. & pesar de que s siguen tenendo
i e generan | 33.33% 33 aaw | ox 100
carteeras,noticiro interno, e problemas con la implementacion de a pagina WEB, se
intranet, redes socales, meios ‘cumple con e lan de Comunicaciones Estratégic, fa

que a comunidad y los publicos de
interés deben conocer

redes muestran un VIVA fresco  renovado.

L infe calidady
R

s endtnd cunas 202t et o
comienzo de esta vigenci, ya evidencia del events
eausde vl st de 1ot erodamamede
acuerdo 3 losrequerimientos de s Asamblea
Departamentl s hace rendicion de cuentas . 3.5e
continua conl polfica de la rendicén de cuenas, para

2. Jornada pibiica de Rendicidn de

e metasal plan de accion de s

Realizado: itps//uiva.gov.co gestion-durante-ehano-2021/

ado: hitps//iva gov.co/gestion-durante-el-ano-2021
Josprcess il el st deComuncadone . . - « ook pellie sovcoly Y
tgado sl Plan de Desarrol Direccones que generan la o
oepanamenel v mormadon informacion-SiG Frepaates s cesponde e ok ot s estategia de atendén unicaal usuario
debe estar en a pagina WEB e
el evnioa pbleo
nusimente. Procedimienta PE.
enera empoderamiento, seguridad yfortaece
imagen ante las comunidades.
1. Revision deltema de  Linea de
Atencion Unica que ha venido § b
uncionando en la Empresa de inease encuentra a disposicén de a comunida un proceso cam o exige 1 e
fundonando enla Emoresa ¢ | oficina de Comunicaciones 0% 0% 0% x U a3 disposiodn de 44¥] ems . ",
Viviends de Antioquia, se debe 1 pagina WES se direccions po
Racer seguimiento a a fecthidad de cuentas
deests
1 Desde s ol dgiendols neamiercs
61 SGC s cspone de proceso e nstructivos ue
. Comunicacién en doble
s o i ot e s sercments
iaconlacludadania ysus T o a o s comunidad 35 e o
TR acercamientos con la comunidad, hoy e poceso socil
e e proceso socily on su fentos con dad hoy el o !

Equipo Socil - Oficna de

Comunicaciones -Direccones o
aue tienen bajo su 333 3% 333 x 100

o | responsabidas o rocesos Vivienda nueva y Utulacion se cuenta con este

proceos o misonales componente,lo mis importante es que permanezca, va

o
hace part de a Direcion de Vivienda y Hibitat. 3. Se
interaccion permanente con las s v

comunidades s ha construido una

gestion socalen VIVA. asegura s informacian en e aplcatio Sharepoint

el trabajo que se pueds hacer desde o irea socil con

el caramieno s s cmunades imolrads e oy
distintos proyectos surte efectos y en

risis e 1a solucion.

Talento Humane, donde se hace I nduccion al personal que llega a la
entidad, Piande

sy Rinducin s
servidores piblicos en | tema

o it o
ms,.,'m':m:m“v‘f.m;m;mﬂ, o tumanoOfcade . ot i
e masnatdapas || IS | e wo | o v g e T umar
s o e s S 1| ot oot e o e st i MUY .
vy Homano s o e roen ¢ e dfto g et g o et elovs oo ot e dsomere
u

nuevo servidor, o que genera gue se actve el
ANY EVA,

roceso estd a crgo de Talento Humano
fenémeno AD o *

1. Desde el ingreso del personal a a Entidad el irea de
alento humano de acuerdo a o establecido en ¢l
i et

1
poliicas, codigo e Integridad, 2. Seviene presentando | o acuerdo a o establecido en i Proceso de Induccion, Mision Visén,
Objetvos, pol 2

el proceso de
de empaime y presentarse en algunos csos el s .
o fenomeno Adin y Eva. 3. Se debe generar b
cultura dela rendicény | conocimiento de cada no de os
o de U3 UN0 05| 1 s dreas el Empresa| actacones l neror e s e st l o
s s U 0% ea gesten documenta, sa s a hisoriadela | g :
mancjan en s iferentes cargos erne” oo
desde a Gerenci Graysu equpo. N
1 entrar al rchivo cenra, ran isgo de perdica de a informacion
pocimient aseguraa informacidn en el aplcatvo
encuentra quefltan més de 300 expecientes de a
contatacén 2021 i enrar sl archivo cenral, gran
e perdida de s nformacen.
Hoy se sigue con asensiiizacidn, rente altem de
1 rendicon decoentas ya queesta no s cada cuatro
3. Campana nterna desde a ofcna
e comunicadén sensbilianda s | Paneacidn Estratégica Oficna a .
todos s servdores sobrela | de Comunicaciones- Taento | 20% % 0% x s : . .
importanciade a rendicénde | Human- Conral nern ] P
cuentas e proceso deInduccion por el rea de Talenta Human
e sensbiiz  desde comunicaciones, s frtleceesta
sensibilizacion permancntemente s ravés e mensajes
ctvadores sobre el quehacer diri.
1 proceso evaluativoserealzd por medio d digendamiento del
formato de “evaluacén de s actvidades" splicado 3 finizar los
- ¢ splcadol
por el profesion! Sociocultural de f Empresa e Vivienda de !
1. Desde lpraceso Socialy Aatioquia, solciando a o aistentes evalvar s actvidad recida | 2
0%
seleccionando a star s 20% de s asistentes. Seatentes e
. indicadores aue muestren la Prvia ectua del formato s asistentes, s expicaf forma de olos asentes
4. Evaluaciony realdad sobr asatisfaccidn e a5 . "
o Gestion socal o o o x s a5 comunidades. solcta calfcar en una escal de valores de 135, donde 1.es a minima arens o5 gonde
gestion nsttucional | comuidad, esos ndicadores serin " : " .’
Nmentadosanlas ccuesas que rado deasrada por e desaral de o programad y de o e
sereslicen s losasistentes en fos metodolois empleac, e solcts marcar caca sl con X
distintos eventos

calfcacion que estimen pertinente en cada em a evaluar, Una vez

calular el promedio de as valuaclones el analsis de las
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Componente 4- Servicio al Ciudadano

r— - Responsable SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
%6Avance 1| % Avance2 | % Avance3 | 1| NO | parcil| P e il mayo- julo /2022 Agosto- diciembre/2022
1.Se cuenta con a encuesta a satisfaccion desde nuestros 1 proceso evaluativo se realz6 por medio de
1. Realizar una encuesta sobre el 4
rado de satsfaccién de la d I misionales . formato de s | E realizé por
¢ Ademss cuenta con medicién. actividades” aplicado a finalzar los eventos de delformato de “evaluacion de Ias actividades” aplicado al
Ciudadania en cuanto alos Oficina de Comunicaciones 2.5e continua con esta buena practicay se han medido capacitacion (talleres) grupales dirigidos y/o | finalizar
productos entregados. Debe entrar 3333 | 33w | 3333% | X 100% practicay P grup icios ¥
aformar parte de los indicadores de Procesos Misionales dicad por el profesional a porel Ia Empresa
e 3. Es un proceso constante en la Entidad los recibos a Empresa de Vivienda de Antioquia, solicitando alos | de Vivienda d ia, solicitando a los asistents la
o v satisfaccion y la medicion de indicadores, en la Auditoria 1a actividad actividad
actualizar los existentes
Interna se pudo constatar, con el AVIMA este proceso. alazar a 20% de los asistentes
1. Estructura
] 1. En este periodo de seguimiento no se presento
eccionamiento 1. En este period presents enl a5, las POR 1. En este periodo de seguimiento no se presento
estratégico extemporaneidad, en las respuestas a las PR 2. Ala fecha no se han generado respuestas extemporaneidad, en las respuestas alas POR
2.Alafecha ; sneas, | hansi yporlo | 2. Alafecha aneas, |
Ias respuestas han sido claras y por lo tanto no se han fanto nose han presentando tutelas en nuestra | respuestas han sido claras y por o tanto no se han presentando
2. Mantener ( Gestion presentando tutelas en nuestra contra por incumplimiento. contra por incumplimiento. tutelas en nuestra contra por incumplimiento.
: o oy | 3333 | 33w | 33w | x 100% 3. Desde la Direccion Juridica y el control realzado por|a | 3. Desde Ia Direccién Juridica y el control realizado por | 3. Desde la ireccion Juridicay el controlrealizado por fa Oficina
Oficina de Control Ierno, no se presentan Ia Oficina de Control Interno, no e presentan | - de Control Interno, no se presentan extemporaneidades en el
esta i I proceso proceso. i i
buena practica de seguimiento permanente a as PRS, alas | e Ias PORS parala
i ‘tutelas para la entidad, 6n PR, evi manera tutelas para la entidad, | entidad, 6 2 dela
de nuestros clientes y deterioro de la imagen. insatisfaccion de nuestros clientes y deterioro de la imagen
imagen.
1.En fa reestructuracion que s 1.e tiene implementado desde el proceso de Gestion 1.e tiene implementado desde el proceso de Gestién de
viene haciendo a  pagina WEB, se de las Comunicaciones el Plan de medios . Ias Comunicaciones el Plan de medios,
2. Fortalecimiento de los
debe contar con un plan de medios | Oficinade Comunicaciones |  3333% | 3333% | 3333% | X 100% 2.5e continua con la implementacidn. 2.5e continua con la implementacion.
canales de atencién ;
para comunicarle a ciudadania los 3
canales de atencién comunicaciones 2020-2023 comunicaciones 2020-2023
1 Se han reatasd . s sobrelas | 1 5¢an realzado capacitacones permanentes
e han reclizado capaciaciones permanenes sobre s sobre las PORS. 1.5e han realizado capacitaciones permanentes sobre las
, s |2-Una detas formas e interrelaconarse y atender as PaRs
ecesidades ron liontos s stendiond. - client 2.Una de las formas de interrelacionarse y atender las
\ necesidades de nuestros clientes es atendiendo sus !
1. Realizar capacitacion a los e e necesidades a través del software Mercurio, desde el dades d
AT servidores | Talento 6 X 100% | ol archive contel o b copmcitade ol soroonat eh ol et del al at , desde el proceso del archivo
alento humano o tos Comumdades | e 33w | 33w | 333 ol achio entralse s cpsclado l personal en el manejo personal en el manefo del Software. centralse ha capacitado al personal en el manejo del Software.
; el Software. ° :
Rendicion de cuentas - PORS- el softw 3.5e vienen desde las tas 3. [
desde el sobreel Mercurio, desde la
desde el archivo centralsobre el software Mercurio, desde la ) ’
. , desde la Ias PORS y v ahecho
Juridica sobre Ias PQRS y desde comunicaciones se ha hecho Jurid - > " j
" : ]

permanente ala rendicion de cuentas

1. Aun no se ha comenzado con la implementaci6n formal del

1. Aun no se ha comenzado con la implementacién formal del
Fondo Rotatorio de Crédito, por lo tanto es un proyecto.
i deta

Fondo Rotatorio de Crédito, por lo tanto es un proyecto

2 e las 2. continua aa espera de la implementacidn ya cuenta con las

1. De ser posible la reestructuracién aprobacién de la Junta Directiva aprobacién de la Junta Directiva.

del Fondo Rotatorio de Créditose | Equipo Fondo Rotatorio de 3.No se ha fortalecido el Fondo Rotatorio de Crédito, debe 3.No se ha fortalecido el Fondo Rotatorio de Crédito, debe

debe programar como minimo una | Crédito, Equipo Socialy Oficina o% X o% actuar como un proceso independiente no depender de actuar como un proceso independiente no depender de
jornada por subregién para de Comunicaciones Tesoreria, no puede ser la Funcionaria que hace los Tesoreria, no puede ser la Funcionaria que hace los desembolsos,

socializar con las comunidades desembolsos, la i Ia misma que maneja operativamente el proceso, con personal e

proceso, con personal e infraestructura propia, como minimo. infraestructura propia, como minimo un lider, un abogado, un

un lder, un abogado, un social y un comunicador, por lo tanto socialy un comunicador, por o tanto este es uno de los puntos.

este es uno de los puntos que no avanza en este PAAC. que no avanza en este PAAC.

1. Este es el objetivo, sin embargo hay que considerar el
principio de administracién, la emergencia sanitaria que a
pesar de haber
quisiera. Los directivos que han salido a campo han contado
con lainformacién requerida sobre los proyectos que se
encuentran tregad t
2.En las jornadas que se realizan

Bl ga de realizar la
TR ocrtscmonta on Ios disintos vigencias. El proceso de Comunicaciones de VIVA, se Bitécora VIVA, documento que contiene la 1 drea de comunicaciones se encarga de realiza o Bitécora VIVA,
d dela| informacion pertinente para el ilogo con la ;

e Municipios desde la Gerencia Sobernacion de At oo ot ol ot e viita en el informacion P
General preparada |  Oficina de Cc } e ones e onleio Tisona) de b vista ene! | dilogo con la comunidad segn al objetivo misionalde lavsta
D n ¢ etas o 2 oy el e s desefad, s tervenciones de nuesta et Poreemploe e de comurieacnes & | el oo, o efempl, el re e comunicatones s

; erente en los M flejan el su mision : y
informacion sobre la participacién | manejan los procesos misionales | 20% 33.33% 33,33% X 8% & v el apoy! " " ! mision transversal con las direcciones de VIVA: Planeacion,
de los distintos procesos en el cumplimiento de los objetivos | - Planeacion, Vivienda y Habitat, Proyectos, Juridica, S ,
de VIVA en las distintas vigenciasen | Oficina Comunicaciones a . o v , Proyectos, Juri v
las z0na, de esta forma se puede Gobernacion de Antioguia o ” un " el Financiera, etc. Consolida la informacion de acuerdo al evento
software que en cualquier momento genere relaciono
tener un dialogo con la comunidad a d R P como o relaciono en el adjunto.
Ia vez que se hace rendicion de d ! X [ Ia Bitacora de C
3.hoy 31 puede decir que la Bitécora de
cuentas permanente.
este dialogo con las comunidades, ha sido muy exitoso el Comunicaciones,
proceso "Antioquia se Pinta de Vida" se ha visto una
verdadera retroalimentacion respecto a las necesidades y
satisfaccion de las comunidades, sin embargo, l interior de I
entidad se requiere de las herramientas de tecnologa que
fortaleceran el proceso de relacionamiento con el ciudadano.
1. La gestién se encuentra documenta no solo en pagina s
> svm:n:a de I:SAomIzdzs WEB, e en I recies social 2 gj;(\on se enc\;en({a d:cume(n(alkeallz:;;u La gestion se encuentra documenta Realizado:
anteriores debe quedar en a pagina 51/ /viva.gov.co/gestion-durante-el-ano-
WD o mmore e ol ancaen o 2.5e tuvieron problemas con el operador de a pagina WE, | 2/ on /SRt Lnatie e 2L https://viva.gov.co/gestion-durante-el-ano-2021/
a Oficina de Comunicaciones 3333% 3333% 33,33% X 100% y 6 P pagina web, alesy | gl poF pégina web, red y comparti
fécil para las comunidades y : licos a través de o P g
3.5e cuenta con pagina WEB, pero aun su implementacién no en
personas quea visitan y sea un mailing. . no solo en pagina WEB, sino en las redes
" ; es optima, sin embargo se puede ver un archivo con todas las
histérico de a rendicion de cuentas

WEB, sino en las redes sociales.
sociales.
jornadas con las comunidades.
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c 5T Accesoala 6
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
Subcomponente Actividades Responsable o] Porcentae s e . i ici
%Avance1 [ % Avance 2| % Avance 3 si NO | parcia Porcente e Enero-abril/2022 Septiembre - Diciembre 2022
1. Partiendo de las PQRS que
a .q En VIVA no se realiza una clasificacién de las PQRS con base a los temas
llegan permanente a la Entidad se| ) . s
" " més frecuentes, la clasificacion que se hace es con base al drea
realiza una clasificacion de estos | 1 seesta :
h Direccién Juridica- competente para dar respuesta y al tipo de PQRS que corresponda (
con base a los temas mds "’ estrategia, que permite generar acciones de mejora en los h 5 !
Oficina de : Jora & 9% | peticién, quea, reclamo, sugerencia, felicitaciones). Sin embargo, desde
frecuentes, una vez identificados e distintos procesos. 2. Desde el proceso de Gestién Juri . )
" Comunicaciones- 10% 20% 30% X 60% © mercurio se puede descargar un archivo en Excel donde se deja evidencia
y clasificados, se debe montar se sigue con la implementacién, no ha sido constante por
. Control Interno-y 3 de un resumen corto del tema que trata cada PQRS que ingresa a la
una estrategia para que esta N los cambios de personal, sin embargo se tiene como una et
) = ¢ demas Direcciones. entidad y adicionalmente, el apoyo juridico encargado de la ruta cuenta
informacion sea analizada y se prioridad. . ‘ :
) con un Excel que maneja manualmente donde también se puede
generen acciones de mejora al ® manc )
evidenciar los temas més frecuentes.
respecto.
1. No se materializaron riesgos de corrupcion de los que
hay identificados en la matriz actual. 2. para este trimestre |1. No se riesgos pcion de los que hay
se presentaron ajustes en la pagina WEB, por lo tantoel | en la matriz actual. 2. para este trimestre se presentaron ajustes en la
operador tuvo problemas para su recuperacion pagina WEB, por lo tanto el operador tuvo problemas para su
2. La pagina WEB cuenta con el ol B actualmente se trabaja en el tema. 3. Si se cuenta pero por | recuperacién actualmente se trabaja en el tema. 3. Si se cuenta pero por
! e aneacién : secuen i e
espacio para las publicaciones de | "R estar en implementacién en la revision periédicaen | estar en implementacién en la revision pericdica en diciembre del 2021,
ley, se espera seaatravésde | sica-Of 30% 33% 33,33% X 100% diciembre del 2021, se pudo encontrar que los informes de | se pudo encontrar que los informes de Control Interno no estaban,
e Comunicaciones- :
SOFTWARE y evitar caeren [ ©° (2 Heeeone Control Interno no estaban, habian bajado toda la habian bajado toda la informacién en la estructuracién y no la
incumplimientos. informacion en la y no la actuali i este se puso en imi asesor de
este se puso en del asesor de se envi Ia informacién a la fecha de este
comunicaciones, se envié nuevamente la informacién a la | informe la pagina se encuentra nuevamente en proceso de recuperacién
fecha de este informe la pagina se encuentra nuevamente v actualizacién
en proceso de recuperacion y actualizacién
1.Lineamientos de
Transparencia Activa
3. Existe un listado de chequeo
basado en los lineamientos de la
Procuraduria General respecto al 1. Nose materializaron riesgos de corrupcion de los que ) )
1.Nose riesgos ipcién de los que hay
componente de transparencia. | Control Interno- hay identificados en la matriz actual. 2. Se han tenido
enla matriz actual. 2. Se han tenido problemas con el operador de la
Hacer seguimiento permanente Oficina de 30% 30% a0% 100% problemas con el operador de la pagina WEB, ya hay varios N
" T ' pagina WEB, ya hay varios archivos actualizados, se continua con el
desde la pagina WEB, ya que esta| Comunicaciones archivos actualizados, se continua con el proceso 3. se )
proceso 3. se continua en proceso de actualizacion
debe ser con calidad para no continua en proceso de actualizacion
generar un incumplimiento frente
2 los distintos entes de control.
1. Se encuentra en construccién el proceso para el
seguimiento desde Control Interno, a pesar de que se
1 en el proceso para el desde
revisa se requiere de su propia documentacién para la
: Control Interno, a pesar de que se revisa se requiere de su propia
implementacion 2. Aunque se ha avanzado con el nuevo " :
documentacion para la implementacion
operador de la pagina WEB, aun no se presentan las
) 2. Aunque se ha avanzado con el nuevo operador de la pagina WEB, aun
. condiciones para esta implementacién sin embargo s :
4.1a Oficina de Control Interno 0 se presentan las condiciones para esta implementacién sin embargo
apoyo a al proceso con revisiones periédicas. 3. En vista de :
tendra como una de sus se apoyo al proceso con revisiones periédicas.
Oficina de Control los problemas que se han generado en la pagina WEB, la . )
obligaciones el seguimiento 3. En vista delos problemas que se han generado en la pagina WEB, la
Interno-Oficina de 10% X Oficina de Control Interno hace seguimiento
mensual desde la pagina WEB al e Oficina de Control Interno hace seguimiento permanentemente al
Comunicaciones permanentemente al proceso de publicaciones piii .
componente de transparencia y - proceso de publicaciones implementado desde el area juridica, evidencia
: implementado desde el drea juridica, evidencia de este
acceso a la informacién pblica. de este enel la que
seguimiento se encuentra en el seguimiento a ’ e
ot e e o uno, | 5¢ nace permanentemente y donde uno de los item es a publicacién en
a P ¥ I SECOP y en SIA OBSERVA, ademis en el software Mercurio, en el cual
de lostem es la publicacion en el SECOP y en SIA se encuentra toda la informacion que llega al archivo central para su
OBSERVA, adems en el software Mercurio, en el cual se .
‘ gestion y custodia
encuentra toda la informacion que llega al archivo central
para su gestion y custodia.
100%
1. En el periodo no se han generado respuestas
extemporaneas, ni se han presentado Tutelas por
1. La respuesta dada a las tempordne: I telas p 1. En el periodo no se han generado respuestas extemporaneas, ni se
! incumplimientos de VIVA en esta obligacion. :
solicitudes de informacién que se han presentado Tutelas por incumlimientos de VIVA en esta obligacian.
2. Se continua con esta directriz respecto a las respuestas
hacen a través de PQRS deben N . Se continua con esta directriz respecto a las respuestas de las PQRS, no
de s PQRS, no hay reclamaciones, i tutelas por ; }
contestarse de una manera clara - hay reclamaciones, ni tutelas por respuestas no claras e inoportunas,
2. Lineamientos de Direccién luridica- respuestas no claras e inoportunas.
y atendiendo la necesidad del N 33.33% 33.33% 33.33% 3. Se continua con la respuesta oportuna a todos los requerimientos de la
Transparencia Pasiva - Distintas Direcciones| 3. Se continua con la respuesta oportuna a todos los > p )
solicitante, Decreto 1081 de > ciudadania y de los Entes de Control, la Direccion debe enviar
¢ requerimientos de la ciudadania y de los Entes de Control,
2015, enlo relacionado a la . - mensualmente el indicador donde se mide la oportunidad a la oficina de
" o Ia Direccién debe enviar mensualmente el indicador donde
gestion de solicitud de Control de Interno para alimentar de esta manera el informe semestral
‘ se mide la oportunidad a la oficina de Control de Interno
informacién. : ; que debe publicarse en la pagina WEB.
para alimentar de esta manera el informe semestral que
debe publicarse en la pagina WEB
1. Desde el drea de Tl existen los instructivos y procedimientos, sin
1. Desde el drea de Tl existen los instructivos y embargo hay que revisar permanentemente el tema de los Back Up de
procedimientos, sin embargo hay que revisar los contratistas, respecto a a gestion documental todo lo que llega al
permanentemente el tema de los Back Up de los archivo es clasificado, codificado y entra en custodia, sin embargo hay
contratistas, respecto a la gestién documental todo lo que | falencias por parte de los supervisores en la entrega oportuna al archivo
llega al archivo es clasificado, codificado y entra en parala custodia.
custodia, sin embargo hay falencias por parte delos |2. A pesar de la buena herramienta que es Mercurio respecto  la gestién
1. Actualizacion del Registro, de supervisores enla entrega oportuna al archivo parala | Documental de I Entidad, no se cuenta aun con la cultura de bisqueda
ta nformacien dlasificada o [ ol custodia. de la informacién a través del software, desde el proceso de gestion
" estion Documental : b . :
3.Elaboracion de 105 | reservada yla actualizacion del | °°7 °7 0% el 2. A pesar de Ia buena herramienta que es Mercurio Documental se estén dictando charlas a los distintos equipos para
- i
Instrumentos de inventario general de activos de Inf o8 A 20% 33.33% 33,33% 100% respecto a la gestion Documental de la Entidad, no se educarlos en esta y lograr al fin una implementacién completa.
’ h " nformacién. Apoyo % , : : o
Gestion de la fa informacion. pov cuenta aun conla cultura de busqueda de la informacién a | 3. Se sigue desde el archivo central con la disciplina de clasificacion de la
" dreas que generan
2. Revisién de | través del software, desde el proceso de gestion informacién y la actualizacién permanente de inventarios, desde el drea
) . “© | lainformacién ! : ”
el drea de sistemas del Instructivo| Documental se estan dictando charlas a los distintos | de T1y en el desarrollo de la Auditoria Interna, se evidencio el orden que
Back up equipos para educarlos en esta y lograr al fin una hoy tiene el tema de los Back al interior del proceso de Ti. 3.Como
implementacién completa. procedimiento tenemos: Se hace respaldo de Ia informacion almacenada
3. Se sigue desde el archivo central con la disciplinade | del servidor File Server (Unidades de red compartidas) y del sistema de
clasificacion de la informacion y a actualizacion Gestion Documental Mercurio (Imagenes y base de datos) en la nidad
permanente de inventarios, desde el dreade Tlyenel | de almacenamiento Storage. En segunda instancia se realiza backup
desarrollo de la Auditoria Interna, se evidencio el orden que|  automtico (incronizacién) de las unidades de OneDrive de los
hoy tiene el tema de los Back al interior el proceso de Tl | funcionarios. Considerandolo anterior, se implements un indicador para
medir los respaldos realizados mes a mes.




