Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022

Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA

vivha

Hogares para la vida

Componente 1- Gestion del Riesgos de Corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcion

C
Subcomponente Actividades Responsable Porcentaje OBSERVACIONES SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
% Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 Sl NO Parcial final de Enero-abril/2022 Mayo-Agosto/2022
cumplimiento
1. Realizar divulgaciéon minimamente una vez al N N La oficina de Control Interno en el primer
. . . . N Se tiene un espacio dentro del proceso de o N . N "
afio de la politica de administracién de riesgos acuerdo . y seguimiento al plan anticorrupcién y de Se realizo comité de control
- o X induccién para poner en contexto a los nuevos - ; S, N
1. al Procedimiento DS-P04 Administracion del riesgo. N . atencién al ciudadano, se evidencié avance |interno, se esta a la espera de la
o . . integrantes de la Entidad, por parte del . . ) .
Politica de Administracién 1.Comunicaciones ) " 3 con relacién a la politica de riesgos de la aprobacién por parte del gerente
n i " M ; ol . proceso de Direccionamiento del SIG, sin . o .
de Riesgos de Corrupcién | 2. Realizar seguimiento a los riesgos de los procesos y 2.Direccionamiento del SIG 0% 20% X 20% . : Entidad, ya que el proceso del de la politica de riesgos, para
- > = embargo, se tiene previsto para el segundo N N N L " L
por consiguiente a los riesgos de corrupcién. 3.Talento Humano Ny AR : " | Direccionamiento del SIG realizé proceder con la divulgacién de la
trimestre de la vigencia incluir en la induccion o Co ) 3 )
- ! ! modificacién del procedimiento y misma a todos los funcionarios
N i . N la politica de del riesgo. o
3.Realizar socializacién de la politica de riesgos en las alos procesos de VIVA frente a [de la organizacién.
jornadas de induccién y reinduccién de la Entidad. los riesgos y oportunidades.
1. Actualizar mapa de riesgos de corrupcion, previo a la . . .
apa 805 de peion, p Se evidencia que en el ajuste al
auditoria de seguimiento al SGC. . : " . . "
0 e . X ) . Se evidencia que en el ajuste al procedimiento de administracién
2. Una vez realizado el seguimiento a los planes de Direccionamiento del SIG - Se estan construyendo los mapas de riesgos L L ) . N N :
- ona <8 ° X procedimiento de administracién del riesgo | del riesgo se tiene establecido el
. mejoramiento de la Auditoria Interna 2021, se revisara Control Interno - con cada uno de los Lideres de procesos. N . . ot
2. Construccion del Mapa ) - " 33.33% 33.33% X 67% - N se tiene el ala a la materializacién
- -~ el mapa de riesgos de cada uno de los proceso, su Comunicaciones - Directores de Desde la Oficina de Control Interno se viene P . N
de Riesgos de Corrupcién R, o : . . L y . materializacion de los riesgos el cual, se de los riesgos el cual, se
materializacion en la anterior vigencia, de no haberse | las diferentes areas misionales realizando el seguimiento. N N . . )
! 4 X evidencia que no se han materializado. evidencia que no se han
dado esta se conservara y se ajustara si es necesario el materializado
mapa de RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ENTIDAD. -
3 Se actualiza en la pagina WEB de la entidad de Direccionamiento del SIG - 1. En enero 31 del 2022 se public en la pagina
o acuerdo a los plazos fijados, cada 4 meses en la Talento Humano - Control 33.33% 33.33% X 67% WEB, el informe consolidado de la vigencia Se evidencia la publicacion Se evidencia la publicacion
Consulta y divulgacién y o
anualidad. Interno - Comunicaciones 2021.
1. Se haré desde los distintos procesos de auditorias - . . - . .+ | Ellider del Direccionamiento del
8- rogramados por 13 ofcina de Control o y por e | Dfecconamiento delic - Desde Ia Oficina de Control Interno se viene | = 1ccr del Direccionamiento del SIG realizd | ¢\ o yiy6 capacitacion a todos
Monitoreo, Revisiony | "' P Jo v Control Interno - 33.33% 33.33% X 67% capacitacién a todos los procesos de calidad P
seguimiento . Comunicaciones

2. Desde la pagina WEB

realizando el seguimiento a todos los procesos.

en Riesgos y oportunidades

los procesos de calidad en
Riesgos y oportunidades
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Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA

vivha

Hogares para la vida

Componente 2- Racionalizacién de Tramites

C
v SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
Subcomponente Actividades Responsable j .
"’ i % Avance 1 | % Avance 2| % Avance3 | SI | NO Parcial :::‘;’; I':'::L Observaciones Enero-abril/2022 Mayo-Agosto/2022
1. Inventario al interior de los Direccién Administrativa y Financiera -
distintos procesos sobre la existencia | Direccidn Juridica - Planeacion Estratégica 0% 0% X 0%
de tramites. - Control Interno- Comunicaciones
. - Direccién Administrativa y Financiera -
2. Documentar en el Sistema Unico Direccién Juridica - Planeacion Estratégica 0% 0% b3 0%
de Informacién de Tramites - SUITE L &
- Control Interno- Comunicaciones
3. Campafia interna sobre la Le
. /p B . v Direccién Administrativa y Financiera -
Antitrdmites, que contribuya a la L . . - La Empresa de Vivienda de Se evidencia que el proceso del
L . Direccién Juridica - Planeacion Estratégica 0% 0% X 0% ) N ) Se evidencia que el proceso del N . .
comprension de la estrategia _ Control Interno- Comunicaciones Antioquia se encuentra registrada Fondo Rotatorio de Crédito adn Fondo Rotatorio de Crédito ain
Identificacién, antitramites. en el SUIT, pero los tramites esti pendiente bor su reactivacion esta pendiente por su
. y’ registrados hoy no aplican, ya que opr 1o cual e:)érea de Control ’| reactivacién, por lo cual, el drea
racionalizacién de el FONDO ROTATORIO DE | tp izard seguimient || de Control Interno realizar
nterno realizard seguimiento en el
— 4, Disefiar, aprobar y socializar una . «6n Admini . § . CREDITO, no se ha reactivado a segundo periodo gara solicitar la seguimiento en el segundo
tam tes resolucion de racionalizacién de DlDlre?cllon Ald'."'"'S;Irat'va YIF'"Ea"C'e':a.' . " " razon de la verificacion juridica si la %ontituz enla Zstién en esa periodo para solicitar la prontitud
trémites para la Empresa de Vivienda ireccion Juridica - aneaaorf st_rateglca 0% 0% x 0% superintendencia de sociedad y la P! h & ’ en la gestidn, en esa medida el
o - Control Interno- Comunicaciones i . . medida el reporte en el SUIT se |
e Infraestructura de Antioquia VIVA superfinanciera debe de ejercer implementa reporte en el SUIT se
control al proceso. ) implementa.
5. Socializar con la ciudadania por
medio de la pagina WEB y con los P - . " :
servidores uzliis a estrayte 2 una Direccién Administrativa y Financiera -
P 8 Direccién Juridica - Planeacion Estratégica 0% 0% X 0%

vez se realice el proceso de
identificacién, priorizacion y
racionalizacion de tramites

- Control Interno- Comunicaciones
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Componente 3- Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Responsable Cumplimiento —_— SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
% Avance 1 | % Avance 2 | % Avance 3 s1 NO | Parcial| 0 fente. Enero-abril /2022 Mayo-Agosto/2022
jornada al afio, | la rendicion de
cuentas del 2021 e 24 de febrero. En comunicaciones partimos de a base de a
‘comunicacion pul que hacemos:
primeras e, et. e renicon decuentas. A fnles del 2021 ealzamos una
“Mi casa es VIVA"
el periddico €| Colombiano un desprendible. Este mismo o levamos al teritorio y
N . entregado en todos los eventos y reuniones.
1. Hoy se soializa Ia informacion de 1 Y Se publicé en intranet, redes sociales, Dégmﬂ ‘web, prensa regional El Colombiano y
1a geston institucional, a través de 2 cada necesidady e habla a cads publico, se cuenta con el Plan
. todos e d todo el primer semestre
los diferentes canales de interaccion ‘estratégico. del 2022
ad comoson: | 2. Permanentemente se publican en s redes todo el actuar dela Empresa de Vivienda &
o notcmiene, | SCCOesionsqogenrn | 3333% | 3334 x 7% | apesar e pits 5 a1 i ] g WE,
intranet, redes sociales, medios a informacién Plan de C Estratégico, la image sehaido
impresos,entre otros, pagina WEB, ényhasidoen
\a cual contiene toda la informacion ha I las redes.
que 13 comunidady los piblicos de muestran un VIVA fresco y renovadb.
1. Informacion de calidad interés deben conocer
y en lenguaje
‘comprensible
2.Jomada Pablica de Rendicién de
Cuentas, la Oficina de Planeacion 1. Para la rendicion de cuentas 2021 realizada al comienzo de esta vigencia, y la evidencia
recopia el informe de cumplimiento elevent raiadoen lauor gl 0EA
de metas al Dlan de acmbn dela 2. acuerdo a
Entidad con Planeacién rendicion de cuentas,
los procesos misionales, el cual esta de Comunicaciones- 3333% 3333% X 67% 3 ‘a poliica de la , para la EI PDF fue publicado en pagina web, redes sociales y compartido en los diferentes
ligado al Plan de Desarrollo | Direccones que generan fa n 6 5  eos s vt e mti
Departamental. Esta informacién informacion-SIG preparados para vespondev en cualumev momento los requerimientos de la comunidad, es
debe estar en la pagina WEB y se  impe lta Direccion
debe realizar el evento al publico I idad de VIVA,  fortalece la
anualmente. Procedimiento PE- imagen ante las comunidades.
1. Revision del tema de la Linea de
Atencidn Unica que ha venido Se montaron los guiones de atencién y el protocolo de atencién. Sin embargo, este
funcionando en la Empresa de Oficina de Comunicaciones 30% 20% X 50% 1. La linea se encuentra a disposicion de la comunidad y en la pagina WEB se direcciona. - ley.
Vivienda de Antioquia,se debe hacer,
seguimiento a la efectividad de esta
3 en
doble via con la 1. Desdecl i incami . se dispone de pr
cludadania y sus disintas estrategias s
“ comunidad
teraccién permanente con las Equipo Social - Oficina de 2 ! .
e e | Comunicaciones - Direciones Direccién de Vivienda y Habitat. l L eneste
que tienen bajo su 20% 33.33% X 53.33% 3. Se esta aplicando la todos los material informativo para
estrategia que actualmenteseaplica | 2 L B0 senican I idades alrededor d los temas que mancja I gestion socialen VIVA.
enlos procesos tanto misionales
como comerciales ‘misionales. mds importante es que permanezca, ya se a comprobado en la entidad en otros
momentos que el trabajo que se puede hacer desde el irea socal, con e acercamiento a
las comunidades involucradas en los distintos proyectos surte efectos y en momentos de
risi e a solucién,
1. se ha podido contar con las capacitaciones permanentes desde Talento
Humano, donde se hace fa induccin I personal quellega  fa Entidad, a Gerencia
1. Induccién y Reinduccion a los 1 conlas desde Talento Humano, | General a socializado las lineas del Plan de Desarrollo que le corresponden a la
Servidores pblicos en el tema de donde se hace I induccion al personal que llega a f Entidad, I Gerencia Generala ntidad -
Rendicion de Cuentas, su Talento Humano-Oficina de lineas del > avla Entidad - 2. e bre la
responsabiidad vl mportanciade | "o remeno Ofcna a al brel 3.La empresa p v de
tenersu informaciénaldiapara | ORI BIE | 5333 3333% x 7% | 3 s empress contua con v deahila | ahilac Induccion  los nuevos
poder entregar una respuesta e & califcacién, Induccién alos onarios que VIVA, fue este un hallazgo en la Auditoria Interna, al rea
‘oportuna, este proceso debe realizar llegan a VIVA, fue este un hallazgo en |z dite Interna, al rea de ya | deTal ), entrega
por cada una de las dreas de la dejando por fuera del desde el SGC 2 i
Empresa. asignadoal o que genera fens YEVA fenomeno ADAN Y EVA.
Comun ey i
cargo de Talento Humano.
1. Desde el la Entidad 1. Desde el la Entidad
establecido en el Proceso de Induccién, Mision Visién, Objetivos, politicas, cédigode | @ lo establecido en el Proceso de Induccion, Mision Vision, Objetivos, p
R e Integridad, cédigo de Integricad,
2. di de los informes | 2. Se viene C stint 3
T e CHTeE D 2. La empresa debe asegurar el de gestion o e de procesos. pr
rendicién y peticionde | o = 0 ) elfenémeno Adany Eva. en algunos casos el fenémeno Adan y Eva
TS Procesos y proyectos que se Todas las dreas de la Empresa- 3. Se debe generar cana:l!acmnes alinterior de la entidad sobre el manejo de la gestion 3. interior de la
‘manejan en los diferentes cargos Control Interno-Talento 33.33% 33,33% x 7% documental, esa es la historia de esaesla tidad ese es el pasado y el presente,
desde la Gerencia Gral y su equipo pe de realizar \a dejan en sus afchl\/GS de ocurre ﬂ”e [ L la dejan
de trabajo. gestion, el d fes dondl estodala o ol i i
evidencia del actuar de la entidad, desde el quereaiors 10, toda f evidenca el actuar e s enticad, desde el seguimiontoa
ofcina de Contro Interno a D 1 oficina de Control Interno a Diciembre 31 se
de la contratacién 2021 sin entrar al archivo central, gran riesgo de perdida dela | encuentra que faltan mds de 300 expedientes de la contratacién 2021 sin entrar al
ink archivo central, ran resgo de percida de I informacicn.
frente al de ya que esta
3. Campafia interna desde la oficina. no es cada cuatro sino Conla
de o Planeacion é - historia de a entidad y es el soporte de las actuaciones. Se informa sobre la rendicién de cuentas y los mensajes estén orientados a dejar
todos los servidores sobrela | de Comunicaciones-Talento | 33.33% 33.33% x o7 | 2 Actividad ’ o clara la importanca de  gestén. Sin embargo, en dicembre del 2021 se ncluyd
importancia de a endicén e | - Humano- Control Interno genera,sobre los avances del Plan de Accién. 1a campata de “Mi casa es VIVAY.
centas 5. Desd el roceso de nducdon pr e ea de Talento Humanose snsviz y desde
motivadores sobre el quehacer dirio,
formato de
“evaluacién de las actividades” avhcado al finalizar los eventos de capacitacién
dela
1. Desde el proceso Social y. Empresa de licitand la actividad
Comunicacionsl se han implementar rcids selecdonandoalar 0% e s asstenis
indicadores que muestren la realidad Previa lectura del formato a Ic la
4. Evaluacion y
- - : las jornadas N - la escala de los valores de la eviluauun solicitada. Se solicita calificar en una escala
I a3 e rall d, estos 3333% 3333% x 7% distints las idad de valores de 1 5, donde 1 es la minima satisfaccion y 5 es la méxima calificacion
Bestion institucional | icygores serdn alimentados con sepin sea su grac
Tas encuestas que se realicen 3 los de la metodologia empleads, se solcta marcar cada casills con X a calficacion que
asistentes en los distintos eventos. estimen pertinente en cada item a evaluar. Una vez recopiladas las encuestas de
el anilisis de las recomendaciones, asi como la consolidacion de la calificacion
obtenica
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Componente 4- Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades

Responsable

% Avance 1

% Avance 2

% Avance 3

parcial| Poreentale final

SEGUIMIENTO

Enero-abril/2022

SEGUIMIENTO
Mayo-Agosto/2022

1. Realizar una encuesta sobre el
grado de satisfaccion de la

Ciudadania en cuanto a los productos

entregados. Debe entrar a formar
parte de los indicadores de los
distintos procesos . Revisary

actualizar los existentes
1.
Estructura administrativa

Oficina de Comunicaciones-
Procesos Misionales

33.33%

33.33%

67%

1. Se cuenta con la encuesta a satisfaccién desde nuestros
diferentes campos de accion en los procesos misionales . Ademis
cuenta con medicién.
2.Se continua con esta buena practica y se han medido
oportunamente los indicadores.

3.65 un proceso constante en la Entidad los recibos a satisfaccion y.
la medicién de indicadores, en la Auditoria Interna se pudo
constatar, con el AVIMA este proceso.

El proceso evaluativo se realiz6 por medio de diligenciamiento del
formato de “evaluacion de las actividades” aplicado al finalizar los
eventos de capacitacion (talleres) grupales dirigidos y/o
acompafiados por el profesional Sociocultural de la Empresa de
ivienda de Antioguia, sol

ando a los asistentes evaluar la
actividad recibida seleccionando al azar al 20% de los asistentes.

y Direccionamiento
estratégico

2. Mantener (100%) el indicador de
PQRS

Gestion Juridica-Gestion
Documental-Control Interno

33.33%

33.33%

67%

1. En este periodo de seguimiento no se present
extemporaneidad, en las respuestas a las PQRS
2. Ala fecha no se han generado respuestas extemporaneas, las
respuestas han sido claras y por o tanto no se han presentado

1. En este periodo de seguimiento no se presentd

extemporaneidad, en las respuestas a las PQR 2. A la fecha no se

han generado respuestas extemporaneas, las respuestas han sido
claras y por o tanto no se han presentado tutelas en nuestra

tutelas en nuestra contra por
3. Desde la Direccion Juridica y el control realizado por la Oficina de
Control Interno, no se presentan extemporaneidades en el proceso.
Se continua con esta buena practica de seguimiento permanente a
las PQRS, evitando de esta manera tutelas para la entidad,
insatisfaccion de nuestros clientes y deterioro de la imagen.

contra por 3. Desde la Direccion Juridica y el

control realizado por la Oficina de Control Interno, no se
presentan extemporaneidades en el proceso. Se continua con esta
buena practica de seguimiento permanente alas PQRS, evitando
de esta manera tutelas para la entidad, insatisfaccién de nuestros
clientes y deterioro de Ia imagen

1. En la reestructuracién que se viene
haciendo a la pagina WEB, se debe
contar con un plan de medios para

2. Fortalecimiento de los

canales de atencién N -
comunicarle a la ciudadania los

canales de atencion

Oficina de Comunicaciones

33.33%

33.33%

67%

1. Setiene implementado desde el proceso de Gestion de las
Comunicaciones el Plan de medios.
2. Se continua con la implementacion.

1. Setiene implementado desde el proceso de Gestion de
las Comunicaciones el Plan de medios.
2.5e continua con la implementacion.

3. Se cumple con este del Plan
comunicaciones 20202023

3 ple con este del Plan estratégico de
comunicaciones 20202023

1. Realizar capacitacién a los

servidores sobre el tema de -

Interrelacién con las Comunidades -
Rendicion de cuentas - PQRS-

3. Talento humano

Talento Humano-Di

ccion
Juridica-Control Interno

33.33%

33.33%

1. Se han realizado capacitaciones permanentes sobre las PORS.
2. Una de las formas de interrelacionarse y atender las necesidades
de nuestros clientes es atendiendo sus necesidades a través del
software Mercurio, desde el proceso del archivo central se ha
capacitado al personal en el manejo del Software.
3.5e vienen desde las distintas 4reas con las capacitaciones, desde
el archivo central sobre el software Mercurio, desde la Juridica
sobre las PORS y desde comunicaciones se ha hecho
acompafiamiento permanente a la rendicion de cuentas.

1.Se han realizado capacitaciones permanentes sobre las PQRS.
2. Una de las formas de interrelacionarse y atender las

necesidades de nuestros clientes es atendiendo sus necesidades a

través del software Mercurio, desde el proceso del archivo central
se ha capacitado al personal en el manejo del Software.

3. Se vienen desde las distintas 4reas con las capacitaciones,

desde el archivo central sobre el software Mercurio, desde la

Juridica sobre las PORS y desde comunicaciones se ha hecho
acompafiamiento permanente a a rendicion de cuentas.

1. De ser posible la reestructuracion
del Fondo Rotatorio de Crédito se
debe programar como minimo una
jornada por subregién para socializar
con las comunidades

Equipo Fondo Rotatorio de
Crédito, Equipo Social y Oficina de
Comunicaciones

1. Aun no se ha comenzado con la implementacion formal del
Fondo Rotatorio de Crédito, por lo tanto es un proyecto.
2. continua a la espera de la implementacién ya cuenta con las
aprobacién de la Junta Directiva
3. No se ha fortalecido el Fondo Rotatorio de Crédito, debe actuar
como un proceso independiente no depender de Tesoreria, no
puede ser la Funcionaria que hace los desembolsos, la misma que
maneja operativamente el proceso, con personal e infraestructura
propia, como minimo un lider, un abogado, un social y un
comunicador, por lo tanto este es uno de los puntos que no avanza
en este PAAC.

1. Aun no se ha comenzado con la implementacién formal del
Fondo Rotatorio de Crédito, por lo tanto es un proyecto. 2.
continua a la espera de la implementacién ya cuenta con las

aprobacion de la Junta Directiva
3. No se ha fortalecido el Fondo Rotatorio de Crédito, debe actuar
como un proceso independiente no depender de Tesoreria, no
puede ser la Funcionaria que hace los desembolsos, la misma que
maneja operativamente el proceso, con personal e infraestructura

propia, como minimo un lider,un abogado, un social y un
comunicador, por lo tanto este es uno de los puntos que no
avanza en este PAAC.

2. En las jornadas que se realizan
periodicamente en los distintos
Municipios desde la Gerencia
General se debe tener preparada
desde las distintas direcciones la
informacién sobre la participacién de
VIVA en las distintas vigencias en las
20na, de esta forma se puede tener
un dialogo con la comunidad a la vez
que se hace rendicion de cuentas
permanente.

4. Relacionamiento con
el ciudadano

Oficina de Comunicaciones,
Distintas Direcciones que manejan
los procesos misionales -Oficina
Comunicaciones Gobernacién de
Antioguia

3333%

>

53.33%

1. Este es el objetivo, sin embargo hay que considerar el principio
de administracién, la emergencia sanitaria que a pesar de haber
no ha podido real a Los
directivos que han salido a campo han contado con la informacion
requerida sobre los proyectos que se encuentran en ejecucin o
entregados en anteriores vigencias. El proceso de Comunicaciones
de VIVA, se encuentra alineado con Ia Secretaria de

El érea de comunicaciones se encarga de realizar la Bitécora VIVA,

de la Gobernacion de Antioquia
2. Hoy el tema se ha despejado , las intervenciones de nuestra
gerente en los Municipios reflejan el conocimiento y el apoyo de los
distintos procesos en el cumplimiento de los objetivos de este
relacionamiento., sin embargo no se cuenta con un software que en
cualquier momento genere la informacion requerid.
3. hoy 31 de diciembre se puede decir que se cumplié con este
dialogo con las comunidades, ha sido muy exitoso el proceso
"Antioguia se Pinta de Vida" se ha visto una verdadera
retroalimentacion respecto a las necesidades y satisfaccion de las
comunidades, sin embargo, al interior de la entidad se requiere de
las herramientas de tecnologia que fortaleceran el proceso de
relacionamiento con el ciudadano.

do que contiene la informacion pertinente para el didlogo

con la comunidad segin al objetivo misional de la visita en el
territorio. Por ejemplo, el 4rea de comunicaciones en su mision
transversal con las direcciones de VIVA: Planeacion, Vivienda y
Habitat, Proyectos, Juridica, Administrativa y Financiera, etc.
Consolida la informacion de acuerdo al evento como lo relaciono
en el adjunto.
Se cuenta con las evidencias en la Bitacora de Comunicaciones.

3. Evidencia de las jornadas
anteriores debe quedar en la pagina
WEB de manera que el acceso sea
facil para las comunidades y personas.
que la visitan y sea un histérico de la
rendicion de cuentas

Oficina de Comunicaciones

3333%

3333%

1. .La gestion se encuentra documenta no solo en pagina WEB, sino

en las redes sociales.

2. Se tuvieron problemas con el operador de la pagina WEB, hoy ya
se encuentra nuevamente en implementacion

3. Se cuenta con pagina WEB, pero aun su implementacién no es

optima, sin embargo se puede ver un archivo con todas las jornadas

con las comunidades

La gestion se encuentra documentado y Realizado:
https://viva.gov.co/gestion-durante-el-ano-2021/

€I PDF fue publicado en pagina web, redes sociales y compartido
en los diferentes publicos a través de mailing. . no solo en pagina
WEB, sino en las redes sociales.
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ares para Ia vida

c 5T iay Acceso ala

Subcomponente Actividades Responsable Porcentaje SECIENTD) S CHIRIENTO
P %Avance1 [ % Avance 2| % Avance 3 si NO [Parcia| finaide Enero-abril/2022 Mayo-Agosto/2022
cumplimiento

1. Partiendo de las PQRS que

" En VIVA no se realiza una clasificacion de las PQRS con base a los temas
llegan permanente a la Entidad se

e o toridi més frecuentes, Ia clasificacion que se hace es con base al drea
realiza una clasificacion de estos | Direccién Juridica- 1 seesta :
N " competente para dar respuesta y al tipo de PQRS que corresponda (
con base a los temas ms Oficina de estrategia, que permite generar acciones de mejora enlos [ ST Pc o
frecumnt ot Comunioac ot peticion, queja, reclamo, sugerencia, felicitaciones). Sin embargo, desde
recuentes, una vez identificados | Comunicaciones- stintos procesos.
10% 20% X 30% P

. mercurio se puede descargar un archivo en Excel donde se deja evidencia
y clasificados, se debe montar [ Control Interno-y.

2. Desde el proceso de Gestion Juridica se sigue con la

. . . ! > de un resumen corto del tema que trata cada PQRS que ingresa a la
una estrategia para que esta demés implementacién, no ha sido constante por los cambios de : e
. " ¢ . entidad y adicionalmente, el apoyo juridico encargado de la ruta cuenta
informacion sea analizada y se | Direcciones personal, sin embargo se tiene como una prioridad. N i
N con un Excel que maneja manualmente donde también se puede
generen acciones de mejora al ¢ )
fenciar los temas mis frecuentes.
respecto,
1. No se materializaron riesgos e corrupcion de los que
hay identificados en la matriz actual. 1.Nose izaron riesgos ipcion de los que hay
2. para este trimestre se presentaron ajustes en la pagina en la matriz actual.
WEB, por lo tanto el operador tuvo problemas parasu | 2. para este trimestre se presentaron ajustes en la pagina WEB, por lo
" ” recuperacion actualmente se trabaja en el tema. tanto el operador tuvo problemas para su recuperacién actualmente se
2. 1a pagina WEB cuenta conel | Planeacién ¢ " ¢
! ena o 3. Si se cuenta pero por estar en implementacion en la trabaja en el tema.
espacio paralas publicaciones de | Estratégica- PR ' X 51 oerid
) . revision periédica en diciembre del 2021, se pudo 3..5i se cuenta pero por estar en implementacién en la revision periédica
ley, se espera sea a través de Oficina de 30% 3% X 63% o -
encontrar que los informes de Control Interno no estaban, | en diciembre del 2021, se pudo encontrar que los informes de Control
SOFTWARE y evitar caer en | Comunicaciones-
habian bajado toda la informacion en la estructuracion y no Interno no estaban, habian bajado toda la informacion en la
incumplimientos. Control Interno " i S i
a este se puso en y o la actual este se puso en
del asesor de se envio la del asesor de seenvio la
informacion a la fecha de este informe la paginase  |informacion a la fecha de este informe la pagina se encuentra nuevamente

encuentra nuevamente en proceso de recuperacion y
actualizacion.

en proceso de recuperacién y actualizacién.

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

3. Existe un listado de chequeo
basado en los lineamientos de la
Procuraduria General respecto al
ccomponente de transparencia. Control Interno-
P P: 2. Se han tenido problemas con el operador de la pagina
Hacer seguimiento permanente Oficina de 30% X X " A "
N WEB, ya hay varios archivos actualizados, se continua con
desde la pagina WEB, ya que esta| Comunicaciones
el proceso.
debe ser con calidad para no ’ y
3. se continua en proceso de actualizacion
generar un incumplimiento frente|
alos distintos entes de control

1. No se materializaron riesgos de corrupcién de los que
hay identificados en la matriz actual.

1.Nose riesgos d pcién de los que hay
en la matriz actual.
2. Se han tenido problemas con el operador de la pagina WEB, ya hay
varios archivos actualizados, se continua con el proceso
3. se continua en proceso de actualizacion

1. Se encuentra en construccion el proceso para el
seguimiento desde Control Interno, a pesar de que se
revisa se requiere de su propia parala | 1 1 proceso para el desde

implementacién 2. Aunque se ha avanzado con el nuevo Control Interno, a pesar de que se revisa se requiere de su propia
operador de la pagina WEB, aun no se presentan las documentacién para la implementacién.
condiciones para esta implementacion sin embargose | 2. Aunque se ha avanzado con el nuevo operador de a pagina WEB, aun

apoyo a al proceso con revisiones periédicas. o se presentan las condiciones para esta implementacion sin embargo se

3. En vista de los problemas que se han generado en la apoyo a al proceso con revisiones periddicas.

4.1a Oficina de Control Interno
tendré como una de sus

Oficina de Control
obligaciones el seguimiento

Interno-Oficina de| 10% X X pagina WEB, la Oficina de Control Interno hace 3. Envista de los problemas que se han generado en la pagina WEB, la
mensual desde la pagina WEB al .
Comunicaciones al proceso de Oficina de Control Interno hace seguimiento permanentemente al proceso
componente de transparencia y . N
. implementado desde el area juridica, evidencia de este | de publicaciones implementado desde el 4rea juridica, evidencia de este
acceso a la informacion piblica o e "
seguimiento se encuentra en el ala enel la que se hace
que se hace y donde uno y donde uno de los item es la publicacién en el SECOP y

de los item es la pu nenelSECOPyenSIA | en SIA OBSERVA, ademas en el software Mercurio, en el cual se encuentra
OBSERVA, ademés en el software Mercurio, en el cual se | todala informacién que llega al archivo central para su gestién y custodia.
encuentra toda la informacién que llega al archivo central
para su gestion y custodia.

1. En el periodo no se han generado respuestas
extemporéneas, ni se han presentado Tutelas por
incumplimientos de VIVA en esta obligacion.
2. Se continua con esta directriz respecto a las respuestas.
de las PQRS, no hay reclamaciones, n tutelas por
respuestas no claras e inoportunas.
3.Se continua con la respuesta oportuna a todos los
3015, on o relacionado a requerimientos de l ciudadaria y delos Entes de Control
- Ia Direccién debe enviar mensualmente el indicador donde
gestion de solicitud de
foraion. se mide la oportunidad a la oficina de Control de Interno
para alimentar de esta manera el informe semestral que
debe publicarse en la pagina WEB.

1. La respuesta dada a las
solicitudes de informacion que se
hacen a través de PQRS deben
contestarse de una manera clara |Direccién Juridica-
y atendiendo la necesidad del Distintas 33.33% X X
solicitante, Decreto1081de | Direcciones

1. En el periodo no se han generado respuestas extemporaneas, ni se han
presentado Tutelas por incumplimientos de VIVA en esta obligacion.

2. Se continua con esta directriz respecto a las respuestas de las PQRS, no
hay reclamaciones, ni tutelas por respuestas no claras e inoportunas.

3. Se continua con la respuesta oportuna a todos los requerimientos de la
ciudadania y de los Entes de Control, la Direccion debe enviar
mensualmente el indicador donde se mide la oportunidad a la oficina de
Control de Interno para alimentar de esta manera el informe semestral
que debe publicarse en la pagina WEB.

2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

1. Desde el drea de Tl existen los instructivos y procedimientos, sin

1.Desde el drea de Tl exiten los instructivos y embargo hay que revisar permanentemente el tema de los Back Up de los
procedimientos, sin embargo hay que revisar contratistas, respecto a la gestion documental todo lo que llega al archivo
permanentemente el tema de los Back Up de los es clasificado, codificado y entra en custodia, sin embargo hay falencias
contratistas, respecto a la gestion documental todo lo que |~ por parte de los supervisores en la entrega oportuna al archivo parala
llega al archivo es clasificado, codificado y entra en custodia.
custodia, sin embargo hay falencias por parte de los | 2. A pesar de Ia buena herramienta que es Mercurio respecto a la gestion
1. Actualizacion del Registro, de | supervisores en la entrega oportuna al archivo para la | Documental de la Entidad, no se cuenta aun con la cultura de bisqueda de
s informacien ciasifcadao | . custodia. Ia informacién a través del software, desde el proceso de gestién
3. Elaboracién de 0s | reservadayy la actualizacién del | Doc o 2. A pesar de Ia buena herramienta que es Mercurio Documental e estan dictando charlas a los distintos equipos para
Instrumentosde | inventario general de activos de | <%/ defa 0% 13.33% X respecto a la gestion Documental de la Entidad, no se ducarl y lograr al fin una completa.
Gestion de la fa informacin. . | Iformacién g cuenta aun con a cultura de busqueda de la informacion a | 3. Se sigue desde el archivo central con la disciplina de clasificacion de la
Apoyo dreas que !
Informacién Revisiony actualizacin desde el través del software, desde el proceso de gestion informacion y la actualizacion permanente de inventarios, desde el drea
irea de sistemas del Instructivo | £ 12 Documental se estan dictando charlas a los distintos | de Tly en el desarrollo de la Auditoria Interna, se evidencio el orden que
Back up informacién equipos para educarlos en esta y lograr al fin una hoy tiene el tema de los Back al interior del proceso de Ti. 3.Como
implementacién completa. procedimiento tenemos: Se hace respaldo de Ia informacién almacenada
3.5e sigue desde el archivo central con la disciplina de | del servidor File Server (Unidades de red compartidas)y el sistema de
clasificacion de la informacion y la actualizacion | Gestion Documental Mercurio (Imagenes y base de datos) en la unidad de
permanente de inventarios, desde el rea de Tl y en el almacenamiento Storage. En segunda instancia se realiza backup

desarrollo de la Auditoria Interna, se evidencio el orden que
hoy tiene el tema de los Back al interior del proceso de TI.

automético (Sincronizacion) de las unidades de OneDrive de los
funcionarios. Considerando lo anterior, se implementd un indicador para
medir los respaldos realizados mes a mes.




