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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2023
PRIMER SEGUIMIENTO CORTE 30/04/2023

CRITERIOS:

e Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion

o Decreto Nacional 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011~

e Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, V.2-2015.

e Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién”

e Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica sobre la elaboracion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

ASPECTOS GENERALES:
v' SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS

Dando cumplimiento al marco normativo para la elaboracion y seguimiento del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC, la Oficina de Control Interno presenta el informe
de seguimiento a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
— PAAC y mapa de riesgos de corrupcion de la Empresa de Vivienda de Antioquia -VIVA, con
corte al 30 de abril de 2023, el cual tiene como objetivo verificar y evaluar el nivel de cumplimiento
del PAAC, adoptado por la Entidad para la vigencia 2023.

El Plan se construy6 con cinco (5) componentes y para cada componente se hizo una subdivision
por Subcomponentes a los cuales se les programdé las actividades que la Entidad consider6
pertinentes para dar cumplimiento a la obligacion de elaborar para la vigencia 2023 una estrategia
de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano.

La Oficina de Control Interno hizo seguimiento a los cinco (5) componentes contenidos
en el Plan: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Servicio al Ciudadano vy
Transparencia y Acceso a la Informacién obteniendo los siguientes resultados:
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Componente UNO - Gestion del Riesgos de Corrupcion-Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Para este componente se tiene cuatro (4) subcomponentes con ocho (8) actividades
descritas, las cuales presentaron el resultado de cumplimiento que se muestra a
continuacion:

Subcomponente Actividades Responsable % Avance 1 Porcentaje final OBSERVACIONES EZLILDTD
: El No Parcial de Enero-abril/2023
30 de abril
1. Realizar divulgaci6n minimamente una vez al afio
dea politica de administracion de riesgos acuerdo al . | Comité Institucional de Coordinaci
Procedimiento DS-P04 Administracién del riesgo. e o e e g |8 oficina de Control Interno en e primer seguimiento al plan
e Control Interno, la politica de administracion del : : s
1. Politica de Administracién s fue resemd‘; ando sn somatis a|AnticorruRCIGn y de atencién al ciudadano, se evidencio avancel
|de Riesgos de Corrupcidn 2. Realizar seguimiento a los riesgos de los procesos 1. Comunicaciones 0% N o e o o gaJcon relacion a 1a politica de riesgos de la Entidad, ya que el
v por los riesgos 6 2. del SIG 3. Talento Humano " et proceso del Direccionamiento del SIG realizé modificacion del
estructura. En este sentido se esta en proceso de
' o 50 9¢| ocedimiento y capacitacion a los procesos de VIVA frente a los
. construcein de la Politica de Administracion del
3. Realizar socializacion de la politica de riesgos en| riesgos y oportunidades.
: riesgo, una vez aprobada esta sers divulgada
las jornadas de induccion y reinduccion de la
Entidad.
1. Actualizar mapa de riesgos de corrupcion, previo a
|2 auditoria de seguimiento al SGC
2. Una vez realizado el seguimiento a los planes de
mi 151G+ i - én. ictoSe evi imi ministracio
2. Construcclén del Mapa de|mejoramiento de la Auditoria Interna 2021, se|C\TeCcionamiento del SIG - Control Interno Esta en proceso de construccion. Se dicts|Se evidencia que en el ajuste al procedimiento de administracion
Comunicaciones - Directores delas diferentes |  20% x 20%  |capacitacion sobre gestion y administracién del|del riesgo se tiene establecido el seguimiento a la materializacion

Riesgos de Corrupcion revisara o mapa de riesgos de cada uno de los
proceso, su materializacién en la anterior vigencia,
[de no haberse dado esta se conservara y se ajustara
si es necesario el mapa de RIESGOS DE CORRUPCION]
DE LA ENTIDAD.

reas misionales riesgo, dirigida a todos los enlaces de 10s riesgos el cual, se evidencia que no se han materializado.

Se actualiza en la pagina WEB de la entidad delo oL alento Humano -

lacuerdo a los plazos fijados , cada 4 meses en la 0% X 0%
Control Interno-  Comunicaciones
lanualidad

Una vez consolidada la matriz de riesgos, se|

Nosse evidencia la publicacion
socializa en toda la entidad P

3. Consultay divulgacién

1. Se haré desde los distintos procesos de auditorias
4. Monitoreo, Revisién y|programados por la oficina de Control Interno y por [Direccionamiento del SIG -

[seguimiento el sGC. interno-  Comunicaciones
2. Desde la pagina WEB

e construys, se aprob y se publicd en la pagina
web oficial dea entidad el PAAC. Cabe recordar quelEl lider del Direccionamiento del SIG realiz6 capacitacién a todos
este fue aprobado en Comité Institucional de Gestidn|los procesos de calidad en Riesgos y oportunidades

del Desempefio el pasado 30 de enero.

Control

100% X 100%

Se observa que, de las actividades programadas, las actividades correspondientes a los
cuatro subcomponentes se cumplieron en un 100%; mientras que la actividad del tercer
subcomponente no presenta avance y las demas estan en un 20% de avance.

» Componente DOS - Racionalizacion de Tramites

En el componente dos se identific6 un subcomponente con cinco (5) actividades y el
resultado de cumplimiento es:

Porcentaje final SEGUIMIENTO
Subcomponente Actividades Responsable
G POl % Avance 1 s NO Parcial de Observaciones Enero-abril/2023
cumplimiento
i o Direccién Administrativa y
1. Inventario al interior de 10S| ;) ors pireccion Juridica -
distintos procesos sobre la . i 20% X 20%
> > e Planeacién Estratégica - Control
existencia de tramites. .
Interno- Comunicaciones
Direccién Administrativa y
2. Documentar en el Sistema| _. N " ) .
T B Financiera -Direccién Juridica -
Unico de Informacién  de L . 20% X 20%
ieo Planeacién Estratégica - Control
Trdmites - SUITE A
Interno- Comunicaciones
P " e " . Se evidencia que el proceso del Fondo|
3. Campaiia interna sobre la Ley|  Direccién Administrativa y - encia que €l pr ‘
RPN . : " i . la Empresa de Vivienda de[Rotatorio de Crédito aun estd pendiente|
Antitramites, que contribuya a la| Financiera -Direccién Juridica - X ! €
) X " ? 20% X 20% Antioquia se encuentra [por su reactivacién, por lo cual, el drea
e . |comprensién de la estrategia[Planeacion Estratégica - Control - A
1. ldentificacion, Priorizaciény| .~ =~ = L registrada en el SUIT, Se esta|de Control Interno realizara
antitramites. Interno- Comunicaciones R o - :
racionalizacién de tramites resolviendo si Mi Hogar confseguimiento en el segundo periodo]
4. Disefiar, aprobar y socializar Viva es otro Procedimiento|para solicitar la prontitud en la
una resolucién de|  Direccién Administrativa y Administrativo (OPA) gestion, en esa medida el reporte en el
racionalizacién de tramites para| Financiera -Direccién Juridica - 20% X 20% SUIT seimplementa.
la Empresa de Vivienda e|Planeacién Estratégica - Control
Infraestructura de Antioquia Interno- Comunicaciones
VIVA
5. Socializar con la ciudadania
or medio de la pagina WEB
P - @ pagina | YI' bireccion Administrativa y
con los servidores publicos la H . Di 160 Juridi
i -Dir -
estrategia una vez se realice el| | 2nc €ra -Direccion juridica 20% X 20%
o ' |Planeacién Estratégica - Control
proceso de identificacion, o
PR, N I, Interno- Comunicaciones
priorizacién y racionalizacién de|
trémites
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El avance de las actividades programadas en este componente presenta un grado de
cumplimiento parcial, equivalente al 20%.

» Componente TRES - Rendicion de Cuentas

En el componente tres se identificd cuatro (4) subcomponentes con un total de ocho
(8) actividades, la cuales mostraron el siguiente cumplimiento:

Subcomponente Responsable Final de SEGUIMIENTO
Porcentaje final
% Avance 1 si No Parcial L Enero-abril/2023
1. Efectivamente se han construido canales de
comunicacion y estrategias que responden a cada
necesidad y le habla a cada publico, se cuenta con el
Plan de comunicaciones estratégico.
1. Hoy se socializa la informacion de la gestion institucional,| 2. Permanentemente se publican en las redes todo el
a través de los diferentes canales de interaccion con la actuar de la Empresa de Vivienda e Infraestructura de
comunidad. como son: reuniones con los grupos de interés, ) ) Antioquia VIVA
Oficina de Comunicaciones-SGC-
carteleras, noticiero interno, intranet, redes sociales, medios ! N » 10% X 10% 3.Apesar de que se siguen teniendo problemas con la
Direcciones que generan la informacion ’ a )
impresos, entre otros, pagina WEB, la cual contiene toda la implementacion de la pagina WEB, se cumple con el
informacién que la comunidad ylos piblicos de interés deben Plan de Comunicaciones Estratégico, |a imagen de VIVA
conocer se ha ido transformando en esta administracion y ha
1. Informacién de calidad y en lenguaje € M
sido en gran parte por el acercamiento que se ha
comprensible

logrado desde el 4rea de comunicaciones, las
publicaciones permanentes en las redes muestran un
VIVA fresco y renovado.

2. Jornada Publica de Rendicion de Cuentas , la Oficina de

Planeacion recopila el informe de cumplimiento de metas al . . .
Se tiene proyectado realizar un evento de rendicion de|

plan de accion de la Entidad con los distintos lideres de los Planeacion Estratégica-Oficina de cuentas para el mes de octubre. En este orden de
procesos misionales, el cual esta ligado al Plan de Desarrollo| Comunicaciones-Direcciones que generan 10% X 10% Cdons 5: et conaolidando 1s estiatesia. con su
Departamental. Esta informacién debe estar en la pagina Ia informacién-IG : 8

: ° respectiva evaluacion del evento
WEB y se debe realizar el evento al publico anualmente P

Procedimiento PE-P04.v07

1. Revisién del tema de la Linea de Atencién Unica que ha
Venido funcionando en la Empresa de Vivienda de Antioquia, Oficina de Comunicaciones 33% X 33%
se debe hacer seguimiento a la efectividad de esta

1.La linea se encuentra a disposicién de la comunidad|
yen la pagina WEB se direcciona.

1 Desde el Proceso social y siguiendo los
lineamientos del SGC , se dispone de proceso e|
instructivos que plasman las distintas estrategias para
ese acercamiento a doble via con la comunidad.

2. Se realizan los acercamientos con la comunidad, hoy|
el proceso social hace parte de la Direccion del
2. Desde el proceso social y con su interaccién permanente con Equipo Social - Oficina de Vivienda y Habitat.

las comunidades se ha construido una estrategia que|Comunicaciones - Direcciones que tienen % X - 3. Se esta aplicando la estrategia social
actualmente se aplica en los procesos tanto como|  bajo su los procesos permanentemente en todos los procesos que hoy se|
comerciales misionales inician de mejoramiento, vivienda nueva y titulacién se
cuenta con este componente, lo mds importante es
que permanezca, ya se a comprobado en la entidad en
otros momentos que el trabajo que se puede hacer|
desde el rea social, con el acercamiento a las|
comunidades involucradas en los distintos proyectos
surte efectos y en momentos de crisis es la solucin.

2. Comunicacién en doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

1 se ha podido contar con las capacitaciones
permanentes desde Talento Humano, donde se hace
la induccion al personal que llega a la Entidad, la
Gerencia General a socializado las lineas del Plan de
Desarrollo que le corresponden a la Entidad -
2. Se continua con la retroalimentacién a los equipos
sobre la rendicién de cuentas.
3. La empresa continua con el cumplimiento a las
i Y Rei: de ahila i6n, sin
embargo se debe fortalecer la Induccion a los nuevos
funcionarios que llegan a VIVA, fue este un hallazgo
en la Auditoria Intema, al 4rea de Talento Humano, ya
que en este proceso se esta dejando por fuera la
entrega desde el SGC del proceso asignado al nuevo
b Em T senidor, lo que genera que se active el fenémeno
rendicién y peticion de cuentas ADAN Y EVA.

1. Induccion y Reinduccion a los servidores publicos en el tema
de Rendicion de Cuentas, su responsabilidad y la Talento Humano-Oficina de
importancia de tener su informacién al dia para poder| Comunicaciones- Control Interno- Demas 33% X 33%
entregar una respuesta oportuna, este proceso debe realizar| areas de la Entidad
por cada una de las 4reas de la Empresa.

1. Hoy se sigue con la sensibilizacion, frente al tema
de Ia rendicion de cuentas ya que esta no es cada
cuatro sino permanentemente. Con la Rendicin del
cuentas se construye |a historia de la entidad y es el
soporte de las actuaciones.

3. Campafia interna desde la oficina de icacio ion Estratégica-Oficina de 2. Actividad que permanece y se afianza con las
sensibilizando a todos los servidores sobre la importancia de [Comunicaciones- Talento Humano- Control 33% X 33% distintas socializaciones desde la gerencia general |
la rendicion de cuentas . Interno sobre los avances del Plan de Accion.

3. Desde el proceso de Induccion por el area del
Talento Humano  se  sensibiliza y desde
comunicaciones, se fortalece esta sensibilizacion|
permanentemente a través de mensajes motivadores
sobre el quehacer diario

1 Desde el proceso Social y Comunicacional se han
. " » implementar indicadores que muestren la realidad sobre la . X .
4.Evaluacion y retroalimentacién a la . . Distintas dreas que tienen el contacto permanente con|
satisfaccion en las jomadas de Talleres con la comunidad,|Oficina de Comunicaciones-Gestion Social 33% X 33%
gestion institucional e " las comunidades
estos indicadores serdn alimentados con las encuestas que
se realicen a los asistentes en los distintos eventos
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Del total de actividades programadas se cumplieron cinco (5) y dos (2) cumplimiento
parcial y una (1) avance parcial del 33%.

» Componente CUATRO - Servicio al Ciudadano

En el componente cuatro se identificd cuatro (4) subcomponentes con un total de
siete (7) actividades, la cuales mostraron el siguiente cumplimiento:

las comunidades y personas que la visitan y sea un

historico de |a rendicion de cuentas

£ it SEGUIMIENTO
Subcomponente Actividades Responsable 5 Porcentaje final ;
% Avance 1 sl NO Parcial de Enero-abril/2023
cumplimiento
1. Se cuenta con |a encuesta a satisfaccion desde nuestros
diferentes campos de accién en los procesos misionales .|
1. Realizar una encuesta sobre el grado de satisfaccion Ademas cuenta con medicion
de la Ciudadania en cuanto a los productos entregados.|  Oficina de C -Procesos % ‘ % 2. Se continua con esta buena practica y se han medido|
Debe entrar a formar parte de los indicadores de los Misionales . " |oportunamente los indicadores. 3. Es un proceso constante
PP distintos procesos . Revisar y actualizar los existentes en la Entidad los recibos a satisfaccion y la medicion de|
1. Estructura administrativa y P ¥ T ¥
indicadores, en la Auditoria Interna se pudo constatar, con|
Direccionamiento estratégico
el AVIMA este proceso.
Se tiene actualizado y operando el mecanismo para|
. e . resentar PQRSF, asimismo, se genera periddicamente|
o Gestion Juridica-Gestion Documental- P QRSF, asimi 8 periodi e
2. Mantener (100%) el indicador de PQRS Control Interno 33% X 33% informes de seguimiento. Por otra parte, se estd
actualizando el Modelo de Gestion Organizacional en lof
correspondiente a calidad.
L ) . 1. Se tiene implementado desde el proceso de Gestion de)
1. En la reestructuracion que se viene haciendo a la . .
- 5 ) las Comunicaciones el Plan de medios.
2. Fortalecimiento de los canalesde |pagina WEB, se debe contar con un plan de medios N P . . .
: B Oficina de Comunicaciones 33% X 33% 2. Se continua con la implementacion.
atencién para comunicarle a la ciudadania los canales de| ) .
N 3. Se cumple con este compromiso del Plan estratégico de|
atencion
comunicaciones 2023
1. Realizar capacitacién a los servidores sobre el tema . o N -
P » N Talento Humano-Direccion Juridica-Control Se tiene documentado el plan de capacitaciones donde se|
3.Talento humano de -Interrelacion con las Comunidades - 33% X 33% .
_ Interno tienen en cuenta |as necesidades de todos los procesos.
Rendicion de cuentas - PQRS-
1. De ser posible la reestructuracién del Fondo
Rotatorio de Crédito se debe programar como minimo| Equipo Fondo Rotatorio de Crédito, Equipo 10% X 10% Se esta resolviendo si Mi Hogar con Viva es otrof
una jornada por subregién para socializar con las|  Social y Oficina de Comunicaciones Procedimiento Administrativo (OPA)
El area de comunicaciones se encarga de realizar |a|
Biticora VIVA, documento que contiene la informacion|
2. En las jornadas que se realizan peridicamente en! pertinente para el didlogo con la comunidad segin al
los distintos Municipios desde la Gerencia General se ) ) objetivo misional dea visita en el territorio. Por ejemplo, el
C Co Oficina de Comunicaciones, Distintas . L
debe tener preparada desde las distintas direcciones la| . . srea de en su mision con las|
e o X - S Direcciones que manejan los procesos " € 0
4. Relacionamiento con el ciudadano |informacion sobre la participacién de VIVA en las misionales -Oficina Comunicaciones 33% X 33% direcciones de VIVA: Planeacion, Vivienda y Habitat
distintas vigencias en las zona, de esta forma se puede] Gobernacion de Antioguia Proyectos, Juridica, Administrativa y Financiera, etc|
tener un dialogo con la comunidad a la vez que se hace] Consolida la informacion de acuerdo al evento como lof
rendicion de cuentas permanente. relaciono en el adjunto.
Se cuenta con las evidencias en la Biticora de|
Comunicaciones.
3. Evidencia de las jornadas anteriores debe quedar en
la pagina WEB de manera que el acceso sea facil para . En este momento se tiene desactualizada la pagina web de|
Oficina de Comunicaciones 10% X 10%

Ia entidad.

Del total de actividades cuatro (4) se cumplieron y las tres (3) restantes dos (2)
presentaron un cumplimiento parcial del 10% y una (1) del 33%.

» Componente CINCO - Transparenciay Acceso a la Informacién

El componente cinco contiene tres (3) subcomponentes y siete (7) actividades, las

cuales presentaron los siguientes resultados:

@ UNIDOS

Carrera 43 A # 34 - 95, Centro Comercial Almacentro, Torre Sur, piso 10/ Teléfono: (4) 444 86 08
Linea de atencidn gratuita: 01 8000 515 049 / Cédigo postal: 050015 / Medellin - Colombia

000

GDC-FO-03
Version 07

@VIVAantioquia



,rﬁml
2

vivh

Hogares para la vida

ogares

o

- ; SEGUIMIENTO
Subcomponente Actividades Responsable Porcentaje final
% Avance 1 S NO Parcial de Enero-abril/2023
1. Partiendo de las PQRS que llegan permanente )
oedn b N » 1. se esta esta
a la Entidad se realiza una clasificacién de estos|  Direccién Juridica- ; ) !
i " estrategia, que permite generar acciones de mejora en los
con base a los temas mas frecuentes, una vez Oficina de :
N > B distintos procesos.
identificados y clasificados, se debe montar|Comunicaciones-Control | 10% X 10% .
i : N ° 2. Desde el proceso de Gestion Juridica se sigue con la
una estrategia para que esta informacién sea Interno- y demés K
; ‘ ‘ oy implementacion, no ha sido constante por los cambios de
analizada y se generen acciones de mejora al Direcciones pot
personal, sin embargo se tiene como una prioridad. .
respecto.
1. No se materializaron riesgos de corrupcién de los que hay
identificados en la matriz actual.
2. para este trimestre se presentaron ajustes en la pagina WEB)|
por lo tanto el operador tuvo problemas para su recuperacion
Pl i6n Estratégi actualmente se trabaja en el tema.
) ) aneacién Estratégica- ! . - -
2.1a pagina WEB cuenta con el espacio para las P 3. Si se cuenta pero por estar en implementacién en la revisién
gl : icina de e -
publicaciones de ley, se espera sea a través de| 10" 30% X 30%  [periédica en diciembre del 2021, se pudo encontrar que los
: - omunicaciones- N Sneont
SOFTWARE y evitar caer en incumplimientos. e informes de Control Interno no estaban, habian bajado toda la
ontrol Interno . o )
informacion en la estructuracion y no la actualizaron
nuevamente, este se puso en conocimiento del asesor del
comunicaciones, se envié nuevamente la informacion a la fecha
de este informe la pagina se encuentra nuevamente en proceso de
recuperacion y actualizacién.
3. Existe un listado de chequeo basado en los
Diineamientosd Activa de la Procuraduria General 1. No se materializaron riesgos de corrupcién de los que hay
respecto al componente de transparencia. Hacer . identificados en la matriz actual.
Control Interno-Oficina
seguimiento permanente desde la pagina WEB,[ o 1T e 30% X 100%  2.5ehan tenido problemas con el operador de la pagina WEB, ya
Va que esta debe ser con calidad para no hay varios archivos actualizados, se continua con el proceso.
generar un incumplimiento frente a los distintos 3. se continua en proceso de actualizacién
entes de control
1. Se encuentra en construccion el proceso para el seguimiento
desde Control Interno, a pesar de que se revisa se requiere de su
propia i6n para la i i6
2. Aungue se ha avanzado con el nuevo operador de la pagina
WEB, aun no se presentan las condiciones para esta
, implementacion sin embargo se apoyo a al proceso con
4. La Oficina de Control Interno tendré como una ple i & poy P!
; A - revisiones peridicas.
de sus obligaciones el seguimiento mensual|  Oficina de Control e N o en 1a pagi
. En vista de los problemas que se han generado en la pagina
desde la pagina WEB al componente de| Interno-Oficina de 10% X 10% 105 a &  Pagl
* ‘ ! WEB, la Oficina de Control Interno hace seguimiento
transparencia y acceso a la informacion|  Comunicaciones
aiblen permanentemente al proceso de publicaciones implementado
: desde el 4rea juridica, evidencia de este seguimiento sel
en el ala que se hacel
permanentemente y donde uno de los item es la publicacion en el
SECOP y en SIA OBSERVA, ademés en el software Mercurio, en el
cual se encuentra toda la informacion que llega al archivo
central para su gestion y custodia.
1. En el periodo no se han generado respuestas extemporaneas,
ni se han p Tutelas por imi de VIVA en|
esta obligacion.
1 la respuesta dada a las solicitudes de 2. Se continua con esta directriz respecto a las respuestas de las
informacion que se hacen a través de PQRS PQRS, no hay reclamaciones, ni tutelas por respuestas no claras
A . . |deben contestarse de una manera clara Direccién Juridica- e inoportunas.
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva | clara yj - . 33% X 33% P
atendiendo la necesidad del solicitante,| Distintas Direcciones 3. Se continua con la respuesta oportuna a todos los
Decreto 1081 de 2015, en lo relacionado a la requerimientos de la ciudadanfa y de los Entes de Control, la
gestion de solicitud de informacion. Direccién debe enviar mensualmente el indicador donde se mide
Ia oportunidad a la oficina de Control de Interno para alimentar
de esta manera el informe semestral que debe publicarse en la
pagina WEB.
1. Desde el drea de Ti existen los instructivos y procedimientos,
sin embargo hay que revisar permanentemente el tema de los
Back Up de los contratistas, respecto a la gestion documental
todo lo que llega al archivo es clasificado, codificado y entra en
custodia, sin embargo hay falencias por parte de los
supervisores en la entrega oportuna al archivo para la custodia.
1. Actualizacion del Registro, de la informacion| Gestion Documental - 2. Apesar dela buena herramienta que es Mercurio respecto a la
» clasificada o reservada y la actualizacion del|  Tecnologia de la estion Documental de la Entidad, no se cuenta aun con la
3. Elaboracion de los Instrumentosde | A M ‘ ¢ 8 8 i - " "
e inventario general de activos dela informacion. |  Informacién. Apoyo 20% X 20%  |cultura de busqueda de la informacion a través del software,
2. Revision y actualizacién desde el rea de| dreas que generan la desde el proceso de gestion Documental se estin dictando
sistemas del Instructivo Back up. informacion charlas a los distintos equipos para educarlos en esta y lograr al
fin una implementacion completa.
3. Se sigue desde el archivo central con la disciplina del
clasificacion de la informacion y la actualizacion permanente del
inventarios, desde el area de Tl y en el desarrollo de la Auditoria
Interna, se evidencio el orden que hoy tiene el tema de los Back al
interior del proceso de Tl.

En el componente cinco se encontrd que cuatro (4) actividades se han cumplido en forma
parcial en 10%, 30% y dos en 20%; las tres (3) restantes presentaron un cumplimiento
del 10%, 30% y 33%, respectivamente, lo cual corresponde a lo programado para el
periodo evaluado.
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v' SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

A la Direccion de Control Interno le corresponde verificar y evaluar la elaboracion y
publicacién, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Empresa de
Vivienda de Antioquia -VIVA con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de
cada vigencia, de conformidad con el articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Guia para la Gestién
del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica. El informe del resultado debe ser
publicado en la pagina web de la Entidad dentro de los diez (10) primeros dias habiles siguientes
al corte. El Mapa de Riesgos de Corrupcion no se encontrd publicado en la pagina web de la
entidad, incumpliendo esta obligacion.

CONCLUSIONES:

La Empresa de Vivienda de Antioquia -VIVA aprob6 el Plan Anual de Anticorrupcién para la
vigencia 2023 atendiendo cinco (5) componentes y no se evidencié el componente 6 que
corresponde a Iniciativas Adicionales, de acuerdo con el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Version 2” del 2015.

El PAAC esta construido con 5 Componentes, 16 Subcomponentes y 35 Actividades en total.

RESULTADO DEL TOTAL DE ACTIVIDADES POR COMPONENTE CON CORTE AL 30/04/2023

nr

Hogares para la vida

No. CON SIN
SolilxohIZNIS ACTIVIDADES SIS SO AVANCE | AVANCE

Gestion del Riesgos de Corrupcion-Mapa

. i 8 1* 5 1
de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites 5 0 5 0
Rendicién de Cuentas 8 0 8 0
Servicio al Ciudadano 7 0 7 0
Transparencia y Acceso a la Informacién 7 0 7 0
TOTAL 35 1 32 1
% CUMPLIMIENTO 2.94% 94,12% 2,94%
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De acuerdo con los resultados se observa que de las 35 actividades programadas se tiene
al corte del primer seguimiento un avance promedio por componente de:

Gestion del Riesgos de Corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcion 35%
Racionalizacion de Tramites 20%
Rendicién de Cuentas 27%
Servicio al Ciudadano 26%
Transparencia y Acceso a la Informacion 22%

Del total de actividades solo se ha ejecutado al 100% las actividades correspondientes al
subcomponente “Monitoreo, Revision y Seguimiento” del primer componente (Gestion del
Riesgos de Corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcion); sin embargo, esta es una
actividad de requerimiento continuo.

*En el subcomponente de “Monitoreo, Revision y Seguimiento”, se plantea una segunda
actividad denominada “Desde la pagina WEB”, pero no es una actividad como se indica,
por lo tanto, solo hay una actividad ejecutada y la cantidad de este subcomponente seria
de siete (7) y no de ocho (8) como se relaciond.

También se encontré en el subcomponente “Consulta y Divulgacion” que la actividad
programada estaba con un porcentaje 0% de avance y el resto de las actividades estan
por debajo del 33%.

Siendo la racionalizacién de tramites uno de los componentes del PAAC, es conveniente
que para fortalecer dicha estrategia se analice las disposiciones normativas que presentan
el Decreto 2106/2019, la Ley 2052/2020 y la Resolucién 455/2021 y se corrijan y ajusten
las posibles deficiencias o incumplimientos, con el fin de no incurrir en procesos
disciplinarios por parte de la Procuraduria General de la Nacion.

-Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trAmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién pablica”.

-Ley 2052 de 2020, “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a
la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas en relacion con la racionalizaciéon de tramites y se dictan otras
disposiciones”.

-Resolucion 455 de 2021, expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, “Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion
de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a
la politica de simplificacién, racionalizacion y estandarizacion de tramites y se reglamenta
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el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”. ARTICULO 25. RESPONSABILIDAD Y REPORTE. El
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, debera presentar anualmente a la
Procuraduria General de la Nacién, un informe en el que se relacionen las entidades que incumplan
las disposiciones relacionadas con la politica publica de Racionalizacion de Tramites y con lo
estipulado en esta ley.

Recomendaciones: N/A

]

Firma:
Nombre: JOSE IGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno
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