Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023
Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA

Componente 1- Gestién del Riesgos de Corrupcién-Mapa de Riesgos de Corrupcion

vivh

para la vida

-
Subcomponente Actividades Responsable % Avance 1 'OBSERVACIONES SEGUIMIFNTO SFIATEID S_EGUIMIE’?TO
. % Avance 2 % Avance 3 S| NO de Enero-abril/2022 Mayo-Agosto/2022 Septiembre- dic 2022
30de abril compiente
En enero en el Comité Institucional de La oficina de Control Interno en el primer
Coordinacion de Control Interno, la politica de | seguimiento al plan anticorrupcién y de
1. Realizar divulgacién minimamente una vez al afio administracion del riesgo fue presentaday | atencion al ciudadano, se evidencié avance
dela politica de administracion de riesgos acuerdo al cuando se sometié a aprobacién fue rechazada | con relacin a la politica de riesgos de
1 Procedimiento DS-P04 Administracién del riesgo. por carencia de estructura, En este sentidose | Entidad, ya que el proceso del
Politica de Administracién 1. Comunicaciones estaen p 6n de la Politica de i iento del SIG realizo
de Riesgos de Corrupcién 2. Realizar seguimiento a los riesgos de los procesos y 2. Direccionamiento del SIG 3. 20% 20% Administracion del riesgo, una vez aprobada del procedimiento y capacitacion a los
por consiguiente a los riesgos de corrupcion. Talento Humano esta sera divulgada. procesos de VIVA frente a los riesgos y
oportunidades.
3. Realizar socializacién dela politica de riesgos en las
jornadas de induccion y reinduccion de la Entidad.
1. Actualizar mapa de riesgos de corrupcion, previo a la
auditoria de seguimiento al SGC. 2. idencia que en el ajuste al
Una vez realizado el seguimiento a los planes de Direccionamiento del SIG - - e en el ajuste :
e : Esta en proceso de construccion. Se dicts de administracion del riesgo se tiene
mejoramiento de Ia Auditorfa Interna 2021, se revisara Control Interno - o 0% e e sestrmy sammenaciondel racion del resgo se e
de Riesgos de Corrupcior €l mapa de riesgos de cada uno de os proceso, su | Comunicaciones - Directores de riesgo, dirigida a todos los enlaces materializacion de los riesgos el cual, se
@ Riesgos de Cortupcion |- .. ializacion en la anterior vigencia, de no haberse | las diferentes areas misionales g g era? -
) ' ) evidencia que no se han materializado.
dado esta se conservaray se ajustara si e necesario el
mapa de RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ENTIDAD.
Direccionamiento del SIG -
.| seactualiza enla pagina WEB de Ia entidad de acuerdo Una vez consolidada a matriz de riesgos, se _— .
R : ) Talento Humano - Control o% X 0% ol ! Nose evidencia la publicacién
Consulta y divulgacion alos plazos fjados, cada 4 meses enla anualidad con socializa en toda a entidad
Interno- Comunicaciones
- - Se construyo, se aprob y se publicd enla
1.Se hard desde los distintos procesos de auditorias > ) )
e oo s e gt ot oy gl | Direccionamiento de iG- pagina web oficial de a entidad el PAAC. Cabe | EIlider del Direccionamiento del SIG realiz6
Control Interno- 100% X 100% | recordar que este fue aprobado en Comité | capacitacin a todos los procesos de calidad

2. Desde la pagina WEB

Comunicaciones

Institucional de Gestién del Desempefio el
pasado 30 de enero.

en Riesgos y oportunidades
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i “
Hogares para la vida
Componente 2- Racionalizacién de Tramites
Cumplimiento
SEGUIMIENTO -
. SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
Subcomponente Actividades Responsable je fii = Agosto/2022-
g b % Avance 1 | % Avance 2 [ % Avance3 | SI | NO Parcial | Porcentale final Observaciones Enero-abril/2022 Mayo-Agosto/2022 ey
de cumplimiento /
1. Inventario al interior de los Direccién Administrativa y Financiera -
distintos procesos sobre la existencia | Direccion Juridica - Planeacion Estratégica 20% X 20%
de trdmites. - Control Interno- Comunicaciones
. - Direccién Administrativa y Financiera -
2. Documentar en el Sistema Unico . . . ” L
Lo . Direccién Juridica - Planeacién Estratégica 20% X 20%
de Informacién de Tramites - SUITE A
- Control Interno- Comunicaciones
3. Campafia interna sobre la Le .
Antitrérpnites e contribuya a IZ Direccién Administrativa y Financiera -
.,/q ¥ ) Direccién Juridica - Planeacién Estratégica 20% X 20%
comprension de la estrategia L
P - Control Interno- Comunicaciones
antitrdmites.
1. Identificacién,
Priorizacién y
racionalizacién de 4. Disefiar, aprobar y socializar una o - . " "
Ap L. . L, Direccién Administrativa y Financiera -
trémites resolucion de racionalizacién de
tramites para la Empresa de Vivienda

Se evidencia que el proceso del
La Empresa de Vivienda de

Fondo Rotatorio de Crédito atin
Direccién Juridica - Planeacion Estratégica
e Infraestructura de Antioquia VIVA

. N N estd pendiente por su reactivacion,
Antioquia se encuentra registrada
en el SUIT, Se esta resolviendo si
20%
- Control Interno- Comunicaciones

por lo cual, el drea de Control
Interno realizara seguimiento en el
Mi Hogar con Viva es otro ) ® e
e . N segundo periodo para solicitar la
Procedimiento Administrativo B 2
X 20% (OPA) prontitud en la gestion, en esa
medida el reporte en el SUIT se
implementa.
5. Socializar con la ciudadania por
medio de la pdgina WEB y con los
. ‘p ,g M N Direccién Administrativa y Financiera -
servidores publicos la estrategia una
vez se realice el proceso de

Direccion Juridica - Planeacidn Estratégica 20%
. I R - Control Interno- Comunicaciones
identificacion, priorizacién y
racionalizacion de tramites

20%
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Componente 3- Rendicion de cuentas

Complimiento SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
subcomponente Activdades esponsable
" et 5 Avance 1 | % Avance2 | %Avance3 | SI | NO | arcal] e e Enero-abril/2022 Mayo-Agosto/2022 Septiemre-ciciembre 2022
Efectiamente se han constrido canlesde
comunicacien  estrtegias que responden a cada
1. Hoy s scializa fa nformacién de b
oy sesodalia I formacén e comunicacionesestratéico,
Dgeston nsttucona)  raés e 2. ermanentemente sepublicanen s redestodo el
rentes conalesdentrac actuarde  Empresa de Vivenda e Infraestructura de
reuniones con los grupos de interés, Antioquia VIVA
rinesconlosgrupesde nterts, | e generani | 10% x| amn | 3apear e uese e enendo prtienas conia
artlera ot terne, informacion implementacién de a pagina WEB,se cumpe con el Plan
o manet, edessocles medios e Comunicaciones Estratégco,  imagen de VIVAseha
inpress enre s, paghe Wes, [ —————
oo npaneor o ue e oo dse
comunidad ylospibl e e camncaciones, s lcacins
A e semanenes s redes s VA oy
venlengusie renovado
comprensible
2 Jorada Pblica de Rendicion de
Cuentas, I Oficina de Planeacion
ecopia e informe de cumplmiento
e metasal plan e accion de a
Enidad conlos distinos ideresde | L e e tieneproyectado realzarun evento derendicionde
los procesos misionales, el cual esta IS n Estratglca-O 10% X 10% cuentas para el mes de octubre. En este orden de ideas,
ligado a1 Plan de Desarrolo seesta consoidndo a estrategi consu respectiva
Departamental. Eta nformcion evauacion delevento
debeesar en'o pagina WES yse
debe eatzar e evento al publco
anualmente. rocediminto PE-
1 Revisiondelema dela Linea de
Atencin Unica que ha venido a linea se encuentra a disposicion de la comunidac
funcionando enla Empresade | Oficna de Comunicacones | 33% x s | o iaineaseencuentra s dsposcin dela comunidady
Vivienda de Antioquia, se debe hacer o
seguimientoa a efectvidad de esta
1. Desde el Proceso scial siuiendo s neamintos
P . Ge1SGC, se dispone de proceso e nstructivos aue
doble via conla
dobleviacon a comunicad
ciudadania y sus hovel
organi 2.Desde e proceso soialy con su proceso sacal hace parte de a Dirccion de ivienda y

Equipo Social Oficinade

et smenenes | e mmioios " x 3| rmanemanene oot s oceos ey
e macen o | "Gt s mieno.mirsanom vt

drea socil, con el acercamiento a as comunidades.

momentos de crisis s a solucion.

1.se ha podido contar con las capacitaciones

1. Inducciony Reinduccion a os

senvidores pibiicos en el tema de.
Rendicion de Cuentas,su

responsabilcad yla mportanciade [ oo more Ogena o

tenersuinformacénaldiapara | CmUeaiones Conrel 33% x 0%
Entida

Talento Humano-Oficina de

por cada una delas reas de la
Empresa,

genera que s actve l fenomeno ADAN Y £V

1. Desde el ngreso del personal a a Entdad e drea de.
talento humano de acuerdo a o establecido en el
n, Mision Vision, O i

cédigo de Integridad.
2. Se viene presentando que desde las distintas dreas,

——
la cultura de la rendicign | 212 empresa debe asegurar el

3.5e debe generar capaciaciones al nterir de a
33% x 3%
PO i e Ia istora de laentidad ese es el pasadoy el resente,
Ia contratacién a dejan en sus archivos de gestion ¢l da
contratacion 2021 in entrar al archivo central gran
tiesgo de perdida dea nformacien.
1. Hoy se sigue con lasensibizacion, rente al tema de a
rendicion de cuentas ya que esta no es cada cuatro sino
permanentemente. Con la Rendicion de cuentas se
5 Compat nterna desde  ofcns consela it de g s o e el
de comunicacién sensivilzando a | Planeacion Estratégica-Oficina )
todos losservidores sobrela | de Comuricaciones- Tlento 3% x 33 |2 Actiidad que permaneceyse aflanza con s distintas
e o | Cr e socialzaciones desde I gerenca general,sobre los
P " avances del lan de Accién.
cventas 3. Desde el proceso de Induccién por el drea de Talento
Humano se sensibilza y desde comunicaciones,se
fortalece esta sensiiizacion permanentementea traves.
tensajes motivadores sobre el quehacer diaro
Desde ol proceso Socialy
Comunicacionalse han implementar
Indicadores que muestren a realidad
a.Evaluaciony.
las jornadas. distintas dreas que tienen el contacto permanente con
oalimentacién a la Es x 3%
retroalimentaciona 13 |, r.re; con a comunidad, estos Gestion Social Jas comunidades.
gestion institucional | iy agores sern alimentados con

las encuestas que se realcen a os
asistentes en los distintos eventos
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Componente 4- Servicio al Ciudadano

» SEGUIMIENTO
Subcomponente Actividades R bl r— ;
P esponsable %Avance 1| %Avance2 [ %Avance3 | i | NO [parciall e Enero-abril/2022 SEGUIMIENTO Agosto- diciembre/2022
cumplimiento mayo- julio /2022
1.Se cuenta conla encuesta a satisfaccion desde
1. Realizar una encuesta sobre el nuestros diferentes campos de accién en los procesos
grado de satisfaccion de la misionales . Ademss cuenta con medicidn
Ciudadania en cuanto alos 2.5e continua con esta buena practicay se han
Oficina de Comunicaciones-
productos entregados. Debe entrar 33% X 33% medido oportunamente los indicadores. 3. £s un
Procesos Misionales
aformar parte de los indicadores de proceso constante en a Entidad los recibos a
los distntos procesos . Revisar y satisfaccion y la medicion de indicadores, en la
a actualizar los existentes Auditoria Interna se pudo constatar, con el AVIMA
Estructura administrativa y este proceso.

Se tiene actualizado y operando el mecanismo para
resentar PR, asimismo, se genera periédicamente
2. Mantener (100%) elindicador de | Gestién Juridica-Gestién P QRSF, genera p
% X % informes de seguimiento. Por otra parte, se estd
paRs Documental-Control Interno
actualizando el Modelo de Gestion Organizacionalen
1o correspondiente a caidad

1. Se tiene implementado desde el proceso de

1. En la reestructuracion que se
viene haciendo ala pagina WEB, se Gestion de las Comunicaciones el Plan de medios.
2. Fortalecimiento de los. ) . . 5
debe contar con un plan de medios | Oficina de Comunicaciones 33% X 33% 2.Se continua con la implementacion.
canales de atencion °
para comunicarle a la ciudadania los 3.5e cumple con este compromiso del Plan
estratégico de comunicaciones 2023

canales de atencion

1.Se han realizado capacitaciones permanentes sobre las

POR:
2.Una de las formas de interrelacionarse y atender las
idades d i

1. Realizar capacitacion a los Se tiene d tado el plan d "
o o i -| Talento ireccid % X 3% | donde et e o através del software Mercurio, desde el proceso del archivo
3.Talento humano 6n con las Comunidades -|  Juridica-C fonde se tienen en ‘We"” fas necesidades de todos central se ha capacitado al personal en el manejo del Software.
los procesos. . j o
es

desde el archivo central sobre el software Mercurio, desde la

Rendicién de cuentas - PRS-
Juridica sobre las PQRS y desde comunicaciones se ha hecho
- T .

1. Aun no se ha comenzado con la implementacidn formal del
Fondo Rotatorio de Crédito, por lo tanto es un proyecto
2. continua aa espera de la implementacidn ya cuenta con las
aprobacién de la Junta Directiva.

1. De ser posible la reestructuracién
3.No se ha fortalecido el Fondo Rotatorio de Crédito, debe

del Fondo Rotatorio de Créditose | Equipo Fondo Rotatorio de Se esta resolviendo si Mi Hogar con Viva es otro
debe programar como minimo una | Crédito, Equipo Social y Oficina 10% X 10% Prosadimiont A Zrm (omny actuar como un proceso independiente no depender de
jornada por subregién para ciones edimiento Administrativo Tesoreria, no puede ser la Funcionaria que hace los desembolsos,
socializar con las comunidades 12 misma que maneja operativamente el proceso, con personal e
infraestructura propia, como minimo un lider, un abogado, un
socialy un comunicador, por o tanto este es uno de los puntos.
que no avanza en este PAAC.
B €l drea de comunicaciones se encarga de realizar la
2.€nlas jornadas que se realizan
4. Relacionamiento con el Bitécora VIVA, documento que contiene la
periddicamente en los distintos o perti
idadano informacién pertinente para el didlogo con la
Municipios desde la Gerencia 0 oo
. comunidad segun al objetivo misional de la visita en el
General se debe tener preparada | Oficina de Comunicaciones, i
ot Por ejemplo, el drea de comunicaciones en
desde tas
- sumisidn transversal con las direcciones de VIVA:
informacién sobre la participacién | manejan los procesos misionales | 3% X 3% !
o s nday Hbitat, Proyectos, Juridica,
deVivaen z Oficina C¢
N . anciera, etc. Consolida la
fas zona, de esta forma se puede | Gobernacién de Antioguia .
informacién de acuerdo al evento como o relaciono
tener un dialogo con la comunidad a
eneladjunto.
1a vez que se hace rendicion de o
Se cuenta con las evidencias en la Bitécora de
cuentas permanente.
Comunicaciones.
3. Evidencia de las jornadas
anteriores debe quedar ena pagina
WEB de manera que elaccesosea | gL e 0% X Lo% | Enestemomentosetiene desactualizada la pagina
web dela entidad.

facil paralas comunidades y
personas que la visitan y sea un
histérico de la rendicion de cuentas
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< para Ia vida

c 5T Accesoala i6
T Actividades Responsable = SEGUIMIENTO  SEGUIMIENTO
%Avance1 | % Avance 2| % Avance 3 si NO [Parciaf  fiaice Enero-abril/2022 Septiembre - Diciembre 2022
1. Partiendo de las PORS que
llegan permanente a la Entidad se
realiza una clasificacion de estos | Direccién Juridica- 1 seesta
con base a los temas ms Oficina de estrategia, que permite generar acciones de mejora en los
frecuentes, una vez identificados | Comunicaciones- 0% M 0% distintos procesos.
y clasificados, se debe montar | Control Interno-y 2. Desde el proceso de Gestién Juridica se sigue con la
una estrategia para que esta demés implementacién, no ha sido constante por los cambios de
informacion sea analizaday se | Direcciones personal, sin embargo se tiene como una prioridad.
generen acciones de mejora al
respecto.
1. No se materializaron riesgos de corrupcion de los que
hay identificados en la matriz actual.
2. para este trimestre se presentaron ajustes en la pagina
WEB, por [o tanto el operador tuvo problemas para su
recuperacién actualmente se trabaja en el tema.
2.La pagina WEB cuenta conel |  Planeacién recup Y ¢
; enta act 3.5i se cuenta pero por estar en implementacién en la
espacio para las publicaciones de | Estratégica- e
" ot revision periédica en diciembre del 2021, se pudo
ley, se espera seaatravésde |  Oficinade 30% X 30% ‘
encontrar que los informes de Control Interno no estaban,
SOFTWARE y evitar caer en | Comunicaciones-
habian bajado toda la informacién en la estructuracién y no
incumplimientos. Control Interno ; o
la este se puso en
del asesor de comunicaciones, se envié nuevamente la
informacién a la fecha de este informe Ia pagina se
encuentra nuevamente en proceso de recuperaciény
actualizacion.
1. Lineamientos de
Transparencia Activa
3. Existe un listado de chequeo
basado en los lineamientos de la
1. Nose materializaron riesgos de corrupcion de los que
Procuraduria General respecto al ! "
) hay identificados en Ia matriz actual.
componente de transparencia. | Control Interno-
2.'5¢ han tenido problemas con el operador de la pagina
Hacer seguimiento permanente | Oficina de 30% X 100% " A ’
: WEB, ya hay varios archivos actualizados, se continua con
desde la pagina WEB, ya que esta | Comunicaciones
el proceso.
debe ser con calidad para no ) y
‘ 3. 5e continua en proceso de actualizacién
generar un incumplimiento frente|
2 los distintos entes de control
1. Se encuentra en construccion el proceso para el
seguimiento desde Control Interno, a pesar de que se
revisa se requiere de su propia documentacion para la
implementacién.
2. Aunque se ha avanzado con el nuevo operador de la
pagina WEB, aun no se presentan las condiciones para esta
4.1a Oficina de Control Interno implementacién sin embargo se apoyo a al proceso con
tendra como una de sus revisiones periédicas.
Oficina de Control . g
obligaciones el seguimiento 3. En vista de los problemas que se han generado en la
Interno-Oficina de| 10% X 10%
mensualdesde a pagina WEB al |'p o 07 C0R pagina WEB, la Oficina de Control Interno hace
componente de transparencia y al proceso de i
acceso a la informacién pblica. implementado desde el drea juridica, evidencia de este
seguimiento se encuentra en el seguimiento a la
contratacién que se hace permanentemente y donde uno
delos tem es la publicacidn en el SECOP y en SIA
OBSERVA, adems en el software Mercurio, en el cual se
encuentra toda la informacién que llega al archivo central
para su gestion y custodia.
1. En el periodo no se han generado respuestas
extemporaneas, ni se han presentado Tutelas por
1. La respuesta dada a las tempe I utelas p
' incumplimientos de VIVA en esta obligacién.
solicitudes de informacion que se
2. Se continua con esta directriz respecto a las respuestas
hacen a través de PQRS deben :
s ur de las PQRS, no hay reclamaciones, ni tutelas por
3. Lineamientos de | contestarse de una manera clara | Direccion Juridica- etputsint o o opertinas
- y atendiendo la necesidad del Distintas 33% 33% X 33% N
Transparencia Pasiva . 3. Se continua con la respuesta oportuna a todos los
solicitante, Decreto 1081de |  Direcciones -
requerimientos de la ciudadania y de los Entes de Control,
2015, enlo relacionado a la : . .
" Ia ireccién debe enviar mensualmente el indicador donde
gestion de solicitud de
o se mide la oportunidad a la oficina de Control de Interno
- para alimentar de esta manera el informe semestral que
debe publicarse en la pagina WEB.
1. Desde el drea de Tl existen los instructivos y
procedimientos, sin embargo hay que revisar
permanentemente el tema de los Back Up de los
contratistas, respecto a la gestién documental todo lo que
llega al archivo es clasificado, codificado y entra en
custodia, sin embargo hay falencias por parte de los
1. Actualizacion del Registro, de " supervisores enla entrega oportuna al archivo para la
Gestion
lainformacidn casificada 0 | | %R custodia.
3. Elaboracion de 105 | reservada y la actualizacion del ] 2. A pesar de Ia buena herramienta que es Mercurio
Tecnologia de la
Instrumentos de | inventario general de activos de | |y o7 < 20% 0% respecto a la gestién Documental de Ia Entidad, no se
Gestion de la Ia informacion, " cuenta aun con la cultura de bisqueda de la informacion a
N Apoyo dreas que
Informacién 2. Revisién y actualizacion desde | 707 71%%¢ ¢ través del software, desde el proceso de gestion
e irea de sistemas del Instructivo| 607" Documental se estan dictando charlas a los distintos
Backup. equipos para educarlos en esta y lograr al fin una
implementacién completa.
3. Se sigue desde el archivo central con la disciplina de
clasificacion de la informacion y a actualizacion
permanente de inventarios, desde el drea de Tly en el
desarrollo de la Auditoria Interna, se evidencio el orden que
hoy tiene el tema de los Back al interior del proceso de Ti.




