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Hogares para la vida

1. Introduccion.

El talento humano es el activo mas importante con el que cuentan la Empresa de Vivienda de
Antioquia-VIVA 'y por lo tanto, es el gran factor critico de éxito que le facilita la gestion y el logro
de los objetivos y los resultados. El talento humano esta conformado por todas las personas que
prestan sus servicios a la entidad y que contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo para
que la entidad cumpla con su misién y respondan a las demandas de los ciudadanos.

Es asi, como la planeacion estratégica del talento humano para la vigencia 2023 en la Empresa
de Vivienda de Antioquia- VIVA, se enfoca en agregar valor a las actividades del ciclo de vida del
Talento Humano, desde el aseguramiento de la suficiencia e idoneidad del mismo para el
desarrollo de los programas y proyectos de la entidad, el fortalecimiento de las competencias, el
desarrollo y calidad de vida que redunde en su motivacién y compromiso que conlleve a la
prestacion de servicios acordes con las demandas de la ciudadania y en aras de contribuir a
factores determinantes para mejorar la productividad y lograr en coherencia una mejora continua
en la calidad de vida de nuestro talento humano, hasta el cumplimiento normativo y legal de su
actuacion.

De tal forma, somos un equipo que inspirado en las personas, los valores corporativos, pilares de
cultura y la transformacion de habitats adecuados, crea oportunidades de desarrollo para los
servidores, fortaleciendo y reconociendo el alto desempefio de los equipos para contribuir a la
obtencion de resultados, sostenibilidad de la empresa y el servicio al ciudadano.

2. Objetivo.

Fortalecer el Talento Humano de la Empresa de Vivienda de Antioquia- VIVA, mediante la puesta
en marcha de estrategias y mecanismos que permitan contribuir al desarrollo integral de los
servidores publicos, empleados y contratistas en su ciclo de vida laboral, en concordancia con la
estrategia institucional y las politicas definidas.

3. Alcance.

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Empresa de Vivienda de Antioquia- VIVA, parte de
la deteccion de necesidades de cada uno de los componentes y termina con el seguimiento de
las actividades desarrolladas en el mismo.
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Este aplica a todos los servidores, empleados y contratistas; segun necesidades y planeamientos
de la empresa.

4, Marco Legal y/o Normativo.

e Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Pdblica. (Establece el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC, Programa de Bienestar y Plan de Incentivos).

o Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998, crea el Sistema Nacional de Capacitacion y
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

e Ley 1064 del 26 de julio de 2006, dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, establecida como educacién no formal
en la ley general de educacion.

e Ley 1801 del 29 de julio de 2016, modificado por el articulo 6 de la ley 2000 de 2019, por
la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

e MIPG, Manual Operativo — Dimension N°1

e Decreto 1299 de 2018, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con la integracion del
Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional y la incorporacién de la politica publica
para la Mejora Normativa a las politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

e Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

5. Responsabilidad y autoridad.

La responsabilidad y autoridad sobre las modificaciones y actualizaciones de este plan estara a
cargo del proceso Gestion de Talento Humano en cabeza del (a) Jefe de Talento Humano.

6. Términos y Definiciones.

Suficiencia e ldoneidad de Personal: Contar con el personal requerido para el desarrollo de la
operacion de la empresa en condiciones de calidad, idoneidad, competencias, destrezas,
conocimientos, experiencias y habilidades.
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Desarrollo de Personal: El desarrollo del Talento Humano comprende las actividades de crear
planes de formacion y llevarlos a cabo, de estudiar el potencial de los trabajadores, evaluar la
motivacién de los mismos, controlar el desempefio de las tareas, incentivar la participacién y
propender por su calidad de vida.

Cumplimiento Legal: La Empresa debe cumplir con la normativa legal y los requisitos
reguladores y reglamentarios en todos los &mbitos. Su objetivo es garantizar que la conducta y
las acciones de la empresa, 0 de sus representantes, se ajusten a las normas legales y éticas
aplicables.

Foco en Cultura: La Empresa orienta sus valores, creencias, acciones, pensamientos, metas y
normas, definiendo asi su personalidad organizacional y su ideario.

Dar Valor al ciudadano: El concepto de valor publico se encuentra referido al valor creado por
el Estado a través de la calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que
gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacién de politicas publicas que
buscan satisfacer necesidades propias de la poblacion.

7. Analisis de la Situacion a Tratar.

La Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, en su evolucion permanente, debe orientar el
desarrollo de su estructura organizacional que le permita alcanzar el funcionamiento de la
estrategia propuesta en el direccionamiento; y por tanto, la entidad debe adoptar la estructura
que le permite alcanzar sus metas redefiniendo la planta de trabajo en suficiencia e idoneidad
para asegurar la sostenibilidad y compromisos de la misma; del mismo modo, la orientacion de
sus acciones, se deben encaminar al desarrollo y cuidado de los servidores, dentro de un marco
de cultura que delimite las actuaciones en valores y principios y que le permiten a los servidores,
seguir la ruta dirigiéndose al cumplimiento de las obligaciones contractuales, los temas legales y
normativos propios de la funcién publica.

De otra parte, y analizando el proceso de Gestidn del Talento humano, se observa una evolucion
que va desde la gestién basica operativa que se limita al cumplimiento de las actividades
minimas, necesarias y normativas; luego, transita en un proceso de transformacién y finalmente,
se dirige a la consolidacion de acciones que le permitan agregar valor para generar aportes que
se convierta en el legado.
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Madurez del proceso de Talento Humano al interior de la entidad

Basico Operativo (De 0/100 a
60/100)

Implica que la entidad cumple los
requisitos basicos de la politica o
incluso que aun se requiere
gestién para cubrir estos requisitos
Se limita a las directrices
generales, cumpliendo los
aspectos formales de la gestion

FUNCIONALES: némina,
seleccion, contratacion,
induccién

2020 - 2020

y

Transformaciéon (De 61/100 a
80/100)

La entidad se encuentra en un
proceso de desarrollo de la GTH,
en el que ademas de

cumplir con la normatividad ya
cuenta con algunas actividades de
gestion que agregan valor a la
transformacion de la cultura
organizacional ~ (Evaluacion y
seguimiento de programas y
proyectos)

TRANSICION: Modelo
Socios(as) de negocio - gestion
del cambio

2021- 2022

Consolidacion (De 81/100 a
100/100)

En la entidad la implementacion de
GTH se ha asentado como una
buena practica y la GTH se
encuentra al maximo nivel de
desarrollo, implementando
programas y proyectos,
ejecutandolos cabalmente vy
haciendo monitoreo y seguimiento
de los mismos

AGREGA VALOR:
Programas
Proyectos
Cultura

Legado

2023
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8. Desarrollo de la Temaéatica a Tratar.

De acuerdo con Galbraith (1977), el disefio organizacional es un proceso de decision para lograr
coherencia entre objetivos y propoésitos, por lo cual la organizacion existe entre los patrones de
la division del trabajo y la coordinacidn entre unidades y las personas que haran el trabajo.

1) Estrategia: delimita la direccién y los horizontes de crecimiento: propdsito, mega, metas,
enfoques.

2) Estructura: toma de decisiones, como se distribuye el poder y cémo acciona el mismo.

3) Procesos: flujos de informacién que permiten las capacidades necesarias para asegurar la
estrategia.

4) Métricas e indicadores: Debe dar cuenta de los comportamientos deseados que generen
consistencia en el actuar con las elecciones hechas, resultados.

5) Personas: politicas de recursos humanos orientadas al desarrollo de las competencias
personales. Es necesario hacer un esfuerzo estructurado para difundir los nuevos paradigmas y
adoptar modelos mentales que alimenten el proceso estratégico
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Honrar v transformar nuestro territorio VIVA |rr|F_:-|||_.:| hacer elecciones conscientes en cada punto,

Personas

La estralegia se posibilita a
tranvis da las parsonas

Estructura
Lider Viva

Indicadores y X Procesos

if’ *
Cultura Desempefio

Cdémo hacer posible la estrategia?

Cuidado de las
personas
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Cuidado de las
personas
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Cuidado de las
personas

.
L
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Cuidado de las

personas

Objetivos de la Estrategia
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Dimensionamiento de la
estructura de la planta
de personal y seleccion

1. Asegurar el Talento Humano que
requiere la empresa en términos de
suficiencia e idoneidad.

de personal.

2. Gestionar la | Plan de Cultura

Cultura Organizacional desde el — :
Medicion Clima

liderazgo con foco en los resultados. o
Organizacional

' Plan de capacitacion y
3. Gestionar el desarrollo qle !as formacion
personas a través de la Capacitacion

y el desemperio.

Evaluacién del
desempefio

4. Gestionar el Cuidado y Bienestar Plan SST

de las personas.

Plan de Bienestar

Pagos a empleados,
pagos a terceros y
relacionados con
obligaciones laborales

5. Gestionar el cumplimiento legal y
normativo en materia de relaciones
labores de la empresa.

1. Asegurar el Talento Humano que requiere la empresa en términos de suficiencia e
idoneidad.

La empresa debe dimensionar la estructura de la planta de personal, de tal forma que se
garanticen el talento necesario para cubrir los diferentes proyectos y programas propuestos para
el cumplimiento de su misionalidad. Se pretende seleccionar al personal que reuna las
capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos y experiencias, que generen valor agregado
al desarrollo de su gestion y cumplimiento de las metas. De tal forma, para el afio 2023 se
proyecta desarrollar una estructura organizacional que permita alcanzar el funcionamiento de la
estrategia propuesta en el direccionamiento, y por tanto la entidad se dirige a adoptar la estructura
necesaria para alcanzar sus metas redefiniendo la planta de trabajo para asegurar la
sostenibilidad y compromisos de la empresa.

Redisefiar la estructura de la empresa implica asignar responsabilidades de tareas y autoridad
para la toma de decisiones dentro de la entidad, ajustando a los minimos requeridos fortaleciendo
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los niveles profesional; de tal forma, se debe generar integracion entre las areas, donde prime la
especializacion y el trabajo enfocado a objetivos concretos, facilitando la transmision del
conocimiento y posibilitando la construccién de una mejor armonia organizacional. Por lo anterior,
se orienta la gestion en la profesionalizacion de los cargos dirigiéndose al cumplimiento de las
obligaciones contractuales, los temas legales y normativos propios de la funcion publica.

2. Gestionar la Cultura Organizacional desde el liderazgo con foco en los resultados.

La empresa de Vivienda de Antioquia- VIVA, reconociendo la importancia y responsabilidad del
logro de los objetivos estratégicos y comprendiendo el valor del capital humano como factor clave
para el logro de los mismos, avanza en la construccién de procedimientos y guias para el
fortalecimiento y desarrollo del talento.

Dada la complejidad que implica la gestion de las relaciones humanas y comprendiendo su
importancia para el logro de dichos objetivos al interior de las empresas, la gestion de la cultura
organizacional en la Empresa de Vivienda de Antioquia- VIVA, contempla el acompafiamiento a
los servidores y a la empresa, como instancia misma en el ciclo de vida del servidor y todos los
puntos de contacto que intervienen del servidor y todos los puntos de contacto que intervienen.

En este sentido, la cultura se convierte referencia para los diferentes programas de intervencion
asociados al talento humano y para la comunidad VIVA en general. Para llevarlo a cabo, es
fundamental tener presente que, el sistema integrado de gestion en su objetivo numeral 3 propone
desarrollar una cultura organizacional solida. Por ello, partir de que cada cultura es Unica y se
construye dia a dia con las acciones, decisiones y valores, permite que se pueda analizar,
disefiar y monitorear teniendo en cuenta la transformaciéon acelerada del mercado y las apuestas
que se vienen desarrollando en el marco del gobierno corporativo en el sector publico.

Asi, hablar de cultura entonces, supone entre otras, el conjunto convicciones creencias, valores,
estilos, principios y habitos que identifican el perfil de VIVA. Nos permite marcar el hacer de las
cosas. Para ello, es fundamental partir siempre desde el disefio o andlisis de cultura, pasando
por la definicién de la cultura deseada y el monitoreo de las acciones que se implementan a partir
de los hallazgos.

Beneficios
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. Promover y facilitar una mayor compresion entre los servidores sobre lo que representa
la empresa y el rol como servidores publicos.
. Permite identificar y visibilizar las diferencias entre el estado actual en el que se encuentra

la empresa y el deseado.

. Oué permite?

o Promueve la posibilidad de ser mas intencionales a la hora de compartir la cultura
corporativa
o Realizar validacién constante respecto a lo que funciona al interior de la empresa, lo que

no y cémo mejorarlo.
o Generar conversaciones recurrentes, hablar de lo que mueve la cultura, identificar
cudles son los comportamientos movilizadores y cuales son limitantes.
e Cuestionar la cultura constantemente y promover la mejora continua.

Enfoque
1. Mapear la cultura
2. Disefiar la cultura
3. Nutrir la cultura que se tiene
Sentimiento: toda compafia Pensamiento: se Sgwoﬁgégrg'reent&s
tiene una cultura emocional, evidencia a largo q c6Mo se tomagn ’
como se siente, cbmo expresan plazo, Indaga por el decaiares. o
emociones, como se proposito, valores, O y
retroaliementa. porgue existimos e

3. Gestionar el desarrollo de las personas a través de la Capacitacion y el desempefio.

Potenciar la capacidad del Talento Humano a través de procesos de formaciéon efectivos que
permitan mejorar el desempefio individual y colectivo adaptado al contexto institucional y
normatividad, en concordancia con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020-2030.

¢ Qué se espera?

e Vincular a los servidores nuevos y antiguos con el propdsito de la empresa, garantizando la
adaptacion de los mismos con la cultura organizacional a través del programa de induccion y
reinduccion corporativa.
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e Brindar herramientas para potencializar habilidades en el ser, saber y hacer. Por medio de
formaciones con contenidos misionales que contribuyan de manera efectiva al logro de
objetivos institucionales.

e Promover ambientes de aprendizaje que permitan el éptimo desarrollo de capacidades y
habilidades desde el acompafiamiento individual y el acompafiamiento a lideres.

e Transferir conocimientos tanto explicitos como tacitos a través de metodologias que permitan
a los servidores participar activamente como facilitadores en los procesos de formacion.

4, Gestionar el Cuidado y Bienestar de las personas.

Asegurar la planificacion, implementacion, monitoreo y mejora continua de un proceso l6gico y
por etapas que fortalezca la gestion institucional en seguridad y salud en el trabajo, definiendo
estandares de trabajo seguros y saludables, para la prevencién de riesgos y peligros en el trabajo,
que busque mejorar las condiciones de seguridad y salud de los servidores y contratistas de la
entidad.

Por lo tanto, en la planeacion y ejecucion de la administracion de Salud y Seguridad en el Trabajo
se busca mejorar las condiciones de seguridad y salud de los servidores y contratistas para asi,
aumentar el bienestar del personal y dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad
aplicable. De esta manera, se desarrolla un amplio plan que asegura actividades de promocién y
prevencién de la salud y que busca promover las condiciones seguras de todos los colaboradores,
generando en ellos una cultura del cuidado, basada en la prevencion.

Es importante que, durante la implementacion del sistema de gestién de la entidad, se tengan en
cuenta las siguientes variables y de ese modo se planifiqguen de manera adecuada cada una de
ellas:
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Cumplimiento legal y normativo: El cumplimiento normativo es la responsabilidad que
tiene la empresa para asegurar que se cumpla la normatividad vigente que resulta
aplicable para el tamafio y tipo de empresa.

Prevencidon de riesgo: Para la prevencién de riesgos la empresa debera definir un
conjunto de medidas destinadas a reducir la posibilidad de que un empleado sufra dafio
o lesiones en el desempefio de su trabajo.

Cuidado de la salud: Es el eje fundamental para el desarrollo de las funciones del
personal, es por ello, que la entidad debera promover el cuidado de la salud, la prevencién
de enfermedades, para asi mantener bienestar y hacer frente a las enfermedades.

Manejo de emergencias: El manejo de emergencias para la entidad, consta de
un proceso continuo de identificar amenazas, registrando los riesgos, mitigar los efectos
y planear las respuestas a cada condicion.

De acuerdo con lo anterior, en la empresa se proyectara desde el inicio de cada afio el
plan de trabajo para dar cumplimiento a las variables y otras que hayan surgido de la
mejora continua del sistema.

Del mismo modo, Seguridad y Salud en el Trabajo, en integracién con el plan de bienestar
de la entidad, fomenta y promueve actividades para la prevencion y el cuidado, a través
de acciones para el bienestar fisico, mental y social de los servidores, contribuyendo a la
calidad de vida y un ambiente de trabajo saludable.

Para la elaboracion de la estrategia de bienestar, los procesos de Talento Humano vy
Seguridad y Salud en el Trabajo, analizan las actividades que se van a desarrollar durante
un periodo. El plan cuenta con beneficios para que los servidores sean productivos,
fortalezcan su sentido de pertenencia por la entidad y buen ambiente laboral, con foco en
la satisfaccion de las necesidades personales, sociales, econémicas y culturales de cada
colaborador.

Para ello, se tienen definidas las siguientes dimensiones:
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Unidos por

tu bienestar

DIMENSION 1. ESTAMOS CONTIGO

El propésito es disponer el tiempo para que encuentres el balance en las diferentes
dimensiones de tu vida, procurando que estén motivados y, de esta manera, contribuir al
mejoramiento de su calidad de vida y habitos de vida saludables.

DIMENSION 2. UNIDOS POR TU BIENESTAR

Este eje establece alianzas interinstitucionales y comerciales para el cumplimiento de los
objetivos del plan y tener un portafolio de servicios ampliado con actividades externas.

DIMENSION 3. LA ALEGRIA DE SERVIR

Comprende la conmemoracion de fechas especiales, reconociendo el tiempo dedicado al
trabajo por parte de los servidores, empleados en mision y contratistas, para estas actividades
se invitan a los servidores activos, de acuerdo con, el evento programado. Informamos
descripcion por actividad:

Para implementar el plan se tienen definidos documentos que apoyan la gestién de este y
gue son usados como evidencia y soporte del plan, las actividades, la ejecucion y la
satisfaccion por parte de los beneficiarios. Los documentos son:

Plan de bienestar: Contiene los parametros para planear las intervenciones con el personal y
los lineamientos de cada actividad.

Procedimiento de bienestar: Contiene la informacion sobre las actividades planeadas

Formato plan de bienestar: Contiene la programacion de las actividades que se van a
desarrollar.

Lista de asistencia de actividades de bienestar: Formato que debe ser utilizado para cada
soportar cada actividad.
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Encuesta de satisfaccion de actividades de bienestar: La encuesta es enviada al personal que
participa de las actividades.

Informe de gestion de informe de bienestar: Contiene la informacion detallada de lo
implementacién mensual del plan.

Finalmente, es importante sefalar que el Plan actualmente es llamado VIVA+ (VIVA mas), y
que contiene variables y programas asociados a los gustos de las personas y el fomento de
un estilo de vida saludable.

5. Gestionar el cumplimiento legal y normativo en materia de relaciones labores de la
empresa.

La Empresa como hasta ahora lo ha hecho, continuara generando alertas y controles que le
permitan seguir generando acciones para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la
relacién laboral y con terceros, relacionadas con la relacion laboral y prestacion de servicios
profesionales.

Se Proyecta para el afio 2023, seguir contando con profesionales idéneos que administren la
gestion dando cumplimiento a la normativa y tiempos definidos.

Evaluacién del Plan
El plan se evaluara teniendo en cuenta:
1. Los indicadores del Proceso de la Gestion del Talento Humano, de acuerdo a Ficha de

indicadores GEO-FT-01.

2. Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion- FURAG. Este instrumento esta
disefiado para la verificacion, medicion y evaluacion de evolucion de la gestion. De tal
forma, se evalla y monitorea la eficacia y a los niveles de madurez de la Dimensién del
Talento Humano.

9. Control de documentos

Elaboré Revisé Aprobé

Maria Isabel Moreno Pardo
Milena E. Grattz Lozano Constanza Diaz Granados
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