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V'VA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Hogares para la vida

FECHA: 17 de marzo de 2023.

DIRIGIDO: Leison Freyder Romafa Romafia-Jefe de Comunicaciones.

ASUNTO: Seguimiento a los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas
de Calidad.

La Direccién de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento, tiene
contemplado en el Plan anual de auditoria para la vigencia 2023 realizar seguimiento a
los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas de Calidad.

OBJETIVO:

Realizar seguimiento al plan de mejoramiento Institucional al proceso de Gestion de las
Comunicaciones vigencia 2022.

CRITERIOS:

e CI-P01.v12 Procedimiento para la gestion del plan de accion de la Direccion de
Control Interno.

ASPECTOS GENERALES

El proceso de Gestidén de las Comunicaciones establecio tres (3) acciones para atender
los tres (3) hallazgos derivados de la auditoria interna de calidad 2022, frente a los
cuales, se envid las evidencias como lo establece la actividad N°12 “Elaboracién y
seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional derivados de auditorias internas
y externas” del CI-P01.v12 Procedimiento para la gestion del plan de accién de la
Direccién de Control Interno.

Frente al estado de las acciones se verificé las evidencias suministradas y se establecio
como terminadas la accion N°1 y N°2; frente a la acciébn N°3 se constato avance en la
gestion, sin embargo, es conveniente para su cierre especificar las actividades
principales que desarrolla cada rol.
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VlVA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Hogares para la vida

CONCLUSION (ES):

Se evidencia el avance en la gestion del plan de mejoramiento institucional del proceso
Gestion de las Comunicaciones vigencia 2022.

RECOMENDACION (ES):

e N/A

Nombre: JOSE IGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno

Elaboré: Jessica Colorado Cortés/ profesional de apoyo Control Interno =~
Reviso: José Ignacio Cano Marin/ Director de Control Interno

Anexo 1: Plan de mejoramiento Institucional al proceso Gestion de las Comunicaciones
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V'VA ‘ PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Hogares para la vida

PROCEDENCIA: Auditoria Interna de Calidad proceso Gestién de las Comunicaciones vigencia 2022 FECHA: 10/11/2022 Seguimiento Control Interno
o Tipo de - Tipo de . Anélisis de causas . Cantidad de | Responsable: Fecha de inicio Fec_ha c!e . . Eficacia: —
N Proceso Descripcién Hallazgo . Correccién N Accién Cargo terminacion Observaciones Estado Fecha Responsable Observacion Descripcion
Hallazgo Accién (cinco por qués) entregables (Nombre) DD/MM/AAAA SI/NO
DD/MM/AAAA
Jessica Colorado Se verifica la documentacion de las
28/12/2022 . : .
Cortés acciones de mejora.
Se recomienda realizar socializacién con todo el equipo de la o Se verifica las evidencias enviadas por el
caracterizacion del proceso, de manera que se valide la vigencia Socializar la proceso de comunicaciones el
Gestion de las . de cada uno de sus componentes, ya que se identifica que ésta no Accion de actualizacion de la B Profesional
1 Observacién n ! N/A N/A 1 Ana Maria Bedoya 1/02/2023 7/02/2023 izacié
Comunicaciones ha sido revisada recientemente y, a pesar de tener asegurado el Mejora / / caracterizacion v universitario 102/ /o2/ _ 30/01/2023, sobre la actualizacién de fa
proceso por otros métodos de control, puede representar un riesgo mediante el comité 1/03/2023 Jessica Colorado caracterizacion del proceso de
en la documentacion del proceso ante el ente certificador externo. primario. Cortés Comunicaciones GC-C01.v19y la acta de
reunién del comité primario celebrado el
17 de enero de 2023.
Se concluye el cierre de la accién.
28/12/2022 . Se verifica la documentacion de
Jessica Colorado : "
. las acciones de mejora.
Cortés
Actualizar en la
En este proceso de revision y validacion de la caracterizacion del caracterizacion en la
proceso, se recomienda hacer especial énfasis en actualizar la interaccién con otros
. i i6 i ifica que falta por e .
Gestion de las interaccion con otfos procesos, ya que se identi HIgh Accién de rocesos, el Profesional
2 C o Observacion |ejemplo plasmar alli el proceso de Cultura Organizacional que Mei N/A N/A P d | 1 Ana Maria Bedoya ) o 1/02/2023 7/02/2023 El proceso envia el 30 de enero de 2023
omunicaciones se lleva a cabo en conjunto con el proceso de Talento ejora componente de cultura universitario el GC-C01.v19 Caracterizacion Gestion de
Humano.Esto con el fin de evitar el riesgoen desactualizacion de la organizacional con el A ; N
informacion ante el ente certificador. proceso de Talento Jessica Colorado Comunicaciones, donde se evidencia en
Humano. 6/03/2023 Cortés la interaccién con otros procesos, el
componente de cultura organizacional
con el proceso de Talento Humano. Se
cierra esta accion.
28/12/2022 Jessica Co!orado Se verifica !a document.acién de las
Cortés acciones de mejora.
Revisar y actualizar los
Se recomienda documentar,ya sea a través de manuales o man:alles € '"5":“"’"5 El proceso envia el 18/01/2023 la
i i incil ividad el proceso de
Gestion de las Irt‘iseull:;tm:g:ites del equipo como son el manejo deprzzi(e::deal l#tr;lo Accién de Comun?caciones para Profesional evidencia del procedimiento GC-PO1.V18
3 Observacién " 2 N - N/A N/A 1 Ana Maria Bedoya 1/02/2023 31/03/2023 " DE INICACIONES VIVA 2020-
Comunicaciones ! del BP, el manejo de marca, y los demas que el equipo considere. Mejora / / incorporar las k Y universitario /02/: /03/: PLAN "COMU ICAC ON SVYA 020
Esto para evitar el riesgo en la documentacion del proceso y actividades de la 16/03/2023 | Jessica Colorado 2023" en el cual se evidencia las
iy . B .
aseguramiento de este. estrategla digital y los Cortés fun.u.ones.del rol del BP y el de estr.ategla
N " digital, sin embargo, queda pendiente
socios de negocios. 3 ) o .
por evidenciar las principales actividades
desarrolladas por cada uno.
La accion queda abierta.
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V'VA ACTA DE REUNION

Hogares para la vida

TIPO DE REUNION
COMITE DE GERENCIA (POAI, PLAN DE
ACCION, PLAN DE DESARROLLO)
COMITE TALENTO HUMANO

. COMITE DEL COPASST
Fecha: 17 de enero de 2023 " COMITE DE CONVIVENCIA
CiUdad: Mede”in COMITE DE CONTRATACION
~__X____ GRUPO PRIMARIO

Hora: 10:00 a.m __ COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION DEL
Lugar: VIVA, Piso 10, sala alcaldes T TGS AL SISTEMA

. H ~ INTEGRADO DE GESTION.
Convocada por: Leison Romafia e e

COORDINACION DE CONTROL INTERNO

OTRO

OBJETIVO DE LA REUNION: (QUE Y PARA QUE):

PARTICIPANTES AREA
Leison Freyder Romafa L
Romafia Comunicaciones
Ana Maria Bedoya Ospina Comunicaciones
Juan Camilo Botero Comunicaciones
Juan Fernando Mosquera Comunicaciones
Carolina Potes Comunicaciones
Paula Andrea Ruiz Comunicaciones
Pablo Andrés Restrepo Comunicaciones
Maria Camila Loaiza Comunicaciones
Daniel Morales Comunicaciones

ORDEN DEL DIA RESPONSABLE(S) AREA
Buenos dias y agenda 2023 Leison Romana Comunicaciones
Balance entregaton 2022 Todos los participantes Comunicaciones
gjéitc;znzamon y rendicion de Ana bedoya Comunicaciones
Alcance de pauta de
diciembre (Entregatén) Juan Camilo Botero Comunicaciones

DS-F14.v06
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Hogares para la vida

TEMAS TRATADOS

LEISON

e Cumplimiento del plan de desarrollo de la actual administracion: 66%
Meta de cumplimiento 2023: 90%

e Auditoria de contraloria regular y fiscal entre febrero y marzo

e Propuesta del gobernador para este afio: VIERNES DE LA VIVIENDA, estara Daniel
al frente de este tema.

¢ Pendientes a la continuidad del programa ASPDV, Paula debera conseguir y entregar
cronograma de jornadas 2023.

e Para el 2023 se va a potenciar el centro de pensamiento VIVALAB, se realizara una
reunion donde se hara empalme con la nueva encargada del centro de pensamiento.

e Se retoma el plan de la linea de negocios, el BVM es uno de los focos de
sostenimiento de VIVA

ANA
e Presentacion de propuesta del plan de rendicion de cuentas 2022 y el plan de
comunicaciones.
e Caracterizacion del proceso, presentacion de la actualizacion de la caracterizacion
del proceso.

JUAN BOTERO
e Presentacion resultados redes sociales “Entregaton 2022”
e Presentacién de métricas de la pauta de diciembre
e Adelantos de WhatsApp bussiness

DS-F14.v06
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V'VA ACTA DE REUNION

Hogares para la vida

PENDIENTES /COMPROMISOS RESPONSABLE(S) FECHA
1. Organizar la sesion de planificacion de Lo AnayCamia 45050003
2023 2. Paula
2. Concretar plan de ASPDV 3. Carolina 'y Juan
. o Botero o
3. Concretar manejo de camparfia de BVM . Maximo en
L . . 4. Ana Maria vy
4. Finiquitar la rendicién de cuentas interna Marzo
Pablo
de VIVA 5. Camila Juan
5. Plan con Belka y big data ' botero y 19/01/2023

NOTAS O COMENTARIOS ADICIONALES

ELABORADO POR: Maria Camila Loaiza Carvajal
AREA: Comunicaciones

Nota: Actas sobre las cuales no se hagan observaciones la semana siguiente a su elaboracion, se
consideran como definitivas.

FIRMAN:

NOMBRE FIRMA Correo Electrénico

Ana Maria Bedoya
Ospina

Ana.bedoya@viva.gov.co

Maria Camila Loaiza Maria.loaiza@viva.gov.co

Carvajal %

DS-F14.v06
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Hogares para la vida

NOMBRE FIRMA Correo Electrénico
Leison Freyder \ Leison.romafia@viva.gov.co
Romaria Romaria N

MK
Juan Camilo Botero Camilo.botero@viva.gov.co
Carolina Potes Carolina.potes@viva.gov.co
dowoLnol?
Juan Fernando Juan.mosquera@viva.gov.co
Mosquera
e 2L

Pablo Andrés Restrepo Pablo.restrepo@viva.gov.co

/ i // / - S
Daniel Morales Daniel.morales@viva.gov.co

Cocfif Wonles
Paula Andrea Ruiz _ Paula.ruiz@viva.gov.co
Yaula %j

DS-F14.v06




o
CARACTERIZACION PROCESO DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES v. A

Hogares para la vida

ALCANCE: Coédigo: GC-C01
El alcance de las comunicaciones
internas y externas, va desde la
formulacién del plan estratégico de
comunicaciones, la definicién de las
tacticas, la ejecucion y la evaluacion de
los resultados obtenidos.

OBJETIVO:
Liderar y gestionar la estrategia de Vversion: 19
comunicaciones y relaciones publicas de
VIVA, con sus publicos de interés, para
reposicionar a la entidad como la
empresa de vivienda de los antioquefios,
a través de alianzas estratégicas,
soportadas en la empatia el rigor técnico
y las capacidades individuales y
colectivas.

Fecha de aprobacion: Enero
20 del 2023

Lider: Jefe de
Comunicaciones

P
| H
a a Ejecucion del Plan Tactico Anual de
Disefio del Plan de Comunicaciones 2020- Comunicaciones y acompafiamiento a los . .
n . . Cc L Y P ” - - » Toma de Acciones de Mejora
2023y los planes tacticos anualizados. requerimientos que surgen por demanda Evaluaciény seguimiento indicadores de gestion:
e e de los procesos. eficacia, eficiencia e impacto.
a r
r

Interaccion con otros procesos

Plan Estratégico de comunicaciones

Cronograma de eventos *Gerencia
Propésito superior y Mega, Boletines de prensa *Equipo directivo
Gerencia General Directrices conceptuales, Mensajes para redes sociales *Todas las dependencias de VIVA
Agenda del Gerente lineamiento para las relaciones publicas con *Publicos de interés: alcaldes, aliados,
publicos de interés gabinete, medios de comunicacion

GC-C01.v19
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Gestion de bienes y servicios

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Gestion documental

Gestion de informacion y tecnologia

Control interno disciplinario

Control interno

*Informacion de logistica,

implementos, administrativa, espacios

y transporte

*Lineamientos de SST

*Tabla de retencién documental
*Normatividad documental
*Atencion al cliente
*PQRS digitales

*Politicas de seguridad de la
informacion

*Informacién para manejo de software

y hardware

*Reglamentacién
*Normatividad servidores publicos

*Hallazgos de auditoria analizados y

tratados
*Resultados de la revision por la
Direccion del SIG analizados

*Campafias internas
*Intervenciones publicitarias

*Campafias internas

*Documentos comunicaciones
*Protocolos de atencion al cliente

*Campafias internas

*Campafias Internas
*Noticontrol

Plan de mejora - Toma de acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

*Todas las dependencias de VIVA
*Administracion sedes

*Todas las dependencias de VIVA

*Gestion de las comunicaciones
*Juridica PQRS

*Todas las dependencias de VIVA

*Todas las dependencias de VIVA

*Gerencia
*Equipo directivo
*Control interno
*SIG

Criterios y Métodos de Control

Talento humano: Seleccion de personal y
perfiles previamente establecidos, asignaciones
salariales, Manual de Funciones,
Direccionamiento de salud ocupacional.

Internos: IGC-I01 Instructivo para eventos externos e internos, Manual de imagen corporativa
2020 - 2023, GC-P01 PROCEDIMIENTO PLAN DE COMUNICACIONES VIVA 2020 - 2023 /
Indicadores proceso comunicaciones / Manual de crisis.

Infraestructura: Instalaciones, Computadores,
Impresoras, Fotocopiadoras, Teléfono, Scaner

Externos: Decreto 1499 de 2017, ISO 9001:2015, Decreto 1083 de 2015. Ver CMI

GC-C01.v19



Ambiente de trabajo: Buena Ventilacion, Politicas de operacidn: Lineamientos comunicacionales de la alta direccién para el manejo de
(M EE T e WA VN TS e RS las comunicaciones tanto internas como externas (actas comité de gerencia)
adecuadas.
Otros controles: N.A.

Pilares y valores éticos aplicados al proceso
Pilares:

Actuaciones confiables, transparentes y coherentes con los objetivos estratégicos.

Relacionamiento cercano, empatico y de trabajo en equipo.
Rigor técnico: disciplina del hacer y foco en los resultados.
Innovacion.

Trabajo en equipo.

Servir con propésito.

Comunicacion Interna
. Qué? ¢,Como? ¢Cuando? A quién?

Valores: Respeto, Honestidad, Compromiso, Diligencia y Justicia.

LA CULTURA VIVA Pagina WEB SEGUN PLAN DE COMUNICACION Vinculados y prestadores de servicio
Vinculados
Comunicacion relacionada con los - . P |/ Prestadores de servicio
STAKEHOLDERS Correo Electrénico SEGUN PLAN DE COMUNICACION / Contratistas de obra

/ Personal en misién

/Vinculados
/Prestadores de servicios
[/Contratistas de obra
/ Personal en misién

Comunicacion Externa
JQue ? ,Ccomo ? ;Cuando? JA quien?

Gobiernos
Comunidades
Empresas privadas
Academia
Correo certificado-Correo electrénico- SEGUN PLAN DE COMUNICACION Fund_aaones
personalmente Aliados
Administraciones municipales
Gobernacion de Antioquia
Medios de comunicacion

las iniciativas de sostenibilidad y RSE de

VivA Correo Electrénico-Pagina WEB SEGUN PLAN DE COMUNICACION

planes de comunicacion y relacionamiento
estratégico que acomparfien el logro de las
metas organizacionales

GC-C01.v19



Gobiernos
Comunidades
Empresas privadas
Academia

Temas relativos a la marca y la reputacion
SEGUN PLAN DE COMUNICACION Fundaciones
Aliados

corporativa de VIVA como lider en la
gestion y articulacion de programas y Correo Electrénico
proyectos de vivienda digna y sostenible en
Antioquia e infraestructura Administraciones municipales
Gobernacién de Antioquia
Medios de comunicacion

dministracién del riesgo
Matriz de Riesgos de comunicaciones DAFP

Aprob6:

Reviso:
| | Lider del Sistema Integrado de Gestion

Lider del Proceso

GC-C01.v19



® Caodigo: GC-PO1
I' PROCEDIMIENTO Version: 18
PLAN DE COMUNICACIONES VIVA

Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 2020-2023 16/01/2023

Gobernacion de Antioquia
Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA

ESTRATEGIA DE COMUNCIACIONES
2020-2023

GC-P01.v18
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Hogares para la vida

PROCEDIMIENTO
PLAN DE COMUNICACIONES VIVA
2020-2023

Cddigo: GC-PO1

Version: 18

Fecha de aprobacion:
16/01/2023

PRESENTACION:

Con base en el Sistema Integrado de Gestion adoptado por la Empresa de Vivienda
de Antioquia — VIVA, el cual propende por el mejoramiento continuo de los procesos,
se presenta la estrategia de comunicaciones para este cuatrienio, la cual va
acompafada del Plan tactico y cronograma de comunicaciones, que buscan
fortalecer los procedimientos de la comunicacion estratégica de la entidad.

El Plan Estratégico de comunicaciones de la Empresa de Vivienda de Antioquia —
VIVA, busca dar respuesta a las necesidades de la entidad con el fin de aumentar
el impacto de sus actuaciones en los diferentes publicos objetivos.

En ese sentido, el Modelo Estandar de Control Interno para entidades del Estado
(MECI) definido para el sector publico, contiene un eje transversal enfocado a la
Informacién y Comunicacion. Este eje apunta a velar porque las entidades cuenten
con mecanismos Y sistemas adecuados para generar informacion y comunicacion
veraz y oportuna, con el fin de:

a) Establecer los procedimientos que permitan la generacion de la informacion
y comunicacion que, por mandato legal, cada entidad publica debe presentar
a los ciudadanos y a los 6rganos de control.

b) Garantizar la publicidad de la informacion que se genere al interior de la
organizacion, y que se cuente con los medios de comunicacién para su
adecuada difusion.

c) Asegurar el suministro de informacion veraz y oportuna para el proceso de
rendicion de cuentas publicas, y que ésta sea comunicada de manera
efectiva a través de los canales correspondientes.

d) Disponer los procedimientos, que garanticen la generacion y registro de
informacion oportuna y confiable necesaria para la toma de decisiones, el
cumplimiento de la misién y la rendicion de cuentas a la comunidad; y los
mecanismos apropiados para su adecuada comunicacion.

e) Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva
comunicacion interna y externa, a fin de dar a conocer la informacion que
genera la organizacién publica de manera transparente, oportuna y veraz,
garantizando que su operacion se ejecute adecuada y convenientemente.

El alcance del siguiente plan va desde la identificacion de la necesidad de divulgar,
la recepcidn de informacion, hasta la eleccion del canal, formato para la entrega de
la informacién clara, veraz y oportuna y se orienta claramente a generar acciones y
productos en los dos frentes de la comunicacion publica: interna y externa, con una
estrategia de comunicacion estipulada en un plan tactico de comunicacién para
cada afio.

GC-P01.v18




® Caodigo: GC-PO1
I' PROCEDIMIENTO Version: 18
PLAN DE COMUNICACIONES VIVA ——
2020-2023 Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 16/01/2023

La comunicacion en VIVA tiene un enfoque integral, que permee todas las areas de
trabajo para generar una cultura de informacion oportuna, eficiente y efectiva.

OBJETIVO:

Liderar y gestionar la estrategia de comunicaciones y relaciones publicas de VIVA,
con sus publicos de interés, para reposicionar a la entidad como la empresa de
vivienda de los antioquefios, a través de alianzas estratégicas, soportadas en la
empatia el rigor técnico y las capacidades individuales y colectivas.

PREMISAS:
“Lo que no se comunica, no se conoce, lo que no se conoce No se quiere y
lo que no se quiere no se defiende”
- “Gobernar es comunicar”
VOLVER AL HOGAR
VIVA como autoridad de la vivienda en Antioquia y referente para el pais

PUNTO DE PARTIDA:

Fortalezas Debilidades
e EIl compromiso y respaldo de la e Islas comunicacionales, la informacion
Gerencia General y la Junta no baja al grupo primario
Directiva al proceso de e Poco reconocimiento de la marca en la
comunicaciones como estrategia comunidad beneficiaria
fundamental que agrega valor al e Rupturas en la cultura y el clima
direccionamiento estrategico de la organizacional
Empresa. ¢ Insipientes sistemas y canales de
e El conocimiento y la experticia del comunicacion
nuevo staff de Gerencia e Pocas herramientas de gobierno en
e El acompafamiento de la gerencia linea y tecnologias de la informacion y
de comunicaciones de la la comunicacion
Gobernacién de Antioquia. e Resistencia al cambio
e Los canales de redes sociales de la e Alta rotacion del personal en VIVA
Organizacion.
Oportunidades Amenazas

GC-P01.v18
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Hogares para la vida

PROCEDIMIENTO
PLAN DE COMUNICACIONES VIVA
2020-2023

Cddigo: GC-PO1

Version: 18

Fecha de aprobacion:
16/01/2023

Posicionar la marca VIVA, como
lider en la gestion y articulacion de
programas y proyectos de vivienda
digna y sostenible en Antioquia e
infraestructura comunitaria asociada
a las viviendas.

Elevar las capacidades
comunicacionales del talento
humano de VIVA, en el marco de la
estrategia de sostenibilidad de la
Empresa. Visiéon Compartida.
Contribuir con la estrategia de
gestion del cambio y la Cultura
VIVA.

Entorno Politico

Proyectos de infraestructuras con
dificultades

Tension en el relacionamiento con
algunos contratistas de obra y aliados
institucionales

Objetivo general:
Liderar y gestionar la estrategia de comunicaciones y relaciones publicas de VIVA,
con sus publicos de interés, para reposicionar a la entidad como la empresa de
vivienda de los antioquefios, a través de alianzas estratégicas, soportadas en la
empatia el rigor técnico y las capacidades individuales y colectivas.

Objetivos estratégicos:
Disefiar e implementar los planes de comunicacion y relacionamiento
estratégico que acompafien el logro de las metas organizacionales.
Promover la comunicacion como eje principal de la gestion del cambio

1.

2.

3.

organizacional y cultura VIVA.

Promover comunicacionalmente las iniciativas de sostenibilidad y RSE de
VIVA, proyectando su cultura para crear una cultura a su alrededor.
Gestionar la marca y la reputacion corporativa de VIVA como lider en la
gestién y articulacion de programas y proyectos de vivienda digna y
sostenible en Antioquia e infraestructura comunitaria asociada a las

viviendas.

Organigrama comunicaciones:
El equipo de comunicaciones tiene un lider general y varios comunicadores
enfocados en los diferentes sectores de la comunicacion publica que cubren a
través del modelo de Socios de Negocios, generar valor interno en la compaiiia al

ser un enlace entre las areas y comunicaciones.

GC-P01.v18
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vivha

PROCEDIMIENTO Version: 18
PLAN DE COMUNICACIONES VIVA ——
2020-2023 Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 16/01/2023

EQUIPO DE COMUNICACIONES

&
& LEISON FREYDER ROMANA ROMANA
RRPP y comunicacién "M Bp Gerencia General

corporativa

ANA MARIA BEDOYA OSPINA
Acompaiia ersal

BP Cultura

Gestion con inistrati

Gestién comunicaciones
Programas misionales

JUAN CAMILO BOTERO GARCIA
RRSS, pagina web, intranet y
| marketing digital

Gestién de marca

DANIEL MORALES DURANGO
k7  BP Direccién de Proyectos

PAULA RUIZ OQUENDO
BP Direccion de Vivienda
y Habitat

ﬂ. CAROLINA POTES POTES
Lia™) BP Jefatura de Negocios
y Jefatura de Titulacién

VICTORIA CASTANO CARDENAS

Guardian de marca y
& disefio grafico

N JUAN FDO MOSQUERA MORENO
Disefiador Grafico
lustrador

't

Apoyo transversal

Gestion de medios

i ’ PABLO RESTREPO LOPEZ
Comunicador soci ial y periodista

Jefe de comunicaciones y BP de gerencia general: se encarga de que fluya toda
la comunicacion entre la gerencia, la alta direccion y el equipo de comunicaciones
con el objetivo de mantener controlada la informacion y poder direccionar los
procesos y tacticas que se requieren para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad.

MARIA CAMILA LOAIZA CARVAJAL

Atencion al cliente interno
y externo

A

t

Lider Relaciones publicas y comunicacién corporativa: Realiza
acompafamiento general a todo el proceso de comunicaciones, es el enlace de
calidad, se encarga de los temas administrativos. Es el socio de negocios de
planeacién y talento humano, con el fin de tener la informacién inicial de la entidad
de primera mano y controlada. Ademas, de apoyar la estrategia de cultura y talento
humano.

Estrategia digital: es el encargado de gestionar toda la estrategia digital de la
entidad: pagina web, intranet, redes sociales y canales de atencion digital.

Gestion de medios: se encarga de toda la gestion de contenidos de la entidad, es

el encargado del discurso y mensaje de la marca. Ademas, se encarga del
relacionamiento con los medios de comunicacion y el manejo del free press.
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Gestion comunicaciones programas misionales: equipo encargado de atender
todas las areas que estan relacionadas con la informacion de la gestion de VIVA 'y
el cumplimiento del plan de desarrollo.

Gestion de marca: este equipo son los guardianes de la marca en todos los temas
visuales. Generan, gestionan y controlan todo el material grafico que produce la
entidad y los aliados con quienes interactua.

Apoyo transversal: hace acompafiamiento y apoyo operativo a todo el equipo de
comunicaciones.

Ejes teméticos:

Relacionamiento con stakeholders

Meta: cumplir con el desarrollo de actividades, eventos y alianzas
estratégicos, velando por el cumplimiento de la matriz de relacionamiento
de la entidad.

Indicador: Numero de relacionamientos efectivos — alianzas — conocimiento

Cultura VIVA

Meta: cumplir con las estrategias de comunicacion organizacional mediante
acciones de sensibilizacion divulgacion, contribuyendo al cumplimiento del
propésito superior de la empresa y al mejoramiento del clima laboral.
Indicador: clima — competencias — satisfaccién — feedback

Posicionamiento de marca y reputacion corporativa

Meta: mejorar la percepcion de conocimiento, favorabilidad y confianza
entre el conjunto de grupos de interés de VIVA.

Indicador: conocimiento — familiaridad — favorabilidad — confianza — lealtad

Matriz relacionamiento interno:

Junta Directiva

Gerencia
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Matriz relacionamiento externo:

Fundaciones
Jniban

Gobierno Nacional
‘Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territo-

Cajas de Compensacién Familiar
C ma

Empresas
Ar

g
Can
Entidades financieras \
M s de Colombia

vo de Planeacion

SURAE

Comunidad

MEDIOS

La Cultura VIVA es lo que nos hace Unicos

SOMOS:

integros: nos caracteriza la honradez, verdad y rectitud en cada una de las

acciones

Confiables: Operamos nuestros procesos de manera segura, promovemos el
cuidado propio y el de los publicos de interés.

Excelentes: Nos apasiona ser los mejores en el servicio a nuestros clientes,
entregar productos y servicios de la mejor calidad.

Respetuosos: Por las personas, las leyes, el medio ambiente y la diversidad

v' Pensamos como duefios y trabajamos para nuestra gestién genere valor
v" Nos comunicamos de manera clara, efectiva y cercana
v' Somos agiles y flexibles para lograr la competitividad en todas las

geografias
Innovamos y aprendemos constantemente
Reconocemos el talento y conformamos equipo de alto desempefio

AN
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v Vivimos la pasion de servirle al cliente y exceder sus expectativas
v' Actuamos de manera sostenible para garantizar el futuro de los proyectos

Reputacion corporativa:

CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Capacidad de VIVA para tes arti 05
Y ejecutar proyectos gL
necesidades de las pob

RESPONSABILIDAD SOCIA

Oferta social de la empresa, sus prograi
desarrollo de los temitorics y las person:
parte de los proyectos y programas que

Factores

PARA LA GESTION
DE LA REPUTACION

GESTION CORPORATIVA
na de de

INNOVACION Y LIDERAZGO
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Estrategia digital:

Social & Produccion Disefio y
Media de contenido produccion |
: digital j

4

Cronograma:

Caracterizacion de
mapa de publicos

?\a nzas

Ejecucion de los
proyectos (acompafia-
miento transversal )

Definicion ejes tema-
ticos

R Relacionamiento _ Evaluacion

estratégico (lera parte)

Desarrollo del plan
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