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V'VA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Hogares para la vida

FECHA: 17 de marzo de 2023
DIRIGIDO: Jan David Tangarife Mufioz-Jefe de Negocios.

ASUNTO: Seguimiento a los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas
de Calidad.

La Direccion de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento, tiene
contemplado en el Plan anual de auditoria para la vigencia 2023 realizar seguimiento a
los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas de Calidad.

OBJETIVO:
Realizar seguimiento al plan de mejoramiento Institucional al proceso de Banco de
Materiales vigencia 2022.

CRITERIOS:

e CI-P01.v12 Procedimiento para la gestion del plan de accién de la Direccion de
Control Interno.

ASPECTOS GENERALES

El proceso Administracion del Banco de Materiales-AVIMA suscribié 14 acciones para
atender los diez (10) hallazgos derivados de la auditoria interna de calidad 2022, sin
embargo, en el seguimiento realizado el 07 de marzo de 2023, no se logro evidenciar
avances en la gestion.

CONCLUSION (ES):

Es conveniente tomar medidas que permitan cumplir con los tiempos establecidos en
las acciones que atienden los hallazgos derivados del plan de mejoramiento al proceso
de Banco de Materiales vigencia 2022.
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VlVA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Hogares para la vida

RECOMENDACION (ES):

e N/A

Nombre: JOSE IGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno

. . . . oy o
Elabor6: Jessica Colorado Cortés/ profesional de apoyo Control Interno
Revisé: José Ignacio Cano Marin/ Director de Control Interno

Anexo 1: plan de mejoramiento Institucional al proceso de Banco de Materiales vigencia 2022.
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V'V PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Hogares para ka vida

PROCEDENCIA: Auditoria Interna de Calidad proceso Banco de Materiales vigencia 2022

FECHA: 31/10/2022

Seguimiento Control Interno

Tipo de . ) : Andlisis de causas ) Cantidadde | Responsable: Fechadeinicio | Fecha de terminacién ) . Eficacia: o
N Proceso Descripcion Hallazgo Tipo de Accién Correccién : Acci6n Cargo Observaciones Estado Fecha Responsable Observacion Descripcion
Hallazgo P 9 P (cinco por qués) entregables (Nombre) 9 DD/MM/AAAA DD/IMM/AAAA P SINO P
Porque la informacion no estaba
Caracterizacién:Dentro de la caracterizacin del proceso(AV-CO1.v10 Caracterizacién Banco de Materiales -AVIMA), se verifica dentro actualizada en el SIG
de la sesion con titulo "Criterios y Métodos de Control” en el recuadro de  Documentos Asociados (Ver evidencia) quelosdocumentos 28/12/2022 " Se verifica la documentacién
referenciados como procedimientos, instructivos y formatos no tiene correspondencia contra los documentos que reposan Jessica Colorado Cortés | acciones de mejora.
actualmentepublicados en la estructura del SIG; incumpliendo los requisitos. . ) )
evidenica en Intemos: AV-PO1 Procedimiento AlmacénVirual e Materiales, AV-I0L Insiuctivo para el pedido de materiales, AV-02 L-Actuslizar en a Jizacion d Revisary actualizar todos los i Jon David Tangarife | Uiderdel 10212023 28/02/2023
Istrucivcorrlde materisles, AV-A3 st paa ol peo ds matetles  conrtos nteradminSiaos o prvados, AV-04 e " dos" los |lai 5n del ’ documentos asociados al proceso. proceso
los ichas Técnicas de Indicadores: AV-FTOL Ficha técnica del senico, AV- e
FT02 Reduccmn del costo final de los materiales, AV-FT03: Cahdad de los materiales, AV-FT04: Oportunidad en la entrega de los. " P i
atoriales. sistema de gestion de la calidad. | eliminaron no se documentaron ante el
sistema integrado de gestion. " No se evidencié avances en
7/03/2023 il Colorado Cort
revision del 0108 para la operacion del Banco de Materiales AVIMA, en 2- Actualizar el procedimiento /03/: jessica Colorado Cortés et ot
el numeral: 3. Despacho de materiales; se \demmca el aocumemo leﬁevem:ladu CDH\D AAV-I01 Instructivo para el envio de
materiales y este no existe, no requisi
la dinamica del ejercicio de Auditoria, de acuerdo al ducumemu AV-01.v11 IV\SAMDMW Pedldn de Materiales CF-CA-CI, seselecciona 5 N i
1 | Bancode Materiles o e |0 Manera aeatorapor parte de 05 Audiores, el contato CH/34-2021 (Pediao | COTeTEIOny Accion B sy 28/12/2022 | Jessica Colorado Cortes | 5¢ verificaa documentacion
conformidad | yemateriales del municipio, AV-F12 Orden pedido de Materiales a Proveedores, remisiones de entrega, AV-FO7 Cericado de orrectiva asociadas al Cto 734-2021 lessica Colorado Cortés | "¢ acciones de mejora
recibo a satisfaccion cuando el pedido de materiales no es recibido por el autorizado, factura, Informes técnicosde visitas en campo Continuar con el registro de toda Lderdel
AV-F11.405 Informe de Visita de Control de Materiales), asi como de otros documentos intermos de control del proceso (Control de informacion contractual y de registro en 1 Jan David Tangarife 1/02/2023 28/02/2023
ateiis, SR e camer, aCTAIAIOS T, ScUTIABCS o coman, AV-FGB Gl s aiega s factces e 4-Intructivo pedido de materiales - N un repositorio del proceso. proceso
causacion, AV-F14 Suspension envio de materiales por falta de en casa que este il v ol avtunlizary bl o el 16, | Poraue ainformacién de 2 ejecucién de No se evidencio avances en
registro del formato de solicitud de pedido de materiales que envia el MummpmAV F18.v04 Orden de peamo ‘manual los contratos interadministrativos se 7/03/2023 Jessica Colorado Cortés o senion o o sciones
materiales(Firmado por el alcalde, secretario o servidor I n del anterior, incumple el 5C jirel bre del f tOAV- recibian en diferentes correos de los
PR KOS scuario 2 e il AV-LL Petnicivo Pedido de Materales OF-CAC, a6 evidencioque el orregir el nombre del formatoAV- | ¢ oo e anoyoy no se.
documento referenciado con nombre AV-£06.01Soliud eno de materiles Contatos Ineradminisiaivos, no s encuenira F04.v01 Certificado de validacién de | 1 Loy o itorio del
publcad suuso en el SIG; del el nombre del w01 materiales Se verifica la documentacién
validacion de materiles.toda vez que no caincide con el pubi el SIG Porfas evid desciitas se proceso. Realizar una revisién semestral para 28/12/2022 | Jessica Colorado Cortés |71 oo de mejora,
establece un 5 de la noma ISO 9001 201 I numeral 2.2 para veriicar que la operacién del proceso Lider del
e 1 Jan David Tangari 1/02/2023 26/02/2023
““" izar puesla ser y enviada al coeo correpsonda con la documentada en el 'an David Tangarife | 1 oceso 102/ /02/:
A @a. o o (et Decrelo 2242 de 2015) e de senion )
7/03/2023 Jessica Colorado Cortés Nose Ev.‘denmo avances en
la gestion de las acciones.
Porque no hubo una revision de la
informacién que estaba publicada en el
SIG. Se verifica la documentacién
Definir un lineamiento de revision 28/12/2022 Jessica Colorado Cortés de las acciones de mejora.
stral de la infc i6n publicad: Lider del
) semestral de fa informacion publicada 1 Jan David Tangarife er del 1/02/2023 28/02/2023
Porque no se tenia establecido un en el SIG que corresponda con la proceso
revisar la proceso.
2 Indicadlores de gestion: inofrmacion publicada en el SIG. No se evidencid avances en
Se ideniica aue 1o exste medcion de los indicadoresde acuerdo con las flchas técncas (Reduccion celCostoFna e los 7/03/2023 Jessica Colorado Cortés i
materiales, Gestiénde Recursos Banco de portunidad en I [ ' maeriales. publicar os indicadores de la vigencia Ia gestion de las acciones.
Banco de Materiales- No Agilidad contractual) en la estructura correspondiente del S\G dado que el realiza Correccién y Acc 2022 en el sistema integrado de
conformidad |fuera del repositorio del SIG. Adicionalmente, existe el documento AV-FTO1v05 Ficha Tecnica. de\ ‘Banco de Materiales -A\/IMA el Correctiva 2 nteg!
cual referencia solo 3 indicadores de 6 (Gestionde Recursos Banco de materiales-AVIMA, Opor dad en la entrega de gestion.
materiales, Agilidad o que gene i requisito o | severificala documentacién
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACIONGe la norma ISO 90012015, Depurar la informacién de los 28/12/2022 Jessica Colorado Cortés | - ciones de mejora.
Porque se manejan G los. Lider del
e medicién de a estion que no hacen | demis indicadores harin parte de a 1 Jan David Tangarife oresn 1/02/2023 28/02/2023
p: Gestion. caso de ser P
necesario. ,
7/03/2023 Jessica Colorado Cortés | NO 5€ evidenci avances en
la gestion de las acciones.
28/12/2022 | Jessica Colorado Cortes | 5¢ verifica a documentacién
de las acciones de mejora.
porque no se tenia la cultura de Solicitar al SIG los lineamientos Lider del
‘documentar las acciones de mejora en el establecidos para la gestién de las 1 Jan David Tangarife roceso 1/02/2023 28/02/2023
documento establecido en la Entidad. acciones de mejora y correctivas, P
istrar ls acciones de mejoray
5 | Bancode Materiaies- No Gestion de mejora:Se tiene las evide la gestior y d Correccion y Accién i
conformidad | mejora del o 2022 actualizadas en el SIG o cual genera un incumplmiento al requisio10. sl i ool Correctiva Ia operacién del proceso en la vigencia No se evidencié avances en
2022. 7/03/2023 Jessica Colorado Cortés N
la gestion de las acciones.
Porque Ia exigencia de la agiidad de la
aperacion no siempre permite
documentar las acciones antes de ser )
implementadas. 28/12/2022 | Jessica Colorado Cortes | 3¢ verifica 2 documentacién
de las acciones de mejora
Deinir un lineamiento periédico al Lder el
interior del proceso para registrar las 1 Jan David Tangarife proceso 1/02/2023 28/02/2023
Porque algunas de las acciones de mejora acciones de mejoray correctivas.
que se implementar no siempre son
exitosas, por lo cual no se registraban.
7/03/2023 Jessica Colorado Cortds | O ¢ evidenci6 avances en
la gestion de las acciones.
28/12/2022 | Jessica Colorado Cortés | 3¢ verifica a documentacion
) de las acciones de mejora.
Realizar una actualizacion en la
Se dentiica en fa interaccion del proceso que no existe una relacién ente las entadas recibidas por parte Ias coracterizackin €n ¢l lem de
s Comunicaciones (Sl de Womaiin Técica o Soce Actualzada;Plan de Comunicacio ey  Extame niommacén mema : ) , or
4 | BancodeMateriles: | o vacion |Divigada)y fas salidas  Facuras Causacn, Cetifcads do rechid, Feciras Pago Necesidades do Documear Documencs de | Aceidn de Meora N/A N/A Aot 1 Jan David Tangarife | - Lider del 1/02/2023 28/02/2023
< Municipios de lucro y los procesos SIG y Gestion Financiera: lo quepuede drea de Comunicaciones que diferencie proceso
generar Inconsistoncias en 136 entradas y salidas del proceso, Ias comunicaciones en términos
documentales que tiene el proceso. dencio
7/03/2023 Jessica Colorado Cortés No se evidencio avances en

Ia gestion de las acciones.
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Se verifica la documentacion

s 28/12/2022 | Jessica Colorado Cortés ; ;
Se revisaré el procedimiento de forma delas acciones de mejora.
D revision del *AV-PO2.V10 Al e I alcancedel proceso, se recomienda "
conjunta con el proceso de juridica para .
5 | BancodeMaterisles | o .. |verifcar con el proceso de Gestion Juridica, as actidades propias que le . toda vez que surol es téenico | NA A e Drocadimionty del banes i Jan David Tangarife | Lider del 1or/2023 2si02003
AVIMA oes el nico. responsable del Comitd Técnico Estructurador (CTE). lo que. puede. generar inconsistencias en os roles y i P proceso
autoridades de la modalidad contractual ‘Alianzas Estratégicas”. de materiales y que este quede alojado
en el proceso defa gestion juridica. 27032023 | sessca Colorado Cortés | Mo s evidencié avances en
1a gestion de las acciones.
28/12/2022 | Jessica Colorado Cortés | 3¢ Verifica a documentacién
delas acciones de mejora
Se identifica dentro de la caracterizacion del proceso, corregir | de "C stema” ma’ dado X
e sl se enuertan et o acurdocon l conterid dela momasen Reconaimenis p\annHaesrahlemdann Actualizar en la aracterizacion del
Banco de Materiales- 5n | cuenta con la columna del redaccion se incluye I pecio .v proceso en cuanto a la descripcion de Jan David Tangarife | Lider del
6 N/A N/A 1 1/02/2023 28/02/2023
Oservacin | G 22 snde tuerd o ol Hera © s a . Lo anorer genee onnesg pori il Sriendmnt do comuncasin e debe, | A<cén de ejora & / Ios titulos de la comunicacion internay proceso 102/ /021
realizarse desdeel proceso y en todas las instancias de la organizacien. Ver requisito7.4 COMUNICACION (Literal e)de fa norma 1SO externa,
5
7/03/2023 | Jessica Colorado Cortés | 'O 3¢ evidencio avances en
1a gestion de fas acciones.
28/12/2022 | Jessica Colorado Cortés | 5¢ verifica a documentacion
delas acciones de mejora
la redaccion del en el archivo “AV-CO1.110 C Banco
Banco de Materiales- | Oportunidad Actualizar en la caracterizacion | Jan David Tangarife | Lider del
7 | oo G Netanaios VA o manars due s aeimi daramonte ol iy 1 i de rocese son 11 de urar s compronsion on Accién de Mejora N/A N/A e o 1 an David Tangarife er del 1/02/2023 28/02/2023
e Mejora cualquiera de las instancias de la organizacion. redaccion del alcance del proceso. proceso
7/03/2023 | lessica Colorado Cortés | O 5¢ evidencio avances en
1a gestion de fas acciones.
Actualmente se estd llevando los 28/12/2022 | Jessica Colorado Cortés | € verfica adocumentacién
registros de os contratos que estdn en delas acciones de mejora.
st daque| [ del CL734 2021(AV:F16.408 Ordn de peci ] les; AV-F07 elecucion,sn embargo,hay un
) s recoienca qu o registosen fomatos del converio fen de pedido manual materiales; o
g | ancodeMaterises- | Oportunidad ecibo materiales, informes de viitas técnicas o supervision), se mantengan Accién de Mejora N/A N/A fieamiento par hacer o cogue delos 1 Jan David Tangarife | - Lider del 1/02/2023 30/06/2023
e Mejora Comialatos demio s xpedims conacun el S d Gonion Decuenl 6 s onidad: Mo registros de los contratos que ya proceso
terminaron su ejecucion, como es el
caso del C1-734-2021, pero que ain no X
se ha levado a cabo. 210372023 | sessca Colorado Cortés | NO e evidencio avances en
Ia gestion de fas acciones.
N e este riesgo estd
o5¢ acoge, a que esteriesgo es I proceso establece
Para guaniza o mateles proorcianacos diectamerte a lo lents, por pate de los Alados Estatégicoson b e cublerto a través de las po'lizas y solo se que a recomendacién
o | BancodeMateriles- | Oportunidad. |organizacien; se sugiere acicionar un control al riesgo 1 “ncumplimiento respecto a Ia caldad ofrecida por el Banco de Mate Accién de Mefora NA NA pagalo que es recibido a satisfaccion /A A A NA NA 28/12/2022 | Jessica Colorado Cortes | 5¢ Veificaque laaccién de No o e mecesarta
deMejora  |AV] aconadocon' roalzaconco vaes s coni s oon mocaames 1ot Alos Eategees prs garantze por parte de los Icientes del banco de mejorano es acogida.
salidas conformes de Ios materales. ateirales en cumplimiento a as implementar en el
condiciones de calidad. proceso.
28/12/2022|  Jessica Colorado Cortes | 5¢ Verifica 2 documentacion
. delas acciones de mejora.
e ecomienda realzaruna lectua conscent e polfica de caldad publcada atlmente dento del SIG enla Se llevar a recomendacin al equipo y .
Banco de Materiales- | Oportunidad Jan David Tangarife | Lider del
10 nco de Materiales- :“M nidax DS-M03.v01 Manual de Calidad.pptx’alienado conelrequisito: 7.3 TOMA Accion de Mejora N/A N/A de trabajo para que sea acogida por 1 an David Tangarife er del 1/02/2023 28/02/2023
/e Mejora | pg CONCIENCIA (Literal a)de Ia noma. parte de todos los miembros. proceso
7/03/2023 | lessica Colorado Cortés | 'O 3¢ evidencié avances en
Ia gestion de fas acciones.
§ 28/12/2022 | Jessica Colorado Cortés | 5¢ verifica a documentacion
. 2o actolizacion ntegra dol ntrctvg “AV-G Tt Instuctiv Pecido do Materales GF-GALGT o s o Actualizar la actividad 2.2 describiendo delas acciones de mejora.
. ara garantizar actualizacion integra del instructivo "AV-101.v11 Insiructivo Pedido de Materiales CF-CA-C’ se recomienda ajustar el : P .
nco de Materiales- i ¢ Ta facturacion electrénica en el “AV- David Tangarife | Lider del
11 | BancodeMateriales | OPoruad | numeral 2.2: retrando o que se especifica como facuracionfisica e ndicando slolafacturacion eectrica, a cualdebe ser enviada al | Accion de Mejora N/A /A e e e 1 Jan DavidTangarife | Lider del 1/02/2023 28/02/2023
deMejora | cormeq cad@vivagov.co. (Ver Decreto 2242 de 2015 oLt nstructivo Pedido de proceso
ateriales s
7/03/2023 | Jessica Colorado Cortés | Mo 3¢ evidencié avances en

Ia gestion de las acciones.
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