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V'VA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Hogares para la vida

FECHA: 18 de mayo de 2023.
DIRIGIDO: Lucas Garcia Cortés-Director de Vivienda y Habitat.

ASUNTO: Seguimiento a los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas
de Calidad.

La Direccion de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento, tiene
contemplado en el Plan anual de auditoria para la vigencia 2023 realizar seguimiento a
los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas de Calidad.

OBJETIVO:

Realizar seguimiento al plan de mejoramiento Institucional al proceso de Vivienda y
Habitat derivado de la Auditoria Interna de Calidad vigencia 2022, con la finalidad de
evidenciar el avance en la gestion.

CRITERIOS:

CI-P01.v12 Procedimiento para la gestion del plan de accion de la Direccion de Control
Interno, Actividad N°12 “Elaboracion y seguimiento a los Planes de Mejoramiento
Institucional derivados de auditorias internas y externas”.

ASPECTOS GENERALES

El proceso de Vivienda y Habitat para la vigencia 2023 presentdé dos (2) no
conformidades, (2) observaciones y dos (2) oportunidades de mejora en estado “en
proceso” del plan de mejoramiento institucional derivado de la auditoria interna de
calidad 2022, de las cuales, el enlace del proceso presentd evidencia de avance del
hallazgo N°4, y de los demas hallazgos no se presenta avance en la gestion.

CONCLUSION (ES):

e Es conveniente tomar medidas que permitan cumplir con los tiempos
establecidos en las acciones para atender los hallazgos N°1, N°2, N3, N°4, N°5
y N°6 derivados del plan de mejoramiento del proceso de Vivienda y Habitat de
la vigencia 2022.
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RECOMENDACION (ES):

e N/A

Nombre: JOSE IGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno

/A"‘“/
Elabor6: Jessica Colorado Cortés/ Profesional de apoyo Control Interno .

Revis6: José Ignacio Cano Marin/ Director de Control Interno

Anexo 1: Plan de mejoramiento Institucional al proceso de Vivienda y Habitat 2022.
Anexo 2: Evidencia avance hallazgo N°4
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Anexo 1: Plan de mejoramiento institucional 2022
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PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PROCEDENCIA: Auditoria Interna de Calidad Proceso Vivienda y Habitat 2022

FECHA: 10/11/2022

Seguimiento Control Interno

o ) ) Analisis de causas ) Cantidad de Responsable: Fechade inicio | Fecha de terminacion )
Proceso Tipo de Hallazgo Descripcion Hallazgo Tipo de Accién Correccion : Acci6n cargo Observaciones
P 9 P 9 P (cinco por qués) entregables (Nombre) 9 DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
1 por p: trabajo dela 1 d Enlace Calidad Vivienda Habitat
implementada este afio en la entidad los fe del manejo de la 1 (ana lucia caballero munera)
conformes. informacion (supervisorres de programas) guiada y coordinador Vivienda y Habitat ENLACE CALIDAD DE
orientada por el direccionamiento del SIG (Carlos felipe Gallego) VIVIENDAY HABITAT 16/01/2022 28/02/2023 NA
Prrfesionales universitasrios SUPERVISRORES VIVIENDA Y
viviendayy habitat y Responsbles HABITAT
Al verificar el mecanismo relacionado con el andlisis de los 2. Por falta de fe delos 2. Identificar y/o ajustar en la matriz Control de productosy de procesos (Catalina Franco,
senvicios y productos no conformes solo se evidencian registros responsables de suministrar la informacion. servicio no conformes definidos para el proceso de Vivienda 1 Stefany zapata y cesar Bohorquez
N Gestionde Vivenday |\ g | del rimer trimesire, mostiando desacualizacion hasta afecha de | o, o6 accion Correctiva | ACtUaIR2r los productos o senvicios no y Habitat.
{abitat ‘estos(mes de octubre), incumpliendo lo establecido en el numeral d 2022
de [aNTC IS0 9001 requisito .72 La organizacién
debeconservacontrol de las salidas no conformes. N f a e s |
. por la No entrega de conforme al i al reporte
B 1 ANA LUCIA CABALLERO MUNERA 30/01/2023 9/11/2023 N/A
o poder identificar y entender el mecanimo de seguimiento. o conforme del proceso de vivienda y habitat ENLACE CALIDAD DE / 1/
VIVIENDA Y HABITAT
4. por cambios al interior N de 4. Utilizar el formato de control de documentos enviado al ENLACE CALIDAD DE
- P v SIG de manera trimestral del prodcuto o servicio no 1 ANA LUCIA CABALLERO MUNERA 30/01/20223 9/11/2023 N/A
proceso fe - VIVIENDA Y HABITAT
conforme del proceso de vivivienda y habitat.
Enlace Calidad Vivienda Habitat
(ana lucia caballero munera)
Lporfatade oot | B CAIDADOE
. ; 1 rios felipe Galeeo). VIVIENDA Y HABITAT 16/01/2022 28/02/2023 N/A
X poder atender los requerimientos asociados al proceso. Prrfesionales universitasrios
Al Consultar con el personal auditado sobre la formulacion de Vivienda y habitat y Responsbles
‘acciones del proceso, mencionaron dos mejoras sobre A st
Gestion de Vienda “Procasce gam cerar mds oo los doounanios maudos y Documentar I35 acciones de mejora del Stafany sapatay cosar Bohoraues
2 Y| Noconformidag | caPacitaciones y formaciones técnicas”, as cudles no estaban | - corraccion y Accion Correctiva proceso de vivienda y habitat
{abitat formalizadas en el respectivo mecanismo de mejora
csablecda o 1 enidad @ lomato DOLF1S Accones incorporadas en el 2022
correctivas, preventivas y de mejora, incumpliendo lo establecido
en el numeral de la NTC ISO 9001 reqisito 10 literal a), mejora. » por o Realizar reunion con los 3 supervisores para realizar ENLACE CALIDAD DE
. el enlace e identificar las mejoras 3 /ANA LUCIA CABALLERO MUNERA VIVIENDA Y HABITAT 30/03/2023 N/A
proceso ¥ asignado un del
implementadas.
ror et fentents Solicitary participar en a capacitacion con el proceso de ENLACE CALIDAD DE
Direccionamiento del SIG sobre la documentacién de las 1 ANA LUCIA CABALLERO MUNERA VIVIENDA Y HABITAT 28/02/2023 N/A
documentacién de s acciones de mejora ¢ !
acciones de mejora.
€n el sito para el amacenamiento de los documentos del
(S1G), se evidencia
Gestion de Vivienda gestion de VyH, el cual, el personal auditado menciona que se Mediante el formato de control de documentosDs-F03.v02 ENLACE CALIDAD DE
3 ottt Observacién encuentra obsoleto y que ya no se utiiza, se recomienda Accién de Mejora N/A NA realizar el proceso de eliminacion del procedimiento VH-PO1 1 ANALUCIA CABALLERO MUNERA | VIVIENDA Y HABITAT 16/01/2022 28/02/2023 N/A
bitat fevisar su uso, de no utiizarse solcitar al Direccionamiento del proceso de gestion de VH
SIG la eliminacion del mismo,ya que esto puede incurrir en una
mala interpretacion de las gestiones definidas dentro de proceso.
Al verificar en la gestion de mejoramientos el oficio del 24 de
marzo de 2022 para la secretaria de planeacion de Buritca, se 1. Descargar del SIG el formato GC-£28 Membrete_1 2022
1 de Vivienda evidencio que el logo del ente cerificador Icontec se encontraba en VIVAY realizar envio al equipo de vivienday habitat para La ENLACE CALIDAD DE se carga el correo enviado a
4 bt v Observacion su_ anterior versién, incurriendo en el riesgo de enviar Accion de Mejora N/A N/A utilizacion del formato vigente. 2 ANALUCIA CABALLERO MUNERA |  VIVIENDA Y HABITAT 19/10/2022 28/02/2023 o isores como
informacién desactualizada a los municipios y por ende 2. hacer seguimiento a equipo del uso de fotrmato en las evendencia
incumplir conel manual de ulllllamﬂﬂyde\ logo de dicha ‘comunicaciones externas de la entidad
entidad de certicacion
Deniro del andliss de Ios riesgos y las oportunidades es
conveniente incluir en el andisis Ias gestiones de Antioquia se
6 e Vivien oni pinta de vida y mejoramientosya que hacen parte importante del )
s Gest °"H°ii “‘ fenday °"°’:‘“ idadde | oceso de Vivienda y Habitatevitando el iesgo que el procesono Accién de Mejora N/A N/A
itat tejora Pueda lograr sus resultados previstos con relacion & 1.Programacion de capacitacion del Analisis basado en
o ptencaen on o contomidad de s proysees del
realizados. infomacion del proceso (supervisores de prog rzmas) ENLACE CALIDAD DE
P P Prog 2 ANALUCIA CABALLERO MUNERA | VIVIENDA Y HABITAT 16/01/2022 28/02/2023 N/A
) 2. Reviar, analary aivsaren el formato DS-FO7 matriz de
Foralecer el entendimiento y fa comprension de la o
metodologia para la gestion de los riesgos y oportunidades, !
5 Gestion de Vivienday |  Oportunidadde | como minimo por parte del equipo de trabajo de las gestiones de Accion de Mejora /A NA
isbitat Mejora ASPV, mejoramientos, formulacion y Eslvucluvaclen con u fin
de que las acciones mplementadas en [0s pro
aborden de manera objetiva para su segulmlenlo y momlureu

Estado

. Eficacia: o
Fecha Responsable Observacién Sf,i"oa Descripcion
2/02/2023 | Jessica Colorado Cortes | S¢ verifica a documentacién
de Ias acciones de mejora.
18/05/2023 | Jessica Colorado Cortes | N3¢ evidencia avanceena
gestion.
2/02/2023 | Jessica Colorado Cortés | 3¢ verific a documentacion
de las acciones de mejora.
18/05/2023 | Jessica Colorado Cortes | N 5° evidencia avance en fa
gestion.
2/02/2023 | Jessica Colorado Cortes | 5¢ verifica a documentacién
de I35 acciones de mejora.
18/05/2023 | Jessica Colorado Cortes | NS¢ evidencia avance enla
gestion.
2/02/2023 | Jessica Colorado Cortes | 5¢ verificaa documentacidn
de las acciones de mejora
Se evidencia el correo en el
mes de octubre de 2022 2 os|
18/05/2023 | Jessica Colorado Cortes | SUPeTvisores de la Direccion
de Vivienda. s cierra la
actividad 1, la accién queda
abierta con I actividad N°2
2/02/2023 | Jessica Colorado Cortés | 5¢ verifica a documentacién
de las acciones de mejora.
18/05/2023 | Jessica Colorado Cortes | NS¢ evidencia avanceenla
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Anexo 2: Evidencia avance hallazgo N°4
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Quedo atenta,

ANA LUCIA CABALLERO MUNERA
Profesional Administrativa

Enlace SIG

Direccién de Vivienda y Habitat

Empresa de Vivienda de Antioguia - VIVA
Correo: ana.caballero@viva.gov.co
Teléfono: 3002746408

Carrera 43A N° 34-95
Comercial Almacentro

Torre sur, piso 10.

Medellin, Antioquia-Colombia.
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