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V'VA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Hogares para la vida

FECHA: 21 de abril de 2023.
DIRIGIDO: Luz Edilia Lépez Vahos- Directora Administrativa y Financiera.

ASUNTO: Seguimiento a los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas
de Calidad.

La Direccion de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento, tiene
contemplado en el Plan anual de auditoria para la vigencia 2023 realizar seguimiento a
los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas de Calidad.

OBJETIVO:

Realizar seguimiento al plan de mejoramiento Institucional al proceso de Gestion
Financiera derivado de la Auditoria Interna de Calidad vigencia 2022, con la finalidad
de evidenciar el avance en la gestion.

CRITERIOS:

CI-P01.v12 Procedimiento para la gestion del plan de accion de la Direccién de Control
Interno, Actividad N°12 “Elaboracion y seguimiento a los Planes de Mejoramiento
Institucional derivados de auditorias internas y externas”.

ASPECTOS GENERALES

El proceso de Gestion Financiera establecié catorce (14) acciones para atender los
nueve (9) hallazgos derivados de la auditoria interna de calidad 2022, frente a los
cuales, en el primer trimestre de la vigencia 2023 el enlace de calidad del proceso de
Gestidon Financiera envio las evidencias de avance de los hallazgos N°1, N°2, y el
soporte para los cierres de los hallazgos N°4, N°7, N°8 y N°9, como lo establece la
actividad N°12 “Elaboracién y seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional
derivados de auditorias internas y externas” del CI-P01.v12 Procedimiento para la
gestion del plan de accion de la Direccion de Control Interno.

Frente al estado de los hallazgos N°1, N°6 y la actividad N°1 de la accién N°2 se
encuentran “en proceso” y se evidencia que la fecha programada de terminacion estaba
establecida para el 30 de marzo de 2023.
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CONCLUSION (ES):

e Se evidencia el cumplimiento de la actividad N°12 “Elaboracién y seguimiento a
los Planes de Mejoramiento Institucional derivados de auditorias internas y
externas” del CI-P01.v12 Procedimiento para la gestion del plan de accion de la
Direccién de Control Interno.

e Es conveniente tomar medidas que permitan cumplir con los tiempos
establecidos en las acciones N°1, N°6 y actividad N°1 de la accion N°2, de los

hallazgos derivados del plan de mejoramiento del proceso Gestion Financiera
2022.

RECOMENDACION (ES):

e N/A

Nombre: JOSE IGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno

Elaboré: Jessica Colorado Cortés/ profesional de apoyo Control Intero .~~~
Revis6: José Ignacio Cano Marin/ Director de Control Interno 44’
autd

Anexo 1: Plan de mejoramiento Institucional al proceso Gestion Financiera2022.
Anexo 2: Evidencias.
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Hagares para la vida

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

FECHA: 29/11/2022

Seguimiento Control Interno

PROCEDENCIA: Auditoria Interna proceso Gestion Financiera vigencia 2022
. Tipo de . ) ’ . Anlisis de causas . Cantidad de | Responsable: Fecha de inicio| ~ Fechade . Eficacia: o
N Proceso Descripcion Hallazgo Tipo de Accion Correccion 5 Accion cargo Estado Fecha | Responsable Observacion Descripcion
Hallazgo (cinco por qués) entregables | (Nombre) DI SINO
DD/MM/AAAA
Porque no se vefa a necesidad de guardar las verlficar la e e o de Enlace de
solicitudes de disponibiidad y compromisos asegurar los registros de solicitudes de N/A Tatiana Maya calidad 1/01/2023 30/03/2023
disponibildad y solctudes de registros
presupuestales. financiera
presupuestales
Porque no se tenia establecido un repositorio para 29/12/2022 | Jessica Colerado Se verifica la documentacién de fas acciones.
guardar los registros de solcitudes generados en la Cortés
vigencia
de ag0 de
P Asegurar los registros de
1y2conta factura del
solicitud de
proveedor CLARO los registros o e
disponibilidad y solcitud
. | de disponibilidad presupuestaly Ia solcitud de registro presupuestal I "
1| Gestion Financiera | No conformidad Correccién y Accion Correctiva | del regitro presupuestal orio ofic reccio
incumpliendo el numeral de norma 4.4.2 En la medida en que sea necesario, la PP Crear un repositorio oficialde la Direccion para
deb informacién a 20 e o asegurar los registros de solicitudes de Coondinadora ) .
us procesos b) Conservar la pig disponibildad y solctudes de registros 2 lizabet Lopera | ©©° o oo 30/03/2023 al
aro. e Presupues "
Ia confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado.” presupuestales recibidos durante la vigencia. ” supervisor cona inalidad de subsanar a correccidn, sin
embargo, no reistra respuesta recibida con la
Porque no se consideraba como un control en la > ° i
informacién, la accion queda abierta
operacion al interior del érea de presupuestol
e v -
ortés
el repositorio oficialde la Direccion para asegurar los
presupuestales recibidos durante la vigencia. Se cierra las
a
correccion,
Retraso por parte de Comunicaciones para dar | 013 3l proceso de Comunicaciones el tiempo Enlace de
porP: nes P establecido maximo para ver reflejado la 1 Tatiana Maya calidad 1/01/2023 30/03/2023
respuesta a a solicitud de publicacion de los y :
o ) informacion publicada en la pgina web. financiera
Estados Financieros en el pagina Web
Jessica Colorado | Se verificaa accion, esta pendiente por definir la
2
Porque hay meses de la vigencia que enlos 29/12/2022 Cortés actidad.
Estados Financieros hay mayores notas
explicativas por lo que depara mayor tiempo.
Se evidencia publicados en la pagina Web de la entidad los estados financieros y Actualizar los Estados
notas explicativas con corte agosto de 2022; sin embargo, no se logro identificar Financieros del mes de
la publicacis i del 2022 teniendo septiembre en la pagina
Gestion Financiera 1a GF-COL 6n GestiG do | Correccién y Accidn Correctiva. | WEB de la Empresa para
| dar cumplimiento ala Realizar mesa de trabajo con el Direccionamiento
de cada mes, 7.4 periodicidad definida en delSIG para identifcar e riesgo generado por las Coondinadors
b e e pip causas expresas en la no conformidad N2, con el i DoraRia oordmadors | yioya03 30/06/2023 1 proceso envia el 29/12/2022 la correccion de a accién,
. ) fin de realizar los controles necesarios para de
Por el flujo de documentos por firmar se puede minimizar Ia probabilidad de ocurrenca. los Estados Financieros del mes de septiembre/2022. La
presentar demoras en la revisién y aprobacion de accidn queda abierta, pendiente por la gestion de las
los estados financieros.
Lojoyjaoas | tessca Colorado acciones correctivas,

Cortés.
licitud al d

28/03/20231;

Comunicaciones, sin embargo, a respuesta recibida no es.

efectiva, toda vez, que los tiempos deben de estar
estandarizados como medida de control.
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PROCEDENCIA: Auditoria Interna proceso Gestion Financiera vigencia 2022

FECHA: 29/11/2022

Seguimiento Control Interno

N e " P Fecha de
. Tipo de - ) ) ’ Analisis de causas : Cantidad de| Responsable: Fecha de inicio find
N Proceso bl Descripcion Hallazgo Tipo de Accion Correccion s Accion | e Cargo
g o & DD/MM/AAAA
proceso,
Vfinanciero ADA es deficiente, toda vez, a 6 Revisar y ajustar en el riesgo N'6 "Falls enlo
del software, con el fin de mitigar comunicacion entre aplicativo SICOF - web service. encede
or delsofwar : .
3 | Gestion Financiera|  Observacion | A ! Accion de Mejora NA N/A dél proveedor tecnaldgicoy DIAN" los controlas NA Tatiana Maya calidad 1/01/2023 30/05/2023
tiene el proveedor del Software a través de un tiquet. Teniendo en cuenta que necesarios para atender la causa "1, Falas por st
6 se v {as internas anteriores (vigenci parte del proveedor del servicio”
2015 por o cual esta situacion presenta alto iesgo de inconsistencia en la del proceso Financiero
informacion financiera
DOFA del proceso, a
fortaleza adecuados, justar as fortalezas y debildades descitas en a e d
. nlace de
4 | Gestion Financlera | Observacign |4 2<idades”. Teniendo en cuenta a situacién que se presenta con el software Accion de Mejora NA /A DOFA, de manera que sea coherente con la 1 Tatiana Maya calidad 1/12/2022 30/01/2023
financiero por lo cual es oportuno precisar en a redaccidn de las fortalezas y realidad del proceso respecto a los medios P
inanciera
debilidades respectivamente para evitar de imposibilidad de mitigar las tecnolégicos con los que se cuenta
debilidades.
5 oportuno agiizar Ia gestén de estandarizar el procedimiento de los costos
! des ABG, todavez, que : Documentar el procedimiento de costos ABC en el Enlace de
5 | Gestion Financiera |  Observacion igencia 2021,y a la el sistema Accion de Mejora N/A N/A Pmeso Eanens 1 Tatiana Maya calidad 1/02/2023 30/09/2023
6n, por lo cual, podr riesgo por ausencia en el P financiera
control documental,
Sibien se evidenciatres indicadores (GF-F06.v01 jecucisn de ingresos, GF- Coordimadors
F07.401 Ejecucion Gasto, GF-FO8.v01 Situacion presupuestal) s conveniente ;
ot e e e ot o Crear indicadores que permiten medir el Sora Muion de
6 | Gestion Financiera|  Observacion Accién de Mejora NA N/A desempefioy cumplimiento del objetivo del 1 | Contabiiidad, | 1/01/2023 30/03/2023
proceso, toda vz que genera riesgo de imposibilidad de tener el grado de Sandra Garcla
” " A proceso. Presupuestoy
medicion Elzabet Lopera .
Tesoreria

estipulado en la caracterizacion del proceso.

Estado

" Eficacia: P
Fecha | Responsable Observacion Descripeion
SIINO
Jessica Colorad
20/12/2022 | Jossica Colorado Severifica la documentacién de las acciones.
Cortés
Jessica Colorado,
20/12/2022 Se verifca la documentacisn de fas acciones.
Cortés
Se verifica que el roceso envio as evidencias e 29 de
diciembre/2022, adjuntando el GF-CE04 contexto
oo Colorady | 5tt68iC0 del proceso Fnanciero estableciendo en las
jessica Colorado
10/04/2023 ! ebilidades o siguiente: "Software tecnoldgico
Cortés
deficiente, debido a errores que obstaculizan la
ejecucion de las actividades y genera retrasos en el
proceso” Se concluye la accidn N4
Jessica Colorado,
29/12/2022 Se verifica a documentacisn de fas acciones.
Cortés
El proceso envia copia del contrato Luis Fernando
Paternina, profesional encargado de estandarizar el
Jessica Colorado ernina, profesional encarg y
10/04/2023 P procedimiento de costos ABC, sin embargo, este soporte
riés
o logra evidenciar avance en la actividad establecida
para cerrar el hallazgo. La accién queda al
Jessica Colorado ,
29/12/2022 Se verificala documentacion de fas acciones.
Cortés
Jessica Colorad
12/04/2023 | Jessica Colorado No'se evidencia avance en la gestion.

Cortés.
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PROCEDENCIA: Auditoria Interna proceso Gestion Financiera vigencia 2022 FECHA: 20/11/2022 Seguimiento Control Interno
. Tipo de . . . . Analisis de causas . Cantidad de| Responsable: Fecha de inicio echilds) . . Eficacia: -
N Proceso Descripcion Hallazgo Tipo de Accion Correccion ; Accin Cargo ol Estado Fecha | Responsable Observacion Descripcion
Hallazgo (cinco por qués) entregables | (Nombre) D SINO
DD/MM/AAAA
Jessica Colorad:
| b 2071272027 | JessE Eobrad0 Severifica la documentacion de las acciones.
proceso, un acta del mes de octubre 14 de X . " ries
2022, y un acta en proceso de revision y firmas de los asistentes, sin embargo, Crear carpeta en OneDrive para custordiar las Auxiiar
7 | estion Financiera | Observacion | Y P v ! o Accion de Mejora N/A N/A Actas de los Comités Primarios de la Direccion 1 Evelyn Gonzalez | Administrativa | 1/01/2023 30/01/2023
urante ajo la Administrativa y Financiera y Finandiera Se evidencia que el proceso envio el 29/12/2022 el
P o Jessica Colorado | pantallazo donde se refleja el aseguramiento de las actas
informacién. 10/04/2023 Cortés 6 it
accion N°7.
Revisando la matriz e riesgo y oportunidades se evidencia en el riesgo no 1, 201272002 | o582 Coprado Se verifica la documentacién de las acciones.
realizacién Coordinadora i
se logré tener a b Ia Crear carpeta en OneDrive para asegurar la oora Mt de
8 | Gestion Financiera| Observacién | evidencia era el proceso del talento humano; sin embargo, es necesario que por Accién de Mejora N/A N/A evidencia de las capacitaciones ejecutadas en el 1 ora Munoz Contabilidad, 1/01/2023 30/01/2023 El proceso envia el 28 /03/2023 el soporte de creacién
ser | debe d asegurada al o proceso. sandra Garcia Presupuesto y 12/0a/2023 | Jessica Colorado. | de la carpeta en OneDrive para asegurar la evidencia de
para evitar el riesgo de falta de posibilidad de ausencia de trazabilidad en la Elizabet Lopera Tesorerla Cortés las capacitaciones ejecutadas en el proceso, se concluye
efectividad de los controles. el cerre de a accion.
Coordinadors 20/12/2022 | Jessica Colorado Se verifica la documentacidn de las acciones.
» . Crear sitio en SharePoint para Gestién Financiera Cortés.
Oportunidad de y - Pr to, Contabilidad, Te iz C Dora Muiic
9 | Gestion Financiera | “POM™™9%9 9% | cyitando que solo tenga acceso a ésta, el funcionario encargado de la misma, y Accién de Mejora N/A N/A (Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria) con la 1 ora Mufioz Contabilidad, 1/01/2023 30/01/2023
Mejora informacién que respalda las evidencias del Sandra Garcia
la requieran. Elizabet L Presupuesto y
proceso lizabet Lopera Tesoreria Jessica Se evidencia el 28 /03/2023 los tres pantallazos de las
13/04/2023 Colorado carpetas creadas para las coordinaciones de Tesoreria,
Cortés Presupuesto y Contabilidad se concluye la accion.
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Anexo 2: Evidencia avance hallazgo N°1

@ RE: Solicitud de Informacion del Contrato de Clarp vigenda 2022: TATIANA ANDREA MANA - Dutlock - Google Chrome = P
@ aboutblank

m' Eliminar = Archivar {D Informar - 4~ Recsponder % Responder a todos = Reenviar - 2 Leido / No leida O Clasificar - lj Marcar/Desmarcar - ﬁ Asignar directiva = Ir

RE: Solicitud de Informacion del Contrato de Claro vigencia 2022 @ ~

Antas da imprimir este s-mail, pisnsa sn 5 s reslments necssaria: svitarss uns emision de 7 ke Ds £02 2l afia: Deberismas vivir sancilaments par que otros pusdan sancillamenta vivir. Fisnes sn tu glansts, pienta en L mafans verde

De: TATIAMA ANDREA MAYA <tatiana.maya@viva.gov.co>

Enviado el: lunas, 13 demarzo de 2023 9:34 3. m.

Para: ARIEL EDUARDO ECHEVERRY CORREA <ariel.echeverri@viva.gov.co>
Asunto: Solicitud de Infarmacidn del Cantrata de Claro vigencia 2022

Buenos dias don Ariel

Con el fin de cerrar una No conformidad de la auditoria de calidad del afio 2022, solicito amablemente la siguiente informacion relacionada al contrato de Claro, ya que me informan que usted es el
supervisor de dicho contrato:

» Splicitud de Disponibilidad Fresupuestal

= Solicitud del Registro Presupuestal

Muchas gracias, quedo atenta a su respuests

Cordialmente,

Tatiana Andrea Maya Gutiérrez

Enlace Calidad Financierc

Direccion Administrativa y Financiera
Empresa de Vivienda de Antioguia —VIVA
tatiana.maya@viva.gov.co

Telefono: 3233455871
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@ CoreoLINACONSTANZACHAY X (b PRESUPUESTC - SDUCITUDESC X =+ W — o X

“~ & @ vivagovsharepeintcom;sites/PRESUPUESTO [Allitems.aspxlid

@& Correc UINACONS.. [ Corren LNACONS.. (Q PresuruesTO @ conTasiupaD () TESCRERIA Iy PRESUPUESTO-WIV.. ) NOMINA

Buscaren

o B eresupuesTo
@ Inicio + Nuevo v [ Cargar ; Editar en vista de cuadricula 5% Compartir = Tedos los documenios i (] ¢

Conversaciones
| Documentos » 2023 > DISPONIBILID/

Y COMPROMISOS 20

SOLICITUDES CDP Y RP

Documentos

Compartido con nosotros i Nombre Medificado Medificado por Agregar columna

i

! N 8l GF-F12.408 Solicitud Disponibili..
1oC 08 No1as

®

- GF-F12w08 Solicitud Disponibili... 14
Paginas

. - oy GF-F12:09 Solictud dispanibili. hace 4 horas HAVA
Contenido del sitio -
- =l tud disponibili. 27 HAVA
Papelera de reciclzje
O & & e 14 de marzo LINA CONSTANZA CHAVA

B GF-F12409 S0

id disponibili Z L 0
2] GF-F13.306 Solicit qistro B 23 de marzo INA CONSTANZA CHAVA
Voluer a I versisn didsic i GF-F13006 Solicitud Registro Pr.. 23 demarzo L
SharePaint
I3 GF-F13306 Solicitud Registro Pr.. 23 LINA CO HAVA




Anexo 2: Evidencia avance hallazgo N°2

a | BB Direccitn de Planeacian - X | & Gestign Financiera - OneD: X | Bl C1-F16.506 Plan d= Mejors: % | BR Correce TATIANA ANDREA . % of Transparencia—Empresa o X + e - ) X

&~ C @ viva.gov.co/transparencia/ e w = 0 5 :

a
V' A Home / Transparencia

10. Estados financiercs y notas explicativas a octubre de 2021

11. Estaclos Financieros y notas explicativas a neviembre 2021

12.Estados Financiercs y notas explicativas & diciembre 31 de 2021

1.Estados financieros y notas explicativas enero 2022

2. Estados fiancieros y notas explicativas a febrere de 2022 @

3. Estados financierus y notas explicativas marze 2022

4, Estados financieros y notas explicativas a abril 2022

5.Estados financieros y notas explicativas mayo 2022

G.-Estados-financieros-y-notas-explicativas-a-junio-3C-de-2022-1

n Sugerencas

7.-Estados-financieros-y-notas-explicativas-a-julio-de-2022

8.-Estados financieros y notas sxplicativas 3 agosto de 2022

S.-Estados financieros y notas explicativas a septiembre de 2022

10.-Estados financieres y notas explicativas a octubre de 2022

11.-Estados financieres y notas explicativas a noviembre de 2022

INA LINEAS DE CONTACTO ENLACES DE INTERES

Horaria En Medellin Gobernacié_n de Arntioguia L
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@ Solicitud de informacién: TATIANA ANDREA MAYA - Outiook - Google Chrome: — 4 X

@ about:blank

T Eiminar = Archivar 5 Respander 4 Responder atedos = Reenviar & O E = = s
Solicitud de informacion @ .
e TATIANA ANDREA MAYA @ « & 2

Para: COMUNICACIONES Niar 28/03/2023 1633

Buenas tardes,
Cordial salude

Con el fin de dar seguimiento a una de las acciones de mejora del Proceso Gestion Financiera, solicite me informen si esté documentado en su proceso, el plazo maximo que se tiene establecida para ver
reflejada la informacion publicada en la pagina web, una vez se hace |z solicitud. O bien informarme 3 través de aste correo el plazo que <l proceso tiene definido.

Muchas gracias, quedo atenta a su respuesta.

Cordialmente,

Tatiana Andrez Maya Gutidrrez

Enlace Calidad Financiero

Direccidn Administrativa y Financiera
Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA
Latiana.maya@viva.gov.co

Teléfono: 3233455871

Carrera 43A N° 34-95
Centro Comercial Almacentro Y
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ANALISIS INTERNO Y EXTERNO ORGANIZACIONAL

GESTION FINANCIERA

Nota Relevante:

La siguiente identificacion debera hacerse por cada drea de negocio y en cada una
de las sucursales de la organizacion

INSTRUCCION BASICA
Fortalezas:
Debilidades:
Oportunidades:
Amenazas:

Asuntos INTERNOS y de relevancia POSITIVA para la empresa
Asuntos INTERNOS y de relevancia NEGATIVA para la empresa
Asuntos EXTERNOS y de POSIBLE impacto POSITIVO para la empresa
Asuntos EXTERNOS y de POSIBLE impacto NEGATIVO para la empresa

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Conocimiento, experiencia, habilidades y
compromiso por parte de los lideres del proceso y
del personal a su cargo.

Habilidades
proceso.

técnicas en las actividades del

Disponibilidad de la informacién a través de
procesos definidos y estandarizados.

Adopcion de medios tecnoldgicos para la ejecucion
de actividades del proceso.

Transversalidad con los demas procesos de la
empresa para el adecuado manejo de los recursos
financieros.

La transparencia y confiabilidad del proceso genera
informacién oportuna y razonable.

Dificultades interpretativas en adopcién y
aplicacién de la normatividad.

Inoportunidad en la rendicion de informes
internos.

Falta de comunicacion entre las areas que
hacen parte del proceso.

Resistencia a la gestion del cambio por parte
del personal asociado al proceso

Operaciones manuales que generan riesgos
y aumentan la probabilidad de ocurrencia de
errores.

Limitantes en la disponibilidad de reportes
generados por el sistema de gestion
financiera y la actualizacién del mismo.

Falta de un plan de induccion, capacitacion y
actualizacion del proceso financiero, unificado
y permanente.

Software tecnolégico deficiente, debido a
errores que obstaculizan la ejecucion de las
actividades y genera retrasos en el proceso.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Implementacion de estandares internacionales de
informacién financiera.

Implementacién de herramientas, procedimientos y
directrices para realizar las actividades laborales
fuera de la empresa en situaciones de emergencia
sanitaria, orden publico, entre otros.

Constantes cambios normativos

Inoportunidad de giro de
entidades contratantes.

recursos por

Deficiencia en la velocidad de la conexion de
los sistemas tecnoldgicos de informacion.

GF-CE.v04
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Hogares para la vida

Integracion de procesos administrativos y
financieros que realizan tareas operativas, con el
fin de mejorar la calidad y oportunidad en los
tramites, en contexto con la transformacion de la
organizacional y de la gestion empresarial.

Implementacién de herramientas tecnoldgicas para
tramites de documentos financieros electrénicos,
firmas electrdnicas, entre otros, que contribuya a la
cultura de cero papel y desarrollo de herramientas
de gestidon para automatizas los procesos.

Auditorias internas y externas que permiten
mejorar continuamente el proceso

Planeacion inadecuada de los ingresos vy
gastos para el desarrollo de los procesos
misionales.

1. OBSERVACIONES

AGRADECEMOS SU COMPROMISO
Es el mejoramiento y proyeccién de la competitividad de su organizacion
Agradecemos el envio de la presente informacion en la mayor brevedad a mi correo electrénico
juan.jaramillo@viva.gov.co

GF-CE.v04
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