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OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

 

FECHA: 21 de abril de 2023. 

DIRIGIDO: Luz Edilia López Vahos- Directora Administrativa y Financiera. 

ASUNTO:  Seguimiento a los planes de mejoramiento de auditorías internas y externas 

de Calidad. 

La Dirección de Control Interno en su rol de evaluación y seguimiento, tiene 

contemplado en el Plan anual de auditoría para la vigencia 2023 realizar seguimiento a 

los planes de mejoramiento de auditorías internas y externas de Calidad. 

 

 

 

Realizar seguimiento al plan de mejoramiento Institucional al proceso de Gestión 

Financiera derivado de la Auditoría Interna de Calidad vigencia 2022, con la finalidad 

de evidenciar el avance en la gestión.   

 

 

 

CI-P01.v12 Procedimiento para la gestión del plan de acción de la Dirección de Control 

Interno, Actividad N°12 “Elaboración y seguimiento a los Planes de Mejoramiento 

Institucional derivados de auditorías internas y externas”. 

 

 

 

 
El proceso de Gestión Financiera estableció catorce (14) acciones para atender los 
nueve (9) hallazgos derivados de la auditoría interna de calidad 2022, frente a los 
cuales, en el primer trimestre de la vigencia 2023 el enlace de calidad del proceso de 
Gestión Financiera envió las evidencias de avance de los hallazgos N°1, N°2, y el 
soporte para los cierres de los hallazgos N°4, N°7, N°8 y N°9, como lo establece la 
actividad N°12 “Elaboración y seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional 
derivados de auditorías internas  y externas” del CI-P01.v12 Procedimiento para la 
gestión del plan de acción de la Dirección de Control Interno. 
 

Frente al estado de los hallazgos N°1, N°6 y la actividad N°1 de la acción N°2 se 

encuentran “en proceso” y se evidencia que la fecha programada de terminación estaba 

establecida para el 30 de marzo de 2023. 

OBJETIVO:  

CRITERIOS: 

ASPECTOS GENERALES 
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OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

 

 

 

• Se evidencia el cumplimiento de la actividad N°12 “Elaboración y seguimiento a 

los Planes de Mejoramiento Institucional derivados de auditorías internas y 

externas” del CI-P01.v12 Procedimiento para la gestión del plan de acción de la 

Dirección de Control Interno. 

 

• Es conveniente tomar medidas que permitan cumplir con los tiempos 

establecidos en las acciones N°1, N°6 y actividad N°1 de la acción N°2, de los 

hallazgos derivados del plan de mejoramiento del proceso Gestión Financiera 

2022. 

 

 

 

• N/A 

 

 

 

_____________________ 

Nombre: JOSÉ IGNACIO CANO MARÍN 

Director de Control Interno 

   
Elaboró: Jessica Colorado Cortés/ profesional de apoyo Control Interno 
Revisó: José Ignacio Cano Marín/ Director de Control Interno 
 
Anexo 1: Plan de mejoramiento Institucional al proceso Gestión Financiera2022. 
Anexo 2: Evidencias. 

CONCLUSIÓN (ES): 

 

 

 

 

 

 

As 

a 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIÓN (ES): 
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N° Proceso 
Tipo de 

Hallazgo
Descripción Hallazgo Tipo de Acción Corrección

Análisis de causas

(cinco por qués)
Acción

Cantidad de 

entregables

Responsable:

(Nombre)
Cargo

Fecha de inicio

 DD/MM/AAAA

Fecha de 

terminación

 DD/MM/AAAA

Observaciones Estado Fecha Responsable Observación
Eficacia: 

SI/NO
Descripción

Porque no se veía la necesidad de guardar las 

solicitudes de disponibilidad y compromisos 

presupuestales.

Verificar la importancia en la operación de 

asegurar los registros de solicitudes de 

disponibilidad y solcitudes de registros 

presupuestales 

N/A Tatiana Maya
Enlace de 

calidad 

financiera

1/01/2023 30/03/2023

Porque no se tenía establecido un repositorio para 

guardar los registros de solcitudes generados en la 

vigencia

14/04/2023
Jessica Colorado 

Cortés

El proceso envía el 28/03/2023 evidencia de la solicitud al 

supervisor con la finalidad de subsanar la corrección, sin 

embargo, no registra respuesta recibida con la 

información, la acción queda abierta.

El proceso envía el 14/04/2023 el soporte donde se creó 

el repositorio oficial de la Dirección para asegurar los 

registros de solicitudes de disponibilidad y de registros 

presupuestales recibidos durante la vigencia. Se cierra las 

acciones correctivas. Queda pendiente la evidencia de la 

corrección.

Retraso por parte de Comunicaciones para dar 

respuesta a la solicitud de publicación de los 

Estados Financieros en el página Web

Solicitar al proceso de Comunicaciones el tiempo 

establecido máximo para ver reflejado la 

información publicada en la página web.

1 Tatiana Maya
Enlace de 

calidad 

financiera

1/01/2023 30/03/2023

Porque hay meses de la vigencia que en los 

Estados Financieros hay mayores notas 

explicativas por lo que depara mayor tiempo.

10/04/2023
Jessica Colorado 

Cortés

El proceso envía el 29/12/2022 la corrección de la acción, 

mediante pantallazo donde se evidencia la publicación de 

los Estados Financieros del mes de septiembre/2022. La 

acción queda abierta, pendiente por la gestión de las 

acciones correctivas.

El proceso envía el 28/03/2023 la solicitud al proceso de 

Comunicaciones, sin embargo, la respuesta recibida no es 

efectiva, toda vez, que los tiempos deben de estar 

estandarizados como medida de control.

EN PROCESO

29/12/2022
Jessica Colorado 

Cortés

30/06/2023

2

1 Dora Rúa
Coordinadora 

de Contabilidad
1/01/2023

Realizar mesa de trabajo con el Direccionamiento 

del SIG para identificar el riesgo generado por las 

causas expresas en la no  conformidad N°2, con el 

fin de realizar los controles necesarios para 

minimizar la probabilidad de ocurrencia.

PROCEDENCIA: Auditoría Interna proceso Gestión Financiera vigencia 2022 Seguimiento Control InternoFECHA: 29/11/2022

29/12/2022
Jessica Colorado 

Cortés
Se verifica la documentación de las acciones.

Gestión Financiera No conformidad

Se evidencia publicados en la página Web de la entidad los estados financieros y 

notas explicativas con corte agosto de 2022; sin embargo, no se logró identificar 

la publicación de los estados financieros del mes septiembre de 2022 teniendo 

presente que en la GF-C01.V9 caracterización Gestión Financiera en el apartado 

comunicación externa se tiene establecido que su publicación se realiza al cierre 

de cada mes, inobservando el cumplimiento del numeral “7.4 comunicación 

numeral b cuando comunicar” .

Corrección y Acción Correctiva

Actualizar los Estados 

Financieros del mes de 

septiembre en la página 

WEB de la Empresa para 

dar cumplimiento a la 

periodicidad definida en 

la caracterización

Por el flujo de documentos por firmar se puede 

presentar demoras en la revisión y aprobación de 

los estados financieros.

Asegurar los registros de 

solicitud de 

disponibilidad y solicitud 

del registro presupuestal 

del contrato vigente en 

el 2022 con el proveedor 

Claro.

Porque no se consideraba como un control en la 

operación al interior del área de presupuestol

Crear un repositorio oficial de la Dirección para 

asegurar los registros de solicitudes de 

disponibilidad y solcitudes de registros 

presupuestales recibidos durante la vigencia.

2 Elizabet Lopera

1 Gestión Financiera No conformidad

Verificando el GF-P02.v13 procedimiento Gestión de reconocimiento pago de 

obligaciones, en las actividades 1 y 2; con la muestra solicitada de la factura del 

proveedor CLARO no se logró evidenciar los registros que soportan las solicitudes 

de disponibilidad presupuestal y la solicitud de registro presupuestal 

incumpliendo el numeral de norma 4.4.2 En la medida en que sea necesario, la 

organización debe: a) Mantener información documentada para apoyar la 

operación de sus procesos  b) Conservar la información documentada para tener 

la confianza de que los procesos se realizan según lo planificado.”

Corrección y Acción Correctiva

Coordinadora 

de Presupuesto
1/01/2023 30/03/2023

EN PROCESO

Se verifica la acción, está pendiente por definir la 

actvidad.

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

CI-F16.v06



N° Proceso 
Tipo de 

Hallazgo
Descripción Hallazgo Tipo de Acción Corrección

Análisis de causas

(cinco por qués)
Acción

Cantidad de 

entregables

Responsable:

(Nombre)
Cargo

Fecha de inicio

 DD/MM/AAAA

Fecha de 

terminación

 DD/MM/AAAA

Observaciones Estado Fecha Responsable Observación
Eficacia: 

SI/NO
Descripción

PROCEDENCIA: Auditoría Interna proceso Gestión Financiera vigencia 2022 Seguimiento Control InternoFECHA: 29/11/2022

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

3 Gestión Financiera Observación

Se evidencia que la herramienta que complementa el proceso, como es el sistema 

administrativo y financiero ADA es deficiente, toda vez, que se constató que se 

hace requerimientos constantes al proveedor del software, con el fin de mitigar 

los errores que generan retrasos; esto se hace a través de una plataforma que 

tiene el proveedor del Software a través de un tiquet. Teniendo en cuenta que 

esta situación se viene evidenciando en auditorías internas anteriores (vigencia 

2019) por lo cual esta situación presenta alto riesgo de inconsistencia en la 

información financiera

Acción de Mejora N/A N/A

Revisar y ajustar en el riesgo N°6 "Fallas en la 

comunicación entre  aplicativo SICOF - web service 

del proveedor tecnológico y DIAN" los controles 

necesarios para atender la causa "1. Fallas por 

parte del proveedor del servicio"

del proceso Financiero

N/A Tatiana Maya
Enlace de 

calidad 

financiera

1/01/2023 30/05/2023 EN PROCESO 29/12/2022
Jessica Colorado 

Cortés
Se verifica la documentación de las acciones.

29/12/2022
Jessica Colorado 

Cortés
Se verifica la documentación de las acciones.

10/04/2023
Jessica Colorado 

Cortés

Se verifica que el proceso envío las evidencias el 29 de 

diciembre/2022, adjuntando el GF-CE.v04 contexto 

estratégico del proceso Financiero estableciendo en las 

debilidades lo siguiente: "Software tecnológico 

deficiente, debido a errores que  obstaculizan la 

ejecución de las actividades y genera retrasos en el 

proceso" Se concluye la acción N°4.

29/12/2022
Jessica Colorado 

Cortés
Se verifica la documentación de las acciones.

10/04/2023
Jessica Colorado 

Cortés

El proceso envía copia del contrato Luis Fernando 

Paternina, profesional encargado de estandarizar el 

procedimiento de costos ABC, sin embargo, este soporte 

no logra evidenciar avance en la actividad establecida 

para cerrar el hallazgo. La acción queda abierta.

29/12/2022
Jessica Colorado 

Cortés
Se verifica la documentación de las acciones.

12/04/2023
Jessica Colorado 

Cortés
No se evidencia avance en la gestión.

Tatiana Maya
Enlace de 

calidad 

financiera

1/02/2023 30/09/2023 EN PROCESO5 Gestión Financiera Observación

Es oportuno agilizar la gestión de estandarizar el procedimiento de los costos 

basado en las actividades ABC, toda vez, que la Entidad viene implementándolo 

desde la vigencia 2021, y a la fecha no se encuentra asegurado en el Sistema 

Integrado de Gestión, por lo cual, podría generar riesgo por ausencia en el 

control documental.

Acción de Mejora N/A N/A
Documentar el procedimiento de costos ABC en el 

proceso Financiero.
1

TERMINADO

EN PROCESO

30/01/20231 Tatiana Maya
Enlace de 

calidad 

financiera

1/12/20224 Gestión Financiera Observación

Es conveniente revisar la matriz DOFA del proceso, toda vez que se evidenció 

inconsistencia en la fortaleza “Medios tecnológicos adecuados, para la ejecución 

de actividades”. Teniendo en cuenta la situación que se presenta con el software 

financiero por lo cual es oportuno precisar en la redacción de las fortalezas y 

debilidades respectivamente para evitar de imposibilidad de mitigar las 

debilidades.

Acción de Mejora N/A N/A

Ajustar las fortalezas y debilidades descritas en la  

DOFA, de manera que sea coherente con la 

realidad del proceso respecto a los medios 

tecnológicos con los que se cuenta.

Dora Muñoz

Sandra García

Elizabet Lopera

Coordinadora 

de 

Contabilidad, 

Presupuesto y 

Tesorería

1/01/2023 30/03/20236 Gestión Financiera Observación

Si bien se evidencia tres indicadores (GF-F06.v01 Ejecución de ingresos, GF-

F07.v01 Ejecución Gasto, GF-F08.v01 Situación presupuestal) es conveniente 

definir indicadores adicionales que permitan dar cuenta de la gestión general del 

proceso, toda vez que genera riesgo de imposibilidad de tener el grado de 

medición del desempeño y grado de cumplimiento del objetivo que está 

estipulado en la caracterización del proceso.

Acción de Mejora N/A N/A

Crear indicadores que permiten medir el 

desempeño y cumplimiento del objetivo del 

proceso.

1
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N° Proceso 
Tipo de 

Hallazgo
Descripción Hallazgo Tipo de Acción Corrección

Análisis de causas

(cinco por qués)
Acción

Cantidad de 

entregables

Responsable:

(Nombre)
Cargo

Fecha de inicio

 DD/MM/AAAA

Fecha de 

terminación

 DD/MM/AAAA

Observaciones Estado Fecha Responsable Observación
Eficacia: 

SI/NO
Descripción

PROCEDENCIA: Auditoría Interna proceso Gestión Financiera vigencia 2022 Seguimiento Control InternoFECHA: 29/11/2022

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

29/12/2022
Jessica Colorado 

Cortés
Se verifica la documentación de las acciones.

10/04/2023
Jessica Colorado 

Cortés

Se evidencia que el proceso envío el 29/12/2022 el 

pantallazo donde se refleja el aseguramiento de las actas 

del comité primario del proceso financiero, se concluye la 

acción N°7.

29/12/2022
Jessica Colorado 

Cortés
Se verifica la documentación de las acciones.

12/04/2023
Jessica Colorado 

Cortés

El proceso envía el 28 /03/2023 el soporte de  creación 

de la carpeta en OneDrive para asegurar la evidencia de 

las capacitaciones ejecutadas en el proceso, se concluye 

el cierre de la acción.

29/12/2022
Jessica Colorado 

Cortés
Se verifica la documentación de las acciones.

13/04/2023
Jessica 

Colorado 

Cortés

Se evidencia el 28 /03/2023 los tres pantallazos de las 

carpetas creadas para las coordinaciones de Tesorería, 

Presupuesto y Contabilidad se concluye la acción.

7 Gestión Financiera Observación

Es conveniente gestionar el aseguramiento de las actas del comité primario del 

proceso, toda vez que se evidenció soporte de un acta del mes de octubre 14 de 

2022, y un acta en proceso de revisión y firmas de los asistentes, sin embargo, 

durante la vigencia no se logró identificar las anteriores porque estuvieron bajo la 

responsabilidad del anterior líder del proceso, lo que genera riesgo de pérdida de 

información.

Acción de Mejora TERMINADO

Auxiliar 

Administrativa 

y Financiera

1/01/2023 30/01/2023N/A N/A

Crear carpeta en OneDrive para custordiar las 

Actas de los Comités Primarios de la Dirección 

Administrativa y Financiera 

1 Evelyn Gonzalez

9 Gestión Financiera

Se recomienda centralizar la custodia de la información y que este compilada, 

evitando que solo tenga acceso a ésta, el funcionario encargado de la misma, y 

proporcionando la facilidad de consulta a otros profesionales que la requieran.

Oportunidad de 

Mejora
Acción de Mejora 

Coordinadora 

de 

Contabilidad, 

Presupuesto y 

Tesorería

1/01/2023 30/01/2023

Coordinadora 

de 

Contabilidad, 

Presupuesto y 

Tesorería

1/01/2023 30/01/2023

N/A N/A

Crear carpeta en OneDrive para asegurar la 

evidencia de las capacitaciones ejecutadas en el 

proceso.

1
Dora Muñoz

Sandra García

Elizabet Lopera

8 Gestión Financiera Observación

Revisando la matriz de riesgo y oportunidades se evidencia en el riesgo no 1, 

tiene establecido como control la realización de capacitaciones frente al cual no 

se logró tener evidencia toda vez que se argumentó que el responsable de la 

evidencia era el proceso del talento humano; sin embargo, es necesario  que por 

ser una evidencia de un control debe de estar asegurada al interior del proceso 

para evitar el riesgo de falta de posibilidad de ausencia de trazabilidad en la 

efectividad de los controles.

Acción de Mejora 

TERMINADON/A N/A

Crear sitio en SharePoint para Gestión Financiera 

(Presupuesto, Contabilidad, Tesorería) con la 

información que respalda las evidencias del 

proceso 

1
Dora Muñoz

Sandra García

Elizabet Lopera

TERMINADO

CI-F16.v06
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ANALISIS INTERNO Y EXTERNO ORGANIZACIONAL 

 

GF-CE.v04 

                                                                       GESTIÓN FINANCIERA 

Nota Relevante: 

La siguiente identificación deberá hacerse por cada área de negocio y en cada una 
de las sucursales de la organización 

INSTRUCCIÓN BÁSICA 
Fortalezas:  Asuntos INTERNOS y de relevancia POSITIVA para la empresa 
Debilidades:  Asuntos INTERNOS y de relevancia NEGATIVA para la empresa 
Oportunidades: Asuntos EXTERNOS y de POSIBLE impacto POSITIVO para la empresa 
Amenazas:  Asuntos EXTERNOS y de POSIBLE impacto NEGATIVO para la empresa 

 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Conocimiento, experiencia, habilidades y 
compromiso por parte de los líderes del proceso y 
del personal a su cargo. 
 
Habilidades técnicas en las actividades del 
proceso. 
 
Disponibilidad de la información a través de 
procesos definidos y estandarizados. 
 
Adopción de medios tecnológicos para la ejecución 
de actividades del proceso. 
 
Transversalidad con los demás procesos de la 
empresa para el adecuado manejo de los recursos 
financieros. 
 
La transparencia y confiabilidad del proceso genera 
información oportuna y razonable. 

Dificultades interpretativas en adopción y 
aplicación de la normatividad. 
 
Inoportunidad en la rendición de informes 
internos. 
 
Falta de comunicación entre las áreas que 
hacen parte del proceso. 
 
Resistencia a la gestión del cambio por parte 
del personal asociado al proceso 
 
Operaciones manuales que generan riesgos 
y aumentan la probabilidad de ocurrencia de 
errores. 
 
Limitantes en la disponibilidad de reportes 
generados por el sistema de gestión 
financiera y la actualización del mismo. 
 
Falta de un plan de inducción, capacitación y 
actualización del proceso financiero, unificado 
y permanente. 
 
Software tecnológico deficiente, debido a 
errores que  obstaculizan la ejecución de las 
actividades y genera retrasos en el proceso. 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Implementación de estándares internacionales de 
información financiera. 
 
Implementación de herramientas, procedimientos y 
directrices para realizar las actividades laborales 
fuera de la empresa en situaciones de emergencia 
sanitaria, orden público, entre otros. 
 

Constantes cambios normativos  
 
Inoportunidad de giro de recursos por 
entidades contratantes. 
 
Deficiencia en la velocidad de la conexión de 
los sistemas tecnológicos de información. 

 

Anexo 2: Evidencia cierre hallazgo N°4



 

ANALISIS INTERNO Y EXTERNO ORGANIZACIONAL 

 

GF-CE.v04 

Integración de procesos administrativos y 
financieros que realizan tareas operativas, con el 
fin de mejorar la calidad y oportunidad en los 
trámites, en contexto con la transformación de la 
organizacional y de la gestión empresarial. 
 
Implementación de herramientas tecnológicas para 
trámites de documentos financieros electrónicos, 
firmas electrónicas, entre otros, que contribuya a la 
cultura de cero papel y desarrollo de herramientas 
de gestión para automatizas los procesos. 
 
Auditorías internas y externas que permiten 
mejorar continuamente el proceso 

Planeación inadecuada de los ingresos y 
gastos para el desarrollo de los procesos 
misionales.  

1. OBSERVACIONES 

 

AGRADECEMOS SU COMPROMISO 
Es el mejoramiento y proyección de la competitividad de su organización 

Agradecemos el envío de la presente información en la mayor brevedad a mi correo electrónico 
juan.jaramillo@viva.gov.co 

 

mailto:juan.jaramillo@viva.gov.co
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