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V'VA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Hogares para la vida

FECHA: 12 de abril de 2023.
DIRIGIDO: Marysol Goez Rueda-Técnico de Archivo.

ASUNTO: Seguimiento a los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas
de Calidad.

La Direccion de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento, tiene
contemplado en el Plan anual de auditoria para la vigencia 2023 realizar seguimiento a
los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas de Calidad.

OBJETIVO:

Realizar seguimiento al plan de mejoramiento Institucional al proceso de Gestion
Documental derivado de la Auditoria Interna de Calidad vigencia 2021, con la finalidad
de evidenciar el avance en la gestion.

CRITERIOS:

CI-P01.v12 Procedimiento para la gestion del plan de accion de la Direccion de Control
Interno, Actividad N°12 “Elaboracion y seguimiento a los Planes de Mejoramiento
Institucional derivados de auditorias internas y externas”.

ASPECTOS GENERALES

El proceso de Gestion Documental para la vigencia 2023 presenta la observacion N°3 en
estado “en proceso”, de la cual, para el seguimiento del primer trimestre de la vigencia en
curso, se evidencia soporte de solicitud al proceso de Talento Humano, sin embargo, no se
recibe evidencia del canal de comunicacion entre los dos procesos, como lo establece el
hallazgo en mencion.

CONCLUSION (ES):

e Es conveniente tomar medidas que permitan cumplir con los tiempos
establecidos en las acciones que atienden los hallazgos derivados del plan de

mejoramiento del proceso Gestion Documental vigencia 2021.
1 CI-F20.v04




®
VlVA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Hogares para la vida

RECOMENDACION (ES):

e N/A

Nombre: JOSE IGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno

e
Elabor6: Jessica Colorado Cortés/ profesional de apoyo Control Interno /
Revis6: José Ignacio Cano Marin/ Director de Control Interno

Anexo 1: Plan de mejoramiento Institucional del proceso de Gestion Documental vigencia 2021.
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PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PROCEDENCIA: Auditoria Interna de Calidad

FECHA: 24 de noviembre de 2021

Estado

Observaciones

Se verifica la
implementacion de las
acciones.

N° Proceso Tipo de Descripcién Hallazgo Tipo de Accién ACCION Responsable | Féchadeinicio recha ge
Hallazgo Y g p Y I terminacion
DD/MM/AAAA
. , . Participar en las jornadas de induccion y reinduccion lideradas desde el
Se sugiere que en conjunto con las areas de talento humano y . :
. . ~ G area de Talento Humano, para fomentar la cultura del manejo
comunicaciones se realice una camparfa de sensibilizacion a la
Gestion o totalidad de funcionarios de la empresa, con el objetivo de que toda . . documetal.] Marysol Goez Rueda
1 Observacion . 9 . ' . . Accién de Mejora . . 4/04/2022 30/07/2022
Documental la informacidn sea consignada en el software mercurio, con relacion : o . Técnico Archivo
. N . Gestionar con talento humano y comunicaciones la segunda jornada
al cumplimiento de las supervisiones de enviar oportunamente la . L . :
. . . : . de la ordenatdn, donde se definira los criterios de entrega y manejo de
informacion relacionada con la ejecucion de los contratos. : - . -
la informacion tanto fisica como digital.
Si bien hay proyectos pendientes relacionados con archivos de
. . . . vigencias anteriores, el proceso de gestion documental viene
Gestion . Se recomienda contratar otro funcionario para apoyar el proceso ., . . . . . Marysol Goez Rueda
2 Observacion - . Accion de Mejora cumpliendo las actividades previstas en el cronograma anual del area, . . N/A N/A
Documental gestion documental, dado que el volumen de trabajo es muy alto. . Técnico Archivo
por lo cual, no acogemos esta recomendacion, puesto que con el
personal actual, se planea ir subsanando estas situaciones.
. . , Solicitar al area de Talento Humano la socializacién de cambios de
Fortalecer la comunicacion entre las areas del Archivo y Talento o . . :
. - responsabilidades de los funcionarios de la Entidad.
Gestion Humano, que permita fortalecer el conocimiento de las Marvsol Goez Rueda
3 Observacion responsabilidades y roles de acuerdo al Manual de requisitos y Accién de Mejora L . y . . 4/04/2022 30/07/2022
Documental Establecer un canal de comunicacion con el area de Talento Humano, Técnico Archivo

funciones de la Entidad, con la finalidad de minimizar errores en la
radicacion en cuento al destinatario de las comunicaciones oficiales.

para la informacién oportuna de los cambios de responsabilidades de
los servidores publicos al interior de la Entidad

Se verifica la
implementacion de las
acciones.
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No. 3

FECHA: 04/04/2022 PROCESO: Gestion Documental

DESCRIPCION: Fortalecer la comunicacion entre las areas del Archivo y Talento Humano, que permita fortalecer el conocimiento
de las responsabilidades y roles de acuerdo al Manual de requisitos y funciones de la Entidad, con la finalidad de minimizar errores
en la radicacion en cuento al destinatario de las comunicaciones oficiales.

. FECHA DE FECHA DE
No. ACCION RESPONSABLE INICIO TERMINACION
Solicitar al &rea de Talento Humano la socializacion de
1 |cambios de responsabilidades de los funcionarios de la| Marysol Goez Rueda 04/04/2022 30/07/2022
Entidad.
Establecer un canal de comunicacion con el area de
» |T@lento Humano, para la informacion oportuna delos | 1.+« Goez Rueda 410412022 30/07/2022
cambios de responsabilidades de los servidores
publicos al interior de la Entidad
3
SEGUIMIENTO
FECHA ESTADO DE AVANCE FIRMA
Se evidencia que el 10/10/2022 se entrega de avance el manual de funciones y requisitos, -
en donde se describe las responsabilidades de los funcionarios; sin embargo, de acuerdo a /“‘%J/
30/12/2022 L ) AN : . S
las actividades establecidas en la accion N°3, no se evidencia el canal de comunicacion con :
el area de talento humano para minimizar el error en la radicacion. la accidén queda abierta.
Se evidencia que el proceso envio el 13 de marzo de 2023 la evidencia donde realizd -
10/04/2023 solicitud al proceso de Talento Humano el 02 de marzo de 2023 via correo electrénico. Esta %w—.//

pendiente de recibir respuesta, con la finalidad de fortalecer la comunicacién entre los dos
procesos, la accién queda abierta.

APROBADO POR (Nombre Completo y Cargo): Jessica Colorado Cortés/profesional de apoyo Control Interno
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D Accion de mejora auditoria interna 2021: TATIANA ANDREA MAYA - Outiook - Google Chrome = (s} X
@ aboutblank

1J Eliminar T3 Archivar (U Informar é Responder %\ Responder atodos > Reenviar + (O Leido /Noleido (D Clasificar + |3 Marcar/Desmarcar ~ T3 Asignar directiva « @ Ir

Accion de mejora auditoria interna 2021 @ .
& MARYSOL GOEZ RUEDA B « & ~
Para: CONSTANZA DIAZ GRANADOS Iue 02/0372023 1501

CC: TATIANA ANDREA MAYA

Buenas tardes,

Con el fin de subsanar la Accién de Mejora, la cual proviene de la Auditeria Interna de Calidad del afio 2021, solicitamos amablemente la socializacién o bien, establecer un canal de comunicacién en el
cual el CAD esté informado de manera oportuna sobre los cambios de responsabilidades de los funcionarios de la Entidad.

Se relaciona la Accidn de mejora, para su conocimiento:

“Fortalecer la comunicacion entre las dreas del Archivo y Tals H que permita fortalecer el imil de las resp bilidades y roles de acuerdo al M\ I de requisitos y funci de
la Entidad, con la finalidad de minimizar errores en la radicacién en to al destinatario de las i ficiales”

Muchas gracias por su atencidn, esperamos su respuesta.

Cordialmente,

MARY SOL GOEZ RUEDA

Técnico Archivo

Direccion Admini ivay Fi

Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA

marysol.goez@viva.gov.co
Teléfono: 4448608 - ext. 127




