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FECHA: 20 de abril de 2023.
DIRIGIDO: Marysol Goez Rueda-Técnico de Archivo.

ASUNTO: Seguimiento a los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas
de Calidad.

La Direccion de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento, tiene
contemplado en el Plan anual de auditoria para la vigencia 2023 realizar seguimiento a
los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas de Calidad.

OBJETIVO:

Realizar seguimiento al plan de mejoramiento Institucional al proceso de Gestion
Documental derivado de la Auditoria Interna de Calidad vigencia 2022, con la finalidad
de evidenciar el avance en la gestion.

CRITERIOS:

CI-P01.v12 Procedimiento para la gestién del plan de accion de la Direccion de Control
Interno, Actividad N°12 “Elaboracion y seguimiento a los Planes de Mejoramiento
Institucional derivados de auditorias internas y externas”.

ASPECTOS GENERALES

El proceso de Gestion Documental suscribié 14 acciones para atender 11 hallazgos
derivados de la auditoria interna de calidad 2022, de los cuales, el enlace de calidad del
proceso Gestion Documental envio las evidencias que amparan avance de los hallazgos
N°1, N°3, N°4, N°6, N°8, N°11, y N°12. Y el cierre de los hallazgos N°2, N°9 y N°10, como
lo establece la actividad N°12 “Elaboracion y seguimiento a los Planes de Mejoramiento
Institucional derivados de auditorias internas y externas” del CI-P01.v12 Procedimiento
para la gestiéon del plan de accion de la Direccion de Control Interno.

Lo anterior, como se soporta en los seguimientos realizados en el plan de mejoramiento
institucional y las evidencias adjuntas.
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CONCLUSION (ES):

e Es conveniente tomar medidas que permitan cumplir con los tiempos
establecidos en las acciones N°1, N°4, N°6, N°7, N°8, N°11 y N°12 que atienden
los hallazgos derivados del plan de mejoramiento del proceso Gestion
Documental vigencia 2022.

RECOMENDACION (ES):

e N/A

Nombre: JOSE IGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno

Elabor6: Jessica Colorado Cortés/ profesional de apoyo Control Interno //._j
Revis6: José Ignacio Cano Marin/ Director de Control Interno

Anexo 1: Plan de mejoramiento Institucional del proceso de Gestion Documental vigencia 2022.
Anexo 2: Evidencias

2 CI-F20.v04
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ViVA COMUNICADO SUPERVISION

Hogares para la vida

Medellin, RADICADO: 1202330000173
01 DE MARZO DE 2023
COMUNICACIONES OFICIALES
CARLOS ALBERTO RESTREPO BUITRAGO
Sefior:
CARLOS ALBERTO RESTREPO BUITRAGO
Coordinador de T.I
Empresa de Vivienda de Antioquia- VIVA
Ciudad

Asunto: Comunicacion supervision contrato CPS No 70-2023
Cordial saludo,
Me permito informarle que ha sido designado SUPERVISOR DEL CONTRATO No 70-2023, cuyo

objeto es: “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL DE LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA”.

Como supervisor debe cumplir con las disposiciones del manual de interventoria y supervision.
Igualmente debe estar atenta al cumplimiento del plazo y las obligaciones contractuales.

Se anexa copia del contrato.
Atentamente,
LUZ EDILIA LOPEZ VAHOS

Directora Administrativa y Financiera

Acepto,

stvlos Alb%to {Ll.:t:v epe

CARLOS ALBERTO RESTREPO BUITRAGO
Supervisor

Elaboré: Melisa Maria Mejia Roman/Abogada Gestor ‘WL

GJ-F48.v04



Anexo 2: Evidencia de avance Hallazgo N°1

o CONTROL DE CREACION,
V' A MODIFICACION, ELIMINACION O

TRASLADO DE DOCUMENTOS DEL S.1.G.

Hogares para la vida

Informacién de la Solicitud

Proceso: Gestion Documental
Lider del proceso: | Técnico de Archivo — Gestién Documental
Fecha solicitud: 02-03-2023
Tipo de solicitud
_ version (Marque con X)
Nombre del Documento Cédigo Actual Trasladar
Crear Modificar Eliminar a Otro
Proceso
Procedimiento para la administracion del GD-PO2 02 X

software de gestion documental

Naturaleza del Cambio o de Implementacion:
GD-PO02 Traslado del procedimiento al Proceso Gestion de Informacion Tecnologia

Todone Moo &

Firma del Enlace del-Proceso

DS-F03.v02



Anexo 2: Evidencia de cierre hallazgo N°2

1. Resumen

Titulo de la reunién
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacién
Duracidn de la reunién
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

Nombre

TATIANA ANDREA MAYA

RUBI OSORIO ZAPATA

LISA DANIELA HIGUITA GAVIRIA
DAYANA ISABEL ALZATE MAYA
DORA JANNETH JARAMILLO ALVAREZ
JENIFER VASQUEZ MONSALVE
TATIANA SORELLY MARTINEZ RESTREPO
NATALIA DIAZ GALVIS

MARYSOL GOEZ RUEDA

BEATRIZ ELENA RIVAS RESTREPO
LUISA FERNANDA GALEANO GIRALDO

3. Actividades de la reunién

Nombre

TATIANA ANDREA MAYA

RUBI OSORIO ZAPATA

LISA DANIELA HIGUITA GAVIRIA
DAYANA ISABEL ALZATE MAYA
DORA JANNETH JARAMILLO ALVAREZ
JENIFER VASQUEZ MONSALVE
TATIANA SORELLY MARTINEZ RESTREPO
NATALIA DIAZ GALVIS

MARYSOL GOEZ RUEDA

BEATRIZ ELENA RIVAS RESTREPO
LUISA FERNANDA GALEANO GIRALDO

CAPACITACION POLITICA DE CALIDAD
11
4/14/23, 2:54:56 PM
4/14/23, 3:09:02 PM
14 min6s
10 min38s

Primera entrada

4/14/23, 2:55:22 PM
4/14/23, 2:55:01 PM
4/14/23, 2:55:43 PM
4/14/23, 2:55:53 PM
4/14/23, 2:56:45 PM
4/14/23, 2:57:37 PM
4/14/23, 2:59:23 PM
4/14/23, 3:00:34 PM
4/14/23, 3:00:59 PM
4/14/23,3:01:17 PM
4/14/23, 3:01:24 PM

Hora de entrada

4/14/23, 2:55:22 PM
4/14/23, 2:55:01 PM
4/14/23, 2:55:43 PM
4/14/23, 2:55:53 PM
4/14/23, 2:56:45 PM
4/14/23, 2:57:37 PM
4/14/23, 2:59:23 PM
4/14/23, 3:00:34 PM
4/14/23, 3:00:59 PM
4/14/23,3:01:17 PM
4/14/23, 3:01:24 PM

Ultima salida

4/14/23, 3:08:46 PM
4/14/23, 3:08:45 PM
4/14/23, 3:08:46 PM
4/14/23, 3:09:02 PM
4/14/23, 3:08:47 PM
4/14/23, 3:08:40 PM
4/14/23, 3:08:52 PM
4/14/23, 3:08:45 PM
4/14/23, 3:08:49 PM
4/14/23, 3:08:49 PM
4/14/23, 3:08:54 PM

Hora de salida

4/14/23, 3:08:46 PM
4/14/23, 3:08:45 PM
4/14/23, 3:08:46 PM
4/14/23, 3:09:02 PM
4/14/23, 3:08:47 PM
4/14/23, 3:08:40 PM
4/14/23, 3:08:52 PM
4/14/23, 3:08:45 PM
4/14/23, 3:08:49 PM
4/14/23, 3:08:49 PM
4/14/23, 3:08:54 PM

Duracion de la reunién
13 min24s
13min44s
13 min2s
13min9s
12minls
11min3s
9min28s
8min10s
7min50s
7min32s
7min30s

Duracién
13min24s
13min44s
13min2s
13min9s
12min1ls
11min3s
9min28s
8min10s
7min50s
7min32s
7min30s

Correo electrénico
tatiana.maya@viva.gov.co
rubi.osorio@viva.gov.co
lisa.higuita@viva.gov.co
dayana.alzate@viva.gov.co
dora.jaramillo@viva.gov.co
jenifer.vasquez@viva.gov.co
tatiana.martinez@viva.gov.co
natalia.diaz@viva.gov.co
marysol.goez@viva.gov.co
beatriz.rivas@viva.gov.co
luisa.galeano@viva.gov.co

Correo electrénico
tatiana.maya@viva.gov.co
rubi.osorio@viva.gov.co
lisa.higuita@viva.gov.co
dayana.alzate@viva.gov.co
dora.jaramillo@viva.gov.co
jenifer.vasquez@viva.gov.co
tatiana.martinez@viva.gov.co
natalia.diaz@viva.gov.co
marysol.goez@viva.gov.co
beatriz.rivas@viva.gov.co
luisa.galeano@viva.gov.co

Id. de participante (UPN)
tatiana.maya@viva.gov.co
rubi.osorio@viva.gov.co
lisa.higuita@viva.gov.co
dayana.alzate@viva.gov.co
dora.jaramillo@viva.gov.co
jenifer.vasquez@viva.gov.co
tatiana.martinez@viva.gov.co
natalia.diaz@viva.gov.co
marysol.goez@viva.gov.co
beatriz.rivas@viva.gov.co
luisa.galeano@viva.gov.co

Rol
Organizador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador

Rol
Organizador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
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ESTUDIO DEL SECTOR

Teniendo en cuenta los principios de planeacion y seleccion objetiva, La Empresa de
Vivienda de Antioquia — VIVA - adelanta el presente estudio de sector y de mercado,
correspondiente a la contratacion de una empresa o persona natural que preste el
servicio de almacenamiento, custodia, organizacion, y consulta de unidades
documentales de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA.

Conforme a lo anterior, se realiza el siguiente estudio teniendo en cuenta los
siguientes aspectos: (i) Comportamiento economico colombiano, (i) aspectos
generales, (iii) marco regulatorio, (iv) gremios y asociaciones, (v) entidades de
vigilancia, (vi) estudio de mercado y (vii) conclusion.

1 COMPORTAMIENTO ECONOMICO COLOMBIANO.

1.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) dio a conocer que el
PIB En el tercer trimestre de 2022, comparado con el trimestre inmediatamente
anterior, el PIB creci6 7,0%, ajustada por efecto estacional y calendario.
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Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado
son:

Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
8,1% (contribuye 1,6 puntos porcentuales a la variacion anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 36,9% (contribuye 1,1 puntos porcentuales a la variacion anual).
Industrias manufactureras crece 7,0% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la
variacion anual)

Producto Interno Bruto (PIB)

Enfoque de la preduccion

Tasa de crecimiento (%) anual, afio corrido y trimestral en volumen' por actividad econémica
2021F - 20227 tercer trimestre

Serie corregida de
Serie original efecto estacional y
calendario

Actividad econdmica | Anual | Afiocorrido |  Trimestral |

20217~ 111 2021 20227 - 1l
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -14 -10 -1.2
Explotacidn de minas y canteras 25 13 19
Industrias manufactureras 70 126 09
Surninistre de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 27 49 -0.4
Construccion 134 92 28
Comercio al por mayor y al por menor? 81 151 04
Informacion y comunicaciones 140 176 1.5
Actividades financieras y de seguros 92 58 -0,2
Actividades inmobiliarias 21 20 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 79 10,0 1.6
Adrinistracién pdblica, defensa, educacion y salud® 29 6,1 -0,7
:.;::il:ildd::l:: 1: :r:;ﬁ.l:. .-_-,{:GE entretenimiento y recreacion y otras 363 370 75
Valor agregado bruto 6,6 9.2 l:,!
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 10,8 11,9

Producto Interno Bruto ““-_
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Identificacion del sector econdmico y del servicio al cual pertenece la
necesidad:

En Colombia la actividad econOmica estd dividida en tres grandes sectores
econémicos.

Sector Primario: Abarca las actividades relacionadas con la explotacion de los
recursos naturales, tales como la agricultura, la caza, la pesca y la silvicultura, las
actividades de este sector generalmente no llevan procesos de transformacion; es
decir, los productos se venden tal como se extraen de la tierra. Sin embargo, existen
casos de productos tales como el café o el arroz en los cuales para que el consumidor
los adquiera si llevaron una transformacion.

Sector Secundario: En este se incluyen las actividades en la cuales se transforman
productos generalmente del sector primario o del mismo sector secundario, tales como
la agroindustria, la produccién de alimentos procesados, el plastico, los textiles, entre
otros.

Sector Terciario: Se denomina sector terciario o sector servicios al eslabon de la
cadena econOmica que, a diferencia de los dos anteriores sectores econémicos, no
se dedica a la extraccibn de materia prima ni a su transformacién en bienes de
consumo, sino ala satisfaccion de necesidades operativas y comerciales o de
cualquier otra naturaleza que requieran tanto los consumidores finales como
otras empresas e industrias.

Segun la encuesta ménsula de servicio se puede observar el comportamiento de los
diferentes items
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Octubre de 2022

Gréfico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios
Total nacional
Octubre 20227

Otros servidios de emiretenimienta y otros sericios

Mctividades sdminitratss y de apoyo de oficing y ot actividades excepto call center
Publicidad

Almatenamisnto y sctividades complementanas al transporte

Inmekiliadias, aquiler de maquinaria y equipa

Arsvidades de cemms de lamadas (Call center)

Desarrolla de sistemas infoem aticas y protesamiznto de dates

Actividades profesional es cientificas y técnicas

Restaurantes, catering y bares

Mctividades de empleo, sequridad e investigacion privada, servicios a edificios
Educacian supesicr privada

Salud humara privada con internacian

Carren y senvicios de mensajeria

Sakud humana privada sin ivierracian

Telecomunicaciones

Produccian de peliculs cnematograficasy programas de televisicn
Actividades de edicion

Artvidades de programacion y Wansmisidn, agends denobicias

-50 oo S0 100 150 200 250 0 350 40D 450

Variacién anual de los ingresos nominales, segun subsector de servicios

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (octubre 2022 / octubre 2021) en octubre de 2022, todos los
subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los ingresos totales, en
comparacién con octubre de 2021

-
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Tabla 1. Vanacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segun subsector de

servicios
Octubre 2022F / octubre 2021
Clasificacién ClIU Rev. 4 AC. Ingrase par Venta da
|=I‘Iﬂ reditifalis Sarvicias Mhisrcandias %
Seccidn Drivigidn Deseripeidn Varizcidn (%) Contribuditn !
H Divisin 52 Lo Cnc Sl ¥ dl o 281 268 03 1.1
complementarias al transporte
H Divisitin 53 Corren y servicios de mendajeria ¥} a7 00 01
| Divisitn 56 Restaurantes, catering y bares 16.0 153 0.7 0.0
1 Divsitn 58 Actividades de edicidn 1.0 03 0,1 1.2
Diwisidn 59, excepto  Produccidn de peliculas cinematogrificas y §
L Clase 5920 programas de televisidn e s wi £
Divisidn 60 y Clase Actividades de programacidn y transmisitn, i i
! 6391 agencias de noticias 2 40 0o b
1 Divisitin 61 Telecomunicacionss 4.2 34 05 03

Divisitn 62, Divisidn
el MO ecarrolla de sistemas  informdticos

] 63, excepto Clage 211 21 -0.6
procesamiento de datos 8 00

6391
Seccién L. Diviskén
68
Inrrokaliara al iler  de ]
LM Seccidn M. Sl th G Maquinaria ¥ s49 223 03 17
1
Divisiones 7710, PO
7729y 7730
Divisiones 69, 70,
e Actividades ofesionales  clentificas
M 71,72 Clase 7320, S0 prafes! e 11 205 0.8 01
1ecnicas
Dhvisitin 74
M Clase 7310 Publicidad 285 285 0.2 00
Divisiones T8, 80 y | .
Actwidades de empleo, s fidad &
N B1, excepto Clase R Rl egurl 156 157 0,1 o0
130 imvestigacidn privada, servicios a edificios
Actividades de centres de Hamadas (Call
N Clase 8220 i . 230 230 00 00
center)
N Actwvidades adminisirativas de & de
M Divsion 82 i n . dvmr e 300 2 1 1
s B30 oficina v otras activi . exceplo A h 82 o, 9
oerer
P Grupa B54 Educacitn superior privada 148 a7 01 30
Clase 8610 Salud humana privada con intermacian 104 101 02 01
Divisitn 86 excepto
a o Salud humana privada sin internacidn 7.2 78 0.2 -04
Clase 8610
€ Divisionas 90, 92, Oiros sericios de entrelenimiento ¥ olros 405 382 12 319
93,95 y 96 SEFYVICIOS

Fuente: DAME — EMS

En octubre de 2022, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con octubre de 2021

1.2 INDICE DE PRECIO AL CONSUMIDOR

El indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucién del costo promedio de una
canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares,
expresado en relacion con un periodo base. El dato del IPC, en Colombia, lo calcula
mensualmente el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
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‘ariacion mensual, ano corride y anual - Total nacional - 20217 - 2022 (diciembre)
Diciembre
Variacion mensual Variacion anual
o - o “

IPC total 1,26 0,73 13,12 5,62

Fuente: DANE. IPC

En diciembre de 2022, la variacion anual del IPC fue 13,12%, es decir, 7,50 puntos
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando
fue de 5,62%.

El comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2022 (13,12%) se explic
principalmente por la variacion anual de las divisiones Alimentos y bebidas no
alcohdlicas y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles. Las mayores
variaciones se presentaron en las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(27,81%) y Restaurantes y hoteles (18,54%).

La division Alimentos y bebidas no alcohdlicas registro una variacion anual de 27,81%,
siendo esta la mayor variacion anual. En diciembre de 2022, los mayores incrementos
de precio se registraron en las subclases arracacha, fiame y otros tubérculos
(109,84%), cebolla (106,81%) y yuca para consumo en el hogar (88,08%).

Los menores incrementos de precio se reportaron en las subclases pago por
alimentacién en comedores (6,90%), gastos en discotecas (7,67%) y servicios de
alojamiento en hoteles (12,97%). La division Informacién y comunicacion registrdé una
variacion anual de 0,25%, siendo esta la menor variacion anual.

En diciembre de 2022, el mayor incremento de precio se registrd en la subclase
equipos de telefonia mavil, similares y reparacion (3,77%). Servicios de comunicacién
fija y movil y provisiéon a internet no presenté variacién anual.

En diciembre de 2022, las mayores contribuciones a la variacion anual en las doce
divisiones del IPC total se registraron en las siguientes subclases comidas en
establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio, con
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Variacién mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Por divisiones de gasto

Diciembre 2022
® Diciembre 2022
266
251
1.22 1,23
039
Aojamients,  Aimentosy  Transporte Restaurantes  Bienesy Educacién  Informacion y - Muebles Prem:ars de Recreacidn y Salud Bebidas
agua, bebidas no ¥ hotelas sarvicios comunicacion articulos para wastiry cultura alcohdlicas y
elacticidad,  alcohdlicas diversos &l hogar y calzado tabacy
gas para la

CONESVACIoN

Fuente: DANE, IPC
Mota: el arden de las divisiones respande a su ponderacidn dentro de la canasta del IPC (izg - der).

En diciembre de 2022, la variacion mensual del IPC total fue 1,26% frente a noviembre
de 2022. El comportamiento mensual del IPC total en diciembre de 2022 se explico
principalmente por la variacion mensual de las divisiones Alimentos y bebidas no
alcohdlicas y Restaurantes y hoteles. Las mayores variaciones se presentaron en las
divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (2,66%) y Restaurantes y hoteles
(2,51%).

Resultados mensuales de la encuesta de expectativas de analistas economicos e
del Banco de la Republica
06 al 12 de diciembre de 2022
Resultado mensual §
£ $ 8 y f
3 §§ 3 g e

Resultado anual*

o
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En la gréfica anterior se muestra el resultado mensual de la encuesta de expectativas
de analistas econdmicos del banco de la republica, donde se ven, los minimos y los
maximos mensuales y anuales, asi como el promedio de resultados de la encuesta

1.3 MERCADO LABORAL

Para el mes de noviembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 9,5%,
lo que representd una reduccion de 2,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes
de 2021 (11,5%). La tasa global de participacion se ubico en 63,4%, lo que significd
un aumento de 1,2 puntos porcentuales respecto a noviembre de 2021
(62,2%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 57,4%, lo que representé un aumento
de 2,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (55,0%).

Total nacional - noviembre (2022 - 2021)

70 622 634
60 - 55,0 o4
50 -
40 - Noviembre
2021
30 - Moviembre
2[] 2022
10 11,5 95
TGP TO TD
{Tasa Global de Particpacicn) {Tasa de Ocupacion) (Tasa de Desempleo) Fuente: DANE

En noviembre de 2022, la tasa de desempleo en el total nacional fue 9,5% y en el
total 13 ciudades y areas metropolitanas fue 9,1% Tasa global de participacion
(TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desempleo (TD) Tasa de subocupacién
(TS) noviembre 2022 y 2021

Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desempleo (TD)
Tasa de subocupacion (TS)

MNoviembre 2022 y 2021
Total 13 ciudades y dreas
Total Nacional S
Noviembre 2022  Noviembre 2021 Moviembre 2022 Moviembre 2021

TGP 63,4* 62,2 65,5" 634

57.4* 55,0 59,5* 55,6

92.1* 12,2

TS 8,0 74 7.5* 6.2
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2 ASPECTOS GENERALES

La custodia de documentos es el proceso de gestion enfocado en la conservacion,
proteccion y almacenamiento de la informacion producida y recibida por la empresa,
lo que facilita su acceso, ubicacion y, sobre todo su seguridad.

Los documentos son un elemento de gran importancia dentro de una empresa o
para una persona, ya que escriben la historia de esta, por lo tanto, es indispensable
salvaguardar la integridad de estos. La custodia de documentos ofrece beneficios
tales como:

o Optimizacién de espacios: al dar los documentos en custodia, se podra
disponer de un mayor espacio para trabajo y este puede ser destinado para
lo que la empresa requiera, se pueden adecuar mas puestos de trabajo, se
pueden expandir las instalaciones entre otras.

« Reduccion de costos: al entregar los documentos a custodia, esto implica
gue no se incurriran en costos adicionales por el mantenimiento o
conservacion de estos, ya que se tercerizara esta actividad.

e Seguridad: se obtiene mayor seguridad en la informacién tanto fisica como
electronica, ya que para prestar el servicio de custodia se debe cumplir con
las condiciones de edificio y locales destinados a archivos tal como lo
establece el Acuerdo No. 049 del 2000 y no poner en riesgo la integridad de
los documentos.

« Documentacion bajo el marco legal: los documentos se encontrardn en
cumplimiento con la normatividad establecida por el AGN y las empresas
establecen el plazo en mantener la conservacion de estos.

Dado la importancia que es el almacenamiento y custodia de archivos y en virtud de
las funciones que son propias de la Direccion Financiera y Administrativa, dentro de
las cuales se encuentra el CAD, se requiere el servicio de almacenamiento, custodia,
organizacion, y consulta de unidades documentales de la entidad para su normal
funcionamiento, siendo indispensable para garantizar la prestacion eficiente, segura,
oportuna y confiable del servicio.

En desarrollo de sus funciones misionales diariamente produce un volumen
documental significativo, el volumen aproximado de cajas de archivo actualmente
oscila entre 436 cajas de tipo X-200, y 2.414 cajas de tipo X-300, bajo el servicio de
custodia y almacenamiento. La tasa de crecimiento de nuevas cajas para
almacenamiento y de los servicios conexos, anualmente, es del 12%. Estas cajas
contienen aproximadamente 33.667 unidades compuestas en diferentes series y
subseries documentales, sin embargo, debido al crecimiento en las actividades y a la
poca capacidad fisica del archivo de la Empresa, es necesario realizar él envio
constante de cajas con expedientes documentales a custodia. Como también se
encuentran en custodia 598 Titulos valores y pagares en bdoveda con el respectivo
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cumplimiento de la normay la seguridad que requiere dicha informacion Para VIVA es
importante garantizar la continuidad de todos los servicios que apoyen al correcto
funcionamiento de sus procesos, por eso se hace necesario contar con el servicio de
almacenamiento y custodia ya que para la capacidad de almacenamiento
instalaciones de VIVA no cuentan con el espacio necesario para almacenar esta
informacion

3 MARCO REGULATORIO

e Ley 594 de 2000: ARTICULO 11. Obligatoriedad de la conformacion de los archivos
publicos. El Estado esta obligado a la creacién, organizacion, preservacion y control
de los archivos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original, el
ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica.

e Ley 1712 de 2014: conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica, es regular el derecho de acceso a la informacion publica que
tienen todas las personas, los procedimientos para el ejercicio y la garantia del
derecho fundamental, asi como las excepciones a la publicidad de la informacion

e Decreto 1080 de 2015, Decreto Unico del Sector Cultura, estable las normas y
principios generales de la funcion archivistica en el Estado colombiano, y exalta como
uno de sus objetivos esenciales el: (...) “disponer de la documentacién organizada,
en tal forma que la informacion institucional sea recuperable para uso de la
administraciéon en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia”; asi mismo,
resalta la importancia que conllevan los archivos de una entidad indicando que “Los
archivos son importantes para la administracion y la cultura, porque los documentos
gue los conforman son imprescindibles para la toma de decisiones basadas en
antecedentes

4 GREMIOS Y ASOCIACIONES:

Dentro de las entidades que agremian a las empresas que prestan los servicios de
diagnostico PINAR a nivel nacional se encuentra la Empresa al popular Alpopular S.A.
es la primera filial del Banco Popular, creada en 1967. Ofrece soluciones en logistica
especializada en todos los servicios de la cadena de abastecimiento (Supply Chain
Management), bajo los mejores estandares de calidad, profesionales capacitados,
tecnologia de punta y practicas de calidad orientados a la satisfacciéon de nuestros

clientes
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5 ENTIDADES DE VIGILANCIA:

e EIl Ministerio de trabajo, fomenta politicas y estrategias para la generacion de empleo
estable. La formalizacion laboral. La proteccion a los desempleados, la formacién de
los trabajadores. La movilidad laboral, las pensiones y otras prestaciones

e E| Archivo General de la Nacion, es una entidad de la orden nacional adscrita al
Ministerio de Cultura, encargada de la organizacién y direccion del Sistema Nacional
de Archivos - SNA, de regir la politica archivistica en Colombia y de custodiar,
resguardar y proteger el patrimonio documental del pais y ponerlo al servicio de la
comunidad.

6 ESTUDIO DE MERCADO:

Para estimar el valor del presupuesto oficial se solicitdé cotizaciones mediante correo
electronico, dichas cotizaciones permitieron establecer un precio promedio de
mercado de referencia en la futura contratacion, adjunto relacion.

Cantidad Total Valor Promedio
ITEM .
Requerida Mensual
Custodia y Almacenamiento de cajas X-200 mensual / Unidades 436 $300.775
Custodia y Almacenamiento de cajas X-300 mensual. Unidades 2.414 $2.568.139
Consulta en sala por persona/x mes 3 $ 688.581
Recepcidn de titulos valor (contempla de 5 a 8 validaciones) Por unidad $1.432

Custodia y Almacenamiento de
Titulos Valores Mensual minima 600 $ 688.296
hasta 1000 expedientes (500 escrituras 50 folios- 500 pagaré 10 folios.)

Custodia por titulo adicional a la custodia minima Por unidad $ 386

Valor recuperacion por carpeta (Incluye reubicacion) Maximo 100

100 $257.119
carpetas al mes.

Valor consulta Urgente por carpeta (Incluye reubicacidon) Maximo 20

20 $53.473
carpetas al mes.
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Cantidad Total Valor Promedio
ITEM .
Requerida Mensual
Valor consulta escaneo por folio o por expediente Estimado de 150 folios 150 $ 555.805
al mes.
Validacién o certificacion de inventario por unidad documental Por unidad S 640
Levantamlelnjco de base de datos por unidad documental (minimo 4 Por unidad $1.004
campos/ maximo 7 campos)
Transpgrte envié expedientes a las instalaciones VIVA 5 viajes al mes. 5 $ 194.669
(Aproximadamente)
;ransporte envié expedientes a las instalaciones VIVA (Urgente) Maximo 3 $ 154.866
Compra insumos- Cajas x-300 + cédigo de barras Valor unidad $8.808
almacenamiento de planos medida promedio 59 x 84 1,15 m de ancho .
! I .
*0,80m de fondo x 0,53 de alto cada gaveta de 10cm de altura Valor unidad »97.303
Total, por mes Incluido IVA S 5.571.293

6.1 ANALISIS DE LA DEMANDA:

Se identificaron procesos historicos cuyo objeto corresponda o se asemeje al presente
proceso de contratacién, teniendo como fuente de informacién, las anteriores
contrataciones realizadas por la plataforma de contratacion publica SECOP

Referencia Objeto Cuantia

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA EL
ARCHIVO DE LOS DOCUMENTOS DE GESTION, BODEGA
Y PARQUEADERO DE LOS VEHICULOS DEL INSTITUTO
DE TRANSITO DE ACACIAS PARA LA VIGENCIA 2023

013 - 2023 83.533.333

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE CON EL FIN DE
UBICAR, ORGANIZAR Y ALMACENAR TANTO EL
ARCHIVO CENTRAL DE LA ENTIDAD, COMO LOS BIENES
MUEBLES DE PROPIEDAD DE LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

CD-CMF-002-

2023 8.460.833
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Referencia Objeto Cuantia

MANEJO, TRASLADO, CUSTODIA'Y ALMACENAMIENTO

M20-24-01 DEL ARCHIVO DE LA GERENCIA GENERAL DE DISPAC 5.500.000 COP
S.A.ES.P.
2023000029 ARCHIVO - ALMACEN 4.650.000

ARRENDAMIENTO DE UN LOCAL COMERCIAL CON
ESPACIO FiSICO EXCLUSIVO PARA EL ARCHIVO,
CTO 027-2023 ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DEL ARCHIVO 22.200.000 COP
CENTRAL DE CAPRESOCA EPS DENTRO DEL PERIMETRO
URBANO DE YOPAL CON MINIMO OCHENTA

6.2 ANALISIS DE LA OFERTA:

Buscando las diferentes empresas o persona natural que preste el servicio de
almacenamiento, custodia, organizacién, y consulta de unidades documentales de la
Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA., nos encontramos que las empresas a las
cuales se les solicito informacién fueron las siguientes:

Empresa Email de contacto
Al popular helmer.hernandez@alpopular.com.co
Valor mas maria.vallejo@valormas.gov.co
Thomas Greg jennya.cruz@thomasgreg.com
Corporacion Antioquia Responsable paola.orrego@antioguiaresponsable.org

6.3 COTIZACIONES:

La Empresa de Vivienda de Antioguia — VIVA —solicitd cotizaciones a diferentes
empresas con el fin de adelantar el respectivo estudio de mercado de las cuales se
realiza la comparacion con las empresas que enviaron lo correspondiente.

Cantidad Total
ITEM Requerida Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
Custodiay AIr.nacenamlento de cajas X-200 436 $ 248.587 S 259.420 $394.318
mensual / Unidades
Custodia y Almacenamiento de cajas X-300 2.414 $1.697.713 | ¢ 2.154.495 $3.852.208
mensual. Unidades
Consulta en sala por persona/x mes 3 $140.371 | S 892.500 $1.032.871
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Cantidad Total
ITEM e Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
Recepc_lon.de titulos valor (contempla de 5 Por unidad $1.017 1131 $2.148
a 8 validaciones)
Custodia y Almacenamiento de
Titulos Valores Mensual minima
hasta 1000 expedientes (500 escrituras 50 600 > 437.444 >95.000 »1.032.444
folios- 500 pagaré 10 folios.)
Cl,JS-tOdIa por titulo adicional a la custodia Por unidad $ 437 589 $131
minima
Valor recuperacion por carpeta (Incluye 100 $140.656 226.100 $ 404.600
reubicacién) Maximo 100 carpetas al mes.
Valor consulta Urgente por carpeta
(Incluye reubicacién) Maximo 20 carpetas 20 $34.989 45.220 $80.209
al mes.
Valor consulta escaneo por folio o por
1 457 2 .707
expediente Estimado de 150 folios al mes. >0 »30.45 803.250 > 833.70
Vallldaaon o certificacidn de inventario por Por unidad $1.109 536 $274
unidad documental
Levantamiento de base de datos por
unidad documental (minimo 4 campos/ Por unidad S 1.405 774 $833
maximo 7 campos)
Transporte envid expedientes a las
instalaciones VIVA 5 viajes al mes. 5 $116.478 175.525 $292.003
(Aproximadamente)
Transporte envié expedientes a las
. 42 133. 232.2

instalaciones VIVA (Urgente) Maximo 3 3 398.424 33.875 3232.299

; Cains x-300 + codi
Compra insumos- Cajas x-300 + cddigo de Valor unidad $9.765 8.925 $7.735
barras
almacenamiento de planos medida
promedio 59 x 84 1,15 m de ancho *0,80m .
de fondo x 0,53 de alto cada gaveta de Valor unidad $59.500 86.454 $ 145.954
10cm de altura

Total, por mes Incluido IVA $3.018.352 5.383.794 3
! 8.311.734

NOTA: Transporte de envio de toda la Cajas X-200
documgnt§C|on para cus:codla. (se aclara (436) $0 $ 4.748.100 $3.900.225
que el siguiente solo sera tenido en cuenta Y X-300
en un solo pago) (2.414)
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7 CONCLUSION:

De las empresas consultados 3 enviaron la oferta cumplimento con las
especificaciones técnicas

Segun estudio de mercado los precios varian entre 62.000.000 y 34.000.000
millones de pesos

Segun estudio de mercado se puede concluir que la desviacion de los valores
de referencia oscila entre 19.168.000 por encima y por debajo del valor
promedio

Segun Acuerdo 03 del 16 de diciembre de 2021 donde adopta el manual de
contratacion para la Empresa de Vivienda de Antioquia capitulo 6 Articulo 30
numeral 8 determina “proveedor de un bien o servicio, cuando a pesar de no ser
fabricante o proveedor Uunico, existan razones, técnicas, operativas, de
confidencialidad de seguridad de la informacién y prevencion de riesgos, que
justifique la contratacion

Segun estudio de mercado se puede determinar que por principio de economia
cuya regla o criterio de gestiébn economico-financiera publica donde se pretende
alcanzar los objetivos fijados en una entidad, organizacion, programa, proyecto,
actividad o funcion publicos minimizando el coste de los recursos se debe
realizar contratacion directa ya que uno de los proponentes garantiza dicho
principio para la empresa

Segun lo anterior y dada las razones antes mencionadas como
confidencialidad, seguridad de la informacion, y principio de la economia se
determina realizar contratacion directa.

lawkat N\a\‘ce\q zﬂ?aftq tel%e

Laura Marcela Zapata Caro

Profesional de apoyo Bienes y Servicios
CC. 1017195295

(@) £ WUNIDOS O0000Q

icontec [ gr

@ViVAantioguia

150 po0d Carrara 43 A F 34 - 35, Cantre Comercial Almacentra, Toers Sur, pisg 10/ Teldfona: (4) 444 BE 0

Linea enckin gratuira 01 8000 2 ddigo po { Medellin - Colomba




Anexo 2: Evidencia de avance Hallazgo N°6

vivh

MAPA DE RIESGOS PROCESO GESTION DOCUMENTAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Consecuencias

N -
’ pescipcion i Clasificacion del ’
Proceso Riesgo (impacto+causa inmediata+causa raiz) Riesao Andlisis de Causas Causas a Tratar
1. Falas en actualizacion del software (Mercurio)
2. Inadecuada operacion de los aplicativos
3. Deficiente documentacién y divuigacion sobre el uso del software o
aplicativos. | Quejas y reclamos por
3 di::fnnﬁ‘ Fallas en software E;’..‘;Z'L';‘;;": caios de sofware insado Tecnolgico 4. Indebida comprension de la informacién en la capacitacion sobre el ~ [revisién y control d:l parte de los usuarios de
P! usodel software oftware la administracion de lal
empresa

5
6. Virus o malwares.
7. Fallas en la energia

Control 2

Control 1

Control 3

Pagina 1de 1

Avisar sobre las fallas de manera

| evento.
Hacer seguimiento a la solicitud.
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