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Hogares para la vida

FECHA: 11 de abril de 2023.
DIRIGIDO: Lina Marcela Martinez Camacho-Coordinadora de Bienes y Servicios.

ASUNTO: Seguimiento a los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas
de Calidad.

La Direccion de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento, tiene
contemplado en el Plan anual de auditoria para la vigencia 2023 realizar seguimiento a
los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas de Calidad.

OBJETIVO:

Realizar seguimiento al plan de mejoramiento Institucional al proceso de Bienes y
servicios derivado de la Auditoria Interna de Calidad vigencia 2022, con la finalidad de
evidenciar el avance en la gestion.

CRITERIOS:

CI-P01.v12 Procedimiento para la gestion del plan de accion de la Direccion de Control
Interno, Actividad N°12 “Elaboracion y seguimiento a los Planes de Mejoramiento
Institucional derivados de auditorias internas y externas”.

ASPECTOS GENERALES

El proceso de Bienes y Servicios establecié doce (12) acciones para atender los cinco
(5) hallazgos derivados de la auditoria interna de calidad 2022, frente a los cuales, en
el primer trimestre de la vigencia 2023 el enlace de calidad del proceso envio las
evidencias que amparan el cierre de los hallazgos N°4 y N°5 como lo establece la
actividad N°12 “Elaboracién y seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional
derivados de auditorias internas y externas” del CI-P01.v12 Procedimiento para la
gestion del plan de accion de la Direccion de Control Interno; asi mismo, envié avance
de la gestion de los hallazgos N°1y N°2.

Frente al estado de los hallazgos N°1, N°2 y N°3 que se encuentran “en proceso” se
evidencia que la fecha programada de terminacion estaba establecida para el 30 de
marzo de 2023.
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CONCLUSION (ES):

e Se evidencia el cumplimiento de la actividad N°12 “Elaboracién y seguimiento a
los Planes de Mejoramiento Institucional derivados de auditorias internas y
externas” del CI-P01.v12 Procedimiento para la gestion del plan de accion de la
Direccion de Control Interno.

e Es conveniente tomar medidas que permitan cumplir con los tiempos

establecidos en las acciones que atienden los hallazgos derivados del plan de
mejoramiento del proceso Bienes y Servicios vigencia 2022.

RECOMENDACION (ES):

e N/A

Nombre: JOSE IGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno

=
Elabor6: Jessica Colorado Cortés/ profesional de apoyo Control Interno %""‘5"/
Revis6: José Ignacio Cano Marin/ Director de Control Interno

Anexo 1: Plan de mejoramiento Institucional al proceso Bienes y Servicios vigencia 2022.
Anexo 2: Evidencias avance hallazgos N°1 y N°2, y, cierre del hallazgo N°4 y N°5.
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Hogares para la vida

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PROCEDENCIA: Auditoria Interna de Calidad proceso de Gestién de Bienes y Servicios Vigencia 2022

FECHA: 18/11/2022

Seguimiento Control Interno

NO

Proceso

Tipo de Hallazgo

Descripcién Hallazgo

Tipo de Accidn

Correccion

Analisis de causas
(cinco por qués)

Accioén

Cantidad de entregables

Responsable:

(Nombre)

Cargo

Fecha de inicio
DD/MM/AAAA

Fecha de terminacién
DD/MM/AAAA

Observaciones

Gestion de Bienes y
Servicios

No conformidad

Se evidencié en el gjercicio de la auditoria, que al acceder a la pagina
web de la Entidad para realizar el ejercicio de inscripciéon de
proveedor como persona naturalmediante la siguiente opcion:No se
logré recibir respuesta de confirmacién de la solicitud, evidenciando
error en el sistema de Inscripcion de proveedores, inobservando
el item 7.1.3Infraestructura, b) equipos, incluyendo hardware y
software;necesarios para la operacion de este proceso.

Correccién y Accion Correctiva

Actualizar el micrositio "Banco de Proveedores" de la
pagina Web de VIVA

Disefio de la pagina Web con informacion insuficiente

para el usuario.

actualizacion

Realizar reunion con Comunicaciones para solicitar
actualizacién de la pagina y suministrar la informacion que
debe incluir el micrositio "Banco de Proveedores" en su

Informacién deficiente para el usuaio sobre la

inscipcion como Proveedor y que hacer en caso de

fallas en el aplicativo.

soporte para el usuario

Crear Manual del usuario para uso de la plataforma y
definir la informacion que debe incluir la pagina Web como

Tatiana Maya

Juan Camilo Botero

Enlace de Calidad Financiera

Profesional Comunicaciones

Laura Zapata

Tatiana Maya

Profesional de Apoyo Bienes y
Servicios

Enlace de Calidad Financiera

2/01/2023

30/03/2023

Por ausencia en el seguimiento a las fallas que se

pueden presentar en el médulo de proveedores.

proveedor.

Generar tiket cada vez que se registre fallas en el médulo
de proveedores de ADA, con la finalidad de hacer
seguimiento a la herramienta y por consiguiente al

Laura Zapata

Profesional de Apoyo Bienes y
Servicios

2/01/2023

30/03/2023

Gestion de Bienes y
Servicios

Observacion

Es conveniente realizar validacion con la matriz de contratacion de la
Direccion de Juridicade la Entidad, frente a los contratos que ya se
encuentran en estado de terminacion, ya que solo se logré evidenciar
cuatro evaluaciones de desempefio a proveedores y en promedio la
Entidad lleva terminado 50 contrataciones, lo que puede generar un
riesgo de no cumplimiento en las evaluaciones a los proveedores de
bienes, obras y servicios, imposibilitando la identificacién de
debilidades y fortalezas, para la estructuracién de acciones de mejora.

Accién de Mejora

N/A

N/A

Servicios.

1. Definir en el Procedimiento GB-PO5 las actividades,
criterios de evaluacion y responsables, para la ejecucion
de la evaluacién de desempefio de los proveedores que
tiene la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, bajo la

modalidad de contracion "Prestacion de Servicios"
2. Disefiar formato de evaluacion para los Prestadores de

3. Ejecutar y hacer seguimiento de las evaluaciones.

Laura Zapata
Tatiana Maya

Apoyo Bienes y Servicios

Enlace de Calidad Financiera

26/12/2022

30/03/2023

Gestion de Bienes y
Servicios

Observacion

Mediante resolucion 30 del 08 de febrero de 2022 se creé la cadena
de abastecimiento y el banco de proveedores, en la cual, en
suArticulo 9°: ESCUELA DE PROVEEDORES: se establecid la

implementacién dela escuela de proveedores con el fin de fortalecer en

ellos, el conocimiento de la Empresa en el sector el cual tiene
influencia, y a su vez, fortalecer las relaciones comerciales, sin
embargo, no se logré evidenciar en el ejercicio de la auditoria la
metodologia que se va a realizar en esta escuela, ni avance en
esta gestion, lo que genera riesgo de posible incumplimiento a la
resolucién en mencion.

Accion de Mejora

N/A

N/A

en un procedimiento.

Definir la estrategia para la implementacion de la Escuela
de Proveedores y documentar las actividades a ejecutar

Lina Martinez

Cooridnadora Bienes y
Servicios

30/01/2023

30/03/2023

Gestion de Bienes y
Servicios

Oportunidad de Mejora

Se sugiere especificar en el GB-P04.v02 Procedimiento Cadena de

Abastecimientoy en el GB-P05.v01 Procedimiento para la seleccion,
evaluacion y retroalimentacién de proveedores, el concepto de
“CTE”, que permita un entendimiento claro al lector, asi mismo, es

conveniente especificar en la actividad N°1 “Clasificacion e

identificacion de proveedores”del procedimiento GB-P05.v01 los

codigos y nombres de los estudios previos de acuerdo con la
modalidad de contratacibnque se encuentra citado en la columna

registros.

Accion de Mejora

N/A

N/A

definicién de CTE.

1. Incluir en el Procedimiento GB-P04 y GB-PO05 la

2. Describir en el Procedimiento GB-PO05 en la actividad 1,
columna Registros, los formatos de Estudios Previos que
se utilizan segun la modalidad de contratacion

Tatiana Maya

Enlace de Calidad Financiera

6/12/2022

30/01/2023

1. Se incluye la definicién de
CTE en los procedimientos
2. Se describen los formatos de
Estudios Previos de las
modalidades de contratacion
establecidas actualmente en la
Entidad, segin el Manual de
Contratacion.

Gestion de Bienes y
Servicios

Oportunidad de Mejora

Se sugiere evaluar si es conveniente dejar en la GB-C01.v12
CaracterizaciondeGestion de Bienes y Servicios en el ciclo PHVA,
en la etapa del “hacer’ la actividad “Gestionar el cumplimiento del
Sistema de la ley General de Archivo” toda vez, que corresponde al
proceso de Gestion Documental, y en el marco de las actividades que
realiza bienes y servicios no se evidencia propiamente esta gestion.Asi
mismo, es oportuno realizar correccion ortografica a la caracterizacion
GB-C01.v12.

Accién de Mejora

N/A

N/A

General de Archivo”

"1. Eliminar del ciclo PHVA, en la etapa del hacer, la
actividad “Gestionar el cumplimiento del Sistema de la ley

2. Corregir errores ortograficos de la caracterizacion

Tatiana Maya
Lina Martinez

Enlace de Calidad Financiera

Coordinadora Bienes y
Servicios

6/12/2022

27/12/2022

1. Se elimina la actividad
“Gestionar el cumplimiento del
Sistema de la ley General de
Archivo” de la caracterizacion.
2. Se corrigen errores
ortogréficos de la
Caracterizacion.

Estado

Observacion

Eficacia:
SI/NO

Descripcién

Se verifica la documentacién de las acciones.

El proceso envia el 10/04/2023 el soporte de la
reunion realizada el 03 de febrero/2023 con el
proceso de Comunicaciones para tratar las
actualizaciones del micrositio "Banco de
Proveedores".

El proceso envia el 11/04/2023 el soporte de
prueba de inscripcidn de un proveedor en la
pagina web, para evidenciar la correccién del
hallazgo, asi mismo envia el soporte del
seguimiento de los tiket donde se evidencia las
fallas que se han presentado. Se concluye la
actividad N°1 y N°3 de la accién N°1.

Se verifica la documentacion de las acciones.

El proceso envia el 10/04/2023 el soporte del
GBS-FO-06 Evaluacion de Proveedores
Prestadores de Servicios y el GB-P05.v03
Procedimiento para la seleccién, evaluaciéon y
retroalimentacion de proveedores, donde se
evidencia los criterios y responsables, para la
ejecucion de la evaluacién de desempefio de los
proveedores que tiene la Empresa, bajo la
modalidad de contracion "Prestacién de
Servicios", esta pendiente ajustar el cédigo del
formato por los cambios en el Sistema Integrado
de gestion.

Se verifica la documentacion de las acciones.

No se evidencia avance en la gestion.

Se verifica la documentacion de las acciones.

El proceso de Bienes y Servicios suministro el
29/12/2022 el GB-P04.v03 Procedimiento
Cadena de Abastecimiento y el GB-P05.v03

Procedimiento para la seleccion, evaluacion y

retroalimentacién de proveedores, en los cuales,

se evidencia en el campo definiciones el concepto
de Comité Técnico Estructurador-CTE; en este
ultimo, se evidencia los cédigos y nombres de
los estudios previos de acuerdo con la
modalidad de contratacién. Se concluye el cierre
de la acciéon N°4.

Se verifica la documentacién de las acciones.

Fecha Responsable
27/12/2022 Jessica Co’Iorado
Cortés
11/04/2023 Jessica Co,Iorado
Cortés
i |
27/12/2022 Jessica Colorado
Cortés
i |
10/04/2023 Jessica Co,orado
Cortés
27/12/2022 Jessica Co}orado
Cortés
10/04/2023 Jessica Collorado
Cortés
27/12/2022 Jessica Co,Iorado
Cortés
i |
4/04/2023 Jessica Colorado
Cortés
27/12/2022 Jessica Collorado
Cortés
Jessica Colorado
4/04/202
/04/2023 Cortés

Se verifica en el ciclo PHVA de la caracterizacién
GB-C01.v13 la eliminacidn en el hacer Gestionar
el cumplimiento del Sistema de la ley General de
Archivo”

Cl-F16.v06



Anexo: Avance Hallazgo N°1

 Através de este portal, u

téd'bddré gesﬁonét su insci

‘ Datos Personales ‘ Informacién Financiera Requisitos

|
Tipo Tercero:
|
AL RSN ST TN
‘ OBRA
OTRO
SUMINISTRO

Seleccione uno

|
Régimen: Seleccione uno

Actividad Econémica Principal: Selecciona Actividad Ecol

Actividades Econdmicas Secundarias:

10- Asalariados: Personas naturales cuyos ingresos provel
glamentaria o tenga su origen en ella,




Powered by CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

Anexo: Avance Hallazgo N°1
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SEGUIMIENTO TICKETS ADA - BANCO DE PROVEEDORES

18/10/2022 11511 N/A N/A N/A Inconveniente en el ingreso de la plataforma sicoerp Resuelto
24/10/2022 11853 N/A N/A N/A Error al exportar Datos Resuelto
3/11/2022 12290 900421036 |Cerradura metalica js Costosypresupuestos@metalicasjs.com Error en la inscripcion del proveedor Resuelto
23/01/2023 14823 890931046 |Viajes Eupacla eupacla@eupacla.lalianxa.net Inscripcidn de proveedor Resuelto
2/02/2023 15277 900678108 |Importaciones nitusa auditoriacartera@unitecusa.com.co Inscripcidn de proveedores Resuelto
7/02/2023 15372 900295736 |F&C Consultores contactemos@fycconsultores.com solicitud de usuario Resuelto
8/02/2023 15455 811040774 |Turiscard comerciall@turiscar.com.co Recuperacién de Usuario y contraseiia Resuelto
9/02/2023 15487 901239011 [Antioquia box antioguiabox@gmail.com Recuperacién de Usuario y contrasefa Resuelto
15/02/2023 15738 811036515 |As Transporte comercialmedellin@astransporte.com.co Error en la Inscripcién de Proveedores Resuelto
21/02/2023 15981 901095800 |Materiales y maderas madepinos tesoreria@madepinos.com.co Recuperacién de Usuario y contraseiia Resuelto
28/03/2023 17178 15326333 Leonardo Favio Correa leonardocorrearoldan@hotmail.com Inscripcidn de proveedores Pendiente
28/03/2023 17178 900294166 |g.t consulting clara.lopez@gtcsas.com Inscripcidn de proveedores Pendiente
28/03/2023 17178 900453980 |vias y viviendas viasyviviendas@gmail.com Inscripcidn de proveedores Pendiente
28/03/2023 17178 901568848 |[infinitek gerencia.infinitek@gmail.com Inscripcién de proveedores Pendiente
10/04/2023 17592 900294166 |g.t consulting clara.lopez@gtcsas.com Recuperacidn de Usuario y contrasefia Pendiente
10/04/2023 17592 900453980 |[vias y viviendas viasyviviendas@gmail.com Recuperacién de Usuario y contrasefia Pendiente
10/04/2023 17592 901568848 |[infinitek gerencia.infinitek@gmail.com Recuperacién de Usuario y contrasefia Pendiente
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Anexo:Avance Hallazgo N°2

@ Codigo: GB-P05
PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION, EVALUACION Y Versién: 03
RETROALIMENTACION DE Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida PROVEEDORES 30/01/2023
OBJETIVO

Definir los lineamientos necesarios para la seleccion, evaluacion, reevaluacion vy
retroalimentacion de los proveedores en la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, con el
fin de fortalecer en ellos el conocimiento de la empresa, los cuales se encuentran establecidos
en los estatutos de la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, y a su vez, fortalecer las
relaciones comerciales.

La cadena de abastecimiento podrd generar procesos de, evaluacién, reevaluacién y
retroalimentacion de proveedores, con el fin de identificar debilidades y fortalezas, y asi
estructurar procesos de mejora.

ALCANCE

Aplica para la etapa de, evaluacion, reevaluacion y retroalimentaciéon de todos los proveedores
de bienes y servicios con los que contrate la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA.

RESPONSABLE

Coordinador de Bienes y Servicios

GB-P05.v03



@ Codigo: GB-P05
PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION, EVALUACION Y Version: 03
RETROALIMENTACION DE Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida PROVEEDORES 30/01/2023
DEFINICIONES

Bien y/o Servicio: Aquellos bienes y/o servicios tangibles o intangibles que son adquiridos por La
Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, para el desarrollo de sus actividades y proyectos.

Instructivo: Descripcion escrita y detallada sobre cdmo efectuar las actividades y procesos de manera
coherente, llegando a un nivel de detalle amplio.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que transforman elementos de entrada
en resultado.

Proveedor: Persona juridica o natural que suministra alguno o algunos bienes y/o servicios.

Calificacién: Valoracion cuantitativa que mide el nivel de cumplimiento de los proveedores en cada
uno de los factores a evaluar en el procedimiento

Evaluacién de Proveedores: Método mediante el cual se determina el cumplimiento de los aspectos
técnicos, administrativos y de calidad de un proveedor, durante la ejecucién del contrato.

Reevaluacion de Proveedores: Proceso mediante el cual se vuelve a evaluar a un proveedor y se le
realiza seguimiento al contrato.

Medida Preventivas: observaciones, y requerimientos realizados por la Empresa de Vivienda de
Antioquia -VIVA al proveedor.

Comité Técnico Estructurador - CTE: Es el comité responsable de adelantar todos los
procedimientos de la etapa precontractual hasta el perfeccionamiento del contrato. Esta conformado
por profesionales que desempefian los siguientes roles: Rol Juridico, Rol Logistico y Rol Técnico

CONDICIONES GENERALES

Todos los proveedores que suministren bienes o servicios relacionados con actividades comerciales o
industriales, de suministro, consultorias, servicios de ingenieria, arquitectura, gestibn comunitaria y
social y cultural, habilitacion de suelos para vivienda, gestion predial y titulacion relacionadas con la
infraestructura habitacional, construccion de vivienda nueva, mejoramientos de vivienda,
mejoramientos integrales de barrio entre otros, deberan ser seleccionados, evaluados y reevaluados.

El supervisor del contrato debera enviar a la Coordinacion de Bienes y Servicios copia de respaldo de
las evaluaciones, reevaluaciones generadas a los proveedores al final de cada contrato.

GB-P05.v03




PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION, EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE

Caddigo: GB-P05

Version: 03

PROVEEDORES Fecha de aprobacion:
Hogares para la vidaCddvgkjmdv 30/01/2023
CONTENIDO
Actividades Descripcién Responsable Registros

1. Clasificacién
e identificacién
de proveedores

Establecer el método que se llevar4 a cabo
teniendo en cuenta la capacidad de cumplir con
los requerimientos de Bienes y/o servicios
requeridos en la empresa, y que apunten al
fortalecimiento y relacionamiento con el
proveedor, ademas de generar atributos en
cuanto a Transparencia, Calidad y Precio para
los procesos de contratacién de la Empresa de
Vivienda de Antioquia VIVA.

Para lo cual se establecen los siguientes
lineamientos con el fin de buscar y seleccionar
el proveedor mas idéneo para la prestaciéon del
Bien o Servicio.

1-Requerimiento o necesidad: El &rea en la cual
se genera la necesidad de contratar un Bien o
Servicio entrega a la Cadena de
Abastecimiento para iniciar el proceso.

2-Validacion proveedores inscritos: Se realiza
la verificacion de los posibles proveedores
inscritos para el proceso que se requiera
adelantar. En caso de que en el Banco de
Proveedores no se cuente con los proveedores
gue puedan cubrir la necesidad, se buscaran en
el mercado y el sector correspondiente y se
invitan a inscribirse.

3-Invitar al proveedor a que se inscriba en el
Banco de Proveedores: Por requisito del
manual de contratacion en el ARTICULO 18.
CADENA DE ABASTECIMIENTO “Una vez
conformado el CTE, este procede a solicitar a
la cadena de abastecimiento los proveedores
inscritos para la necesidad manifestada por el
ordenador del gasto”.

Para lo cual se solicitan
documentos:

los siguientes

Coordinacion
de bienesy
servicios.

CTE

Acuerdo 003
Manual de
contratacion.

GB-F02 Cadena
de
abastecimiento-
informe de
identificacion de
oferentes.

GB-F18 Estudio
de mercado-
analisis del
sector.

GJ-F38 Acta de
comité de
contratacion.

GB-P05.v03




PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION, EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE

Caddigo: GB-P05

Version: 03

PROVEEDORES Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 30/01/2023
CONTENIDO
Actividades Descripcion Responsable Registros

-Certificado de Representacion Legal o Camara
de Comercio.

-RUP o Certificados de Experiencia

-RUT

-Estados Financieros comparativos de los
Gltimos 2 afios, con sus respectivas notas.
-Cedula de Representante Legal.

4-Inscripcibn  de Proveedores: Una vez

recibidos los documentos solicitados se
procede a registrar el proveedor en la
plataforma de ADA, creando el usuario y
contrasefia, se ingresa la documentacion
solicitada y se le comunica al proveedor que ya
se encuentra registrado.

5-Informe de Oferentes: Luego de verificar los
proveedores inscritos en el Banco de VIVA, la
Cadena de Abastecimiento entregara la
certificacion al CTE del area solicitante.

6-Estudio de Mercado/ analisis del sector: De
acuerdo con la necesidad se procede a realizar
el estudio del sector, teniendo en cuenta la

oferta, demanda y comportamiento del
mercado.
7-Estudios Previos: Generar el documento

teniendo en cuenta los roles que conforman el
CTE (Juridico, Logistico, Técnico) segun la
resolucion 007 del 7 de enero de 2022,
CAPITULO 1 — ARTICULO 3. Se diligencia el
formato de estudios previos de acuerdo con la
modalidad de contratacion.

8-Pre-comité y Comité de Contratacion

CAPITULO Il — ARTICULO 7: Una vez
generados los documentos requeridos, se
deberan remitir a la direccién

comitedecontratacion@viva.gov.co; junto con
el formato “Acta de Comité de Contratacion”

Formato Estudios
Previos, seguln la
modalidad de
contratacion:

GJ-F26 Estudios
Previos Invitacion
Abierta

GJ-F28 Estudios
Previo Invitacion
Privada

GJ-F32 Estudios
Previos Minima
Cuantia

GJ-F37 Estudios
Previos
Prestacion de
Servicios Persona
Natural y Juridica

GJ-F77 Estudios
Previo Alianza
Estratégica

GB-P05.v03
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PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION, EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE

Caddigo: GB-P05

Version: 03

PROVEEDORES Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 30/01/2023
CONTENIDO
Actividades Descripcion Responsable Registros
segun la Circular N°04 del 17 de febrero de
2022.
El ordenador del gasto designard el supervisor,
quién se encargara de realizar la evaluacion del
proveedor al término de cada contrato.
La periodicidad de la evaluacién sera de
caracter transversal para toda la empresa,
reflejando el desempefio de los proveedores de
los bienes, obras y servicios.
Entenderemos como proceso de evaluacion de
proveedores, al seguimiento realizado de
acuerdo con los criterios de evaluacion GB-F23
planteados. Evaluacién de
proveedores
CRITERIOS DE EVALUACION
GB-F30
Proveedores para funcionamiento de la|Coordinacion|Evaluacion de
2. Evaluacion |empresa (obras, bienes, suministros, etc.) de Bienes 'y | Proveedores
de desempefio |-Cumplimiento en plazos de entrega Servicios | Prestacion de
de proveedores |-Cumplimiento  en  especificaciones  del Servicios
por criterios producto/servicio Supervisor
-Calidad de los servicios/productos | del Contrato | Carta

suministrados

-Cumplimiento condiciones de negociacion
(Requisitos contractuales)

-Atencion garantias

-Servicio postventa

-Valor agregado

Proveedores Prestadores de Servicios
-Cumplimiento en la entrega de informe de
actividades.
-Cumplimiento
producto/servicio
-Calidad de
suministrados

en especificaciones  del

los servicios/productos

retroalimentacion
de proveedores —
VIVA

Correo
electrénico

GB-P05.v03




PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION, EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE

Caddigo: GB-P05

Version: 03

PROVEEDORES Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 30/01/2023
CONTENIDO
Actividades Descripcion Responsable Registros
-Cumplimiento condiciones de negociacion
(Requisitos Contractuales)
- Atencion a garantias
- Valor agregado
Las evaluaciones realizadas a los proveedores
consideran los anteriores criterios, los cuales se
evaluaran en una escala de 0 a 5, donde 5 es
el maximo posible y 0 el menor valor posible.
Una vez finalizado el contrato la Empresa de
Vivienda de Antioquia — VIVA establece un
tiempo de cinco (5) dias habiles para realizar la
evaluacién de desempefio y en un plazo de dos
(2) dias héabiles para su entrega y envio al
proveedor.
Una vez comunicado el resultado de la
P ~ GB-F23
evaluacion de desempefio, el proveedor Evaluacion de
contara con un plazo méximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la comunicacioén, proveedores
3 para aportar las pruebas vy justificaciones que GB-E30
' I considere necesarias en caso de que exista o | Coordinacion N
Procedimiento d ; . : Evaluacion de
: etecte alguna anomalia con dicho resultado, al| de Bienesy
para aP'Jcar la correo de seleccionproveedores@viva.gov.co| Servicios Proveeo_lqres
evaluacion de|con ¢l fin de que el supervisor del contrato Prestacion de
desempefio  a|yglide nuevamente el proceso de evaluacion| Supervisor Servicios
los llevado a cabo. del Contrato Carta

proveedores

Transcurrido este plazo, sin que se presenten
observaciones se entendera que el proveedor
acepta el resultado de esta.

En caso de que el proveedor manifieste
inconformidad con los resultados de la
evaluacion el supervisor tendrd un plazo no
mayor a siete (7) dias habiles para revisar
nuevamente la evaluacién y ajustar segun
aplique de acuerdo con lo comunicado por el
proveedor, confirmar y comunicar los nuevos
resultados a partir de los dos siguientes dias
habiles a la fecha de recibo de las pruebas y
justificaciones enviadas por el proveedor.

Proveedores

retroalimentacion
de proveedores -
VIVA

Correo
electrénico

GB-P05.v03
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Version: 03

PROVEEDORES Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 30/01/2023
CONTENIDO
Actividades Descripcion Responsable Registros
Si el proveedor luego de recibir nuevamente la
evaluacién ajustada por el supervisor continta
inconforme con el resultado, se convocara una
reunion extraordinaria con el supervisor y el
proveedor, con el acompafamiento de la
Coordinacién de Bienes y Servicios y Direccion
Juridica.
Se considera que la evaluacién de desempefio
a los proveedores es aceptada cuando:
- El proveedor en el tiempo establecido
no manifiesta inconformidad.
- Resueltas las inconformidades del
proveedor por parte del supervisor es
aceptada.
GB-F23
Evaluacion de
Coordinacion proveedores
.. | Entendemos como proceso reevaluacion de de B|e_n_es Y | GB-F30
4.Reevaluacion o . Servicios .
de proveedores proveedores, al _§eQU|mlento posterior a la Evaluacién de
etapa de evaluaciéon de proveedores. Supervisor Proveedgres
del Contrato Presf[a_cmn de
Proveedores Servicios
Correo
electrénico

5. Metodologia
de
acercamiento —
escuelay
desarrollo de
proveedores

Con esta estrategia se pretende realizar un
mejor acercamiento del proveedor, asi como
incluir mejores practicas y condiciones para
optimizar la ejecucion de los recursos publicos
en términos de eficacia, eficiencia, economia,
competencia y transparencia en nuestros
procesos.

Buscando obtener una mejor referenciacion y
empoderamiento buscaremos participar
activamente del programa de la Alcaldia de
Medellin “Desarrollo de Proveedores”, y a
través de la plataforma Colombia Compra
Eficiente, donde haremos parte de las
diferentes capacitaciones realizadas.

Coordinador
de Bienes 'y
Servicios

GB-P05.v03
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SELECCION, EVALUACION Y Versién: 03
RETROALIMENTACION DE

Caddigo: GB-P05

PROVEEDORES Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 30/01/2023
CONTENIDO
Actividades Descripcion Responsable Registros

Esto permite identificar aquellas oportunidades
de mejora de los diferentes proveedores
arrojadas a través de la evaluacién de
desempefio realizada, con el fin de potenciar
aquellos aspectos en los cuales deban ser
intervenidos buscando una mejora continua, y
se puede lograr proponiendo los siguientes
componentes:
- Evaluar el proveedor, retroalimentacion
evaluativa por parte del proveedor.
- Medir la satisfaccion actual de los
proveedores.
- Diagnosticar las capacidades del
proveedor.
- Gestionar y aplicar un plan de mejora.
- Seguimiento y auditoria al plan de
mejora.
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SELECCION, EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE

Caddigo: GB-P05

Version: 03

PROVEEDORES Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 30/01/2023
DOCUMENTOS EXTERNOS
Nombre del Documento Externo Ei(:)g:j?c?gn Entidad que lo expide Descripcion
Decreto 1474 2011:
Por medio del cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos Presidencia de la
de prevencion, investigacion y sancion 12/07/2011 Republica Todo
de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica.
Ley 489 de 1998,
Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas 29/12/1998 Gobierno Nacional Todo
generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales
15y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.
Ordenanza 34y la ordenanza 38
Se cred la Empresa de Vivienda de 31/12/2001 Gobernacién de Antioquia Todo
Antioquia - VIVA
ACUERDO 03
Por medio del cual se adopta el Manual Empresa De Vivienda De
de contratacion de La Empresa De 16/12/2021 Antioquia -VIVA Todo
Vivienda De Antioquia -VIVA
RESOLUCION 007
Por medio del cual se reglamenta el
comité técnico estructurador, el pre Empresa De Vivienda De
comité de contratacion y el comité de 07/01/2022 Antioquia -VIVA Todo
contratacion de La Empresa De Vivienda
De Antioquia -VIVA
Resolucién 030
por medio del cual se reglamenta la .
cadena de abastecimiento y el banco de 08/02/2022 Empresz_a De. Vivienda De Todo
e Antioquia -VIVA
proveedores de La Empresa De Vivienda
De Antioquia -VIVA
Empresa De Vivienda De
CIRCULAR 04 17/02/2022 Antioquia -VIVA Todo
MIPG
Decreto 1499 de 2017 es un marco de Departamento
referencia para dirigir, planear, ejecutar, 11/09/2017 Administrativo de la Todo
hacer seguimiento, evaluar y controlar la Funcion Puablica
gestion.
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Caddigo: GB-P05

Version: 03

PROVEEDORES Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 30/01/2023
ANEXOS
Anexo Titulo
CONTROL DE CAMBIOS
(3 dltimas versiones)

Version Fecha de aprobacion Naturaleza del cambio

01 07/10/2022 Se crea procedimiento

02 10/11/2022 Se define concepto CTE y se incluyen formatos de Estudios

Previos segun la modalidad en Registros de la Actividad 1.
03 30/01/2023 Se describen los criterios de evaluacion para los proveedores

prestadores de servicio y se relaciona el formato para este fin

GB-P05.v03




Anexo: Avance Hallazgo N°2

e
V'VA EVALUACION DE PROVEEDORES - PRESTACION DE SERVICIOS

Hogares para la vida

Fecha de la Evaluacion Dia Mes ARo Nimero de Contrato Evaluado:

INFORMACION GENERAL DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

Naturaleza Tipo Documento ID Ndamero ID Razon Social:
Ubicacion Direccién
Teléfono Correo

EVALUACION DESEMPENO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

** Seleccione para cada aspecto el criterio que corresponda y otorgue una calificacion segun el rango dado
Aspecto Criterio Calificacion

1. Cumplimiento en la entrega de informe de actividades.

2. Cumplimiento en especificaciones del producto/servicio

3. Calidad de los servicios/productos suministrados

4. Cumplimiento condiciones de negociacion (Requisitos
Contractuales)

5. Atencién a garantias

6. Valor agregado

CALIFICACION TOTAL

NOTA DE LA EVALUACION Excelente

OBSERVACIONES

Tatiana Maya - Daniel Rada - Gloria Hernandez
ELABORO ye REVISO Profesional de Bienes y APROBO o .
Enlace de Calidad . Direccionamiento del SIG e
Servicios Cédigo: GBS-FO-06

Version: 02




Anexo: Evidencia del cierre del hallazgo N°4

® Caddigo: GB-P04
I' PROCEDIMIENTO CADENA DE Version: 03

ABASTECIMIENTO
Hogares para la vida Fecha de aprobacién:
29/10/2022

OBJETIVO

Establecer los requisitos y actividades para la adquisicion de bienes y servicios requeridos por la
Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, de acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones y a las
necesidades identificadas para la gestion de sus procesos, cumpliendo con los principios de
transparencia, celeridad, economia y eficiencia.

RESPONSABLE

Coordinador de Bienes y Servicios

ALCANCE

Este documento comprende desde la identificacion de la necesidad hasta el seguimiento y
evaluacion del desempefio de los proveedores.

DEFINICIONES

BANCO DE PROVEEDORES (BP): Base de datos de personas naturales y/o juridicas,
administradas por la Coordinacién de Bienes y Servicios; en la cual los proveedores son
clasificados por actividad, capacidad financiera y tamafio empresarial, que estan debidamente
acreditados para ser contratados por la entidad, los cuales seran evaluados en el proceso
contractual en el cual participan.

PROVEEDORES: Son las personas naturales y/o juridicas que abastecen todos los bienes y/o
servicios que necesita la empresa para el desarrollo de su objeto social.

LOGISTICO: Son las actividades que desarrollo a la cadena de abastecimiento para apoyar,
administrar, y orientar las acciones para lograr la satisfaccién de las necesidades en la gestion de
compras y servicios de cada una de las areas de la entidad llevadas a un proceso de contratacion

ROL LOGISTICO: Profesionales del area de conocimiento de la administracion y/o financiero
(Realiza funciones descritas en la Resolucién 007 de 07 de enero de 2022).

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES: En el cual se establecera la necesidad conveniencia y
oportunidad de la contratacion proyectada para la correspondiente vigencia fiscal.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL —CDP-: Es el documento que garantiza
la apropiacion suficiente para atender los gastos. Este documento afecta preliminarmente el
presupuesto mientras se perfecciona el compromiso y garantiza la existencia de apropiacion
suficiente para atender el gasto que se va a efectuar.

COTIZACION: Informacion comercial escrita respecto de un bien y/o servicio, expedida por una
persona o empresa dedicada a una actividad o mercado especifico, en el cual se indica el precio,
caracteristicas y/o alcance del mismo. Esta informacién no constituye oferta o propuesta en los

Pagina 1 de 8
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o Codigo: GB-P04
I' PROCEDIMIENTO CADENA DE Versién: 03
ABASTECIMIENTO
Hogares para la vida Fecha de aprobacién:
29/10/2022

términos de este documento y sera solicitada por la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA para
efectos de realizar el estudio de mercado

ESTUDIO DE MERCADO: Sondeo, andlisis, investigacion y/o estudio que realiza la empresa de
las condiciones, comportamiento y precios que rigen el mercado del bien y/o servicio que se
requiere contratar, con el fin de determinar el costo estimado de la contratacion, establecer el
presupuesto oficial, definir el alcance técnico y obligacional del futuro contratista, al igual que los
requisitos de participacién de los futuros oferentes.

OFERTA: Propuesta presentada por cada participante en el proceso de seleccion.

REGISTRO PRESUPUESTAL DE COMPROMISO —-RDP- : Se entiende por registro presupuestal
del compromiso la imputacién presupuestal mediante la cual se perfecciona el compromiso y se
afecta en forma definitiva la apropiacion, garantizando que ésta solo se utilizara para ese fin. Esta
operacioén indica el valor y el plazo de las prestaciones a las que haya lugar

SECOP: Sistema electrdnico para la contratacion publica

COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR - CTE: Es el comité responsable de adelantar todos los
procedimientos de la etapa precontractual hasta el perfeccionamiento del contrato. Esta
conformado por profesionales que desempefan los siguientes roles: Rol Juridico, Rol Logistico y
Rol Técnico

CONTENIDO

Actividad Descripcion Responsable | Registros

En esta etapa se identifica que
necesidad se pretende satisfacer. Esta
actividad se hace a través de correo

TN Todos los Correo
electrénico institucional. ; i .
- . funcionarios cadenabasteci
1.ldentificar necesidad del . :
miento@viva.g

Bien o Servicio El Coordinador de Bienes y Servicios
recibe la solicitud del area que tiene el
requerimiento o necesidad de contratar
un bien o servicio y designa un
profesional de apoyo para su
acompafiamiento.

Coordinacion ov.co
Bienes 'y
Servicios

El profesional designado por el
ordenador del gasto solicita mediante
correo electrénico al Coordinador de
Bienes y Servicios la asignacion del
Profesional que ejercerd como Rol
Logistico dentro del CTE

Coordinador

Bienes 'y Correo
Servicios

2. Asignacion de Rol Logistico

Pagina 2 de 8
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Version: 03

Fecha de aprobacion:

3. Andlisis de estudio de

29/10/2022
De acuerdo a las especificaciones
técnicas de la solicitud, se hace estudio GB-F18
de mercado para conocer los Estudio del
proveedores que ofrecen el bien o Mercado /
servicio requerido. Durante esta Analisis del

actividad se analiza el comportamiento | Rol Logistico sector
mercado ;
del mercado nacional y local, se
solicitan cotizaciones y se verifica si
hay proveedores inscritos en el Banco
de Proveedores de la entidad (
http://bppviva.adacsc.co/viva_contrato
s/) que puedan suplir la necesidad.
Banco de
En caso de que no se tenga Proveedores
proveedores para dar cumplimiento a ADA
la solicitud, se identifican e inscriben B
o los posibles proveedores en el Banco | Auxiliar de GB-F02
4. Inscripcion de proveedores | 4e Proveedores (BP) segln los bienes 'y Cadena de
requerimientos  técnicos  exigidos | S€VICIOS Ak?stecmgento.
(nttp://cobro.adacsc.co/portalvivaljsp/l In orme de
ogin.app) Identificacion
' de Oferentes
Correo
electrénico
Después de analizado el mercado, se gsliu':j}c? de
- hace entrega al técnico del proceso
5. Informar al técnico del ) = ) o Mercado /
[0Ceso sobre la informacién del estudio del|Rol Logistico Analisis del
P sector, las cotizaciones. Y se espera el sector
acta de conformacion del CTE
(Técnico, Juridico, Logistico) Cotizaciones
GB-F02
Cadena de
Abastecimient
Una vez conformado el CTE 0. GB-F02
atendiendo los lineamientos que tiene Cadena de
7 Identificacién de oferentes la entidad para tal fin, solicitara a través Rol Logistico abastecimient

del formato dispuesto por la
Coordinacion de Bienes y Servicios, los
proveedores inscritos de acuerdo al
objeto contractual.

o - informe de
identificacion
de oferentes

Correo
electrénico
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Version: 03

Fecha de aprobacion:

29/10/2022
Se hace la conformacion del CTE
segln Resolucion 007 del 7 de enero Rol Técni
de 2022 ol Técnico
Rol Juridico GJ-F14
8. Conformacion CTE Rol Logistico Acta de CTE

El rol juridico proyecta el acta del CTE,
que debe pasar a visto bueno de la
Coordinacion Juridica y sera firmada
por el Director del area donde surge la
necesidad

Ordenador del
Gasto

El Rol Logistico asignado a través del

modulo del presupuesto y mediante el GF-F12
9. Solicitud de Disponibilidad | f0'Mato  GF-F012, remite  a la -, Solicitud de
Coordinacion de Presupuesto la|Rol Logistico Disponibilidad
Presupuestal - CDP e . -
solicitud de disponibilidad presupuestal Presupuestal
CDP firmada por el ordenador del
gasto, y adicionalmente se envia
también a su correo electrénico.
El CTE es el responsable de adelantar -
o Rol Técnico .
totas las actividades de la etapa - Resolucién
10. Etapa precontractual Rol Juridico
precontractual hasta el Rol Logistico 007 del 7 de
perfeccionamiento del contrato. 9 enero de 2022
Correo
comitedecontr
atacion@viva.
gov.co
El rol logistico se encarga en e;:[a Circular 04 del
etapa de consolidar la informacién
. . L g ; . _ 17 de febrero
11. Envio de informacién al segun lo descrito en la circular 04 del | Rol logistico de 2022
Pre Comité de Contratacion 17 febrero del 2022 que se enviara al
pre comité de contratacion para ; L
someterlo a su consideracion Informacion
' consolidada
segun la
modalidad de
contratacion
Luego de enviada la informacion, Circular 04 del
segun la programacion del Pre Comité, 17 de febrero
12. Presentacion Pre Comité el Rol Logistico a necesidad 0 €oMO ool Técnico de 2022
g delegado del Pre Comité de o
de Contratacion - Rol Juridico
Contratacion, debe estar presente para o GJ-F38 Acta
Rol Logistico

aclarar dudas que se presenten
durante la exposicion del proceso de
contratacién

de Comité de
Contratacion
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ABASTECIMIENTO

Cddigo: GB-P04

Version: 03

Fecha de aprobacion:

29/10/2022
Luego de las consideraciones del Manual d(?,
g y Contratacion
L Comité de Contratacion, se procede a A
13. Cumplimiento al L Rol Técnico Acuerdo 03
dar cumplimiento al cronograma e
cronograma . . ; Rol Juridico del 16 de
establecido en los Estudios previos y a ‘o o
L -, . | Rol Logistico diciembre del
las condiciones de contratacién segun
- 2021
Manual de Contratacion
A través del Modulo de Presupuesto | Rol Logistico GE-F13
con el formato GF-F013, se remite a la .
S L Solicitud
. . Coordinacion de Presupuesto la| Coordinacion de ;
14. Solicitud Registro s . Registro
solicitud del Registro Presupuestal | Presupuesto
Presupuestal . Presupuestal
(RP), firmada por el ordenador del de

gasto y con el RUT del contratista, de
manera adicional se envia al correo
electrénico

Ordenador del
gasto

Compromiso
(RP)

15. Etapa contractual

En esta etapa se adelanta toda la etapa
contractual en la que el Rol Juridico es
el encargado de elaborar la minuta del
contrato y remitirla a la Coordinacion
Juridica para la revision y posterior
aprobacion del Director Juridico
(Resolucion  007-2022 articulo 3
numeral 1)

Una vez legalizado el contrato se
designa la Supervision para el mismo,
quien tendra la facultad de
inspeccionar en cualquier tiempo, el
desarrollo del contrato, incluyendo las
especificaciones técnicas, asi como la
calidad de las actividades ejecutadas,
e igualmente velar por el estricto
cumplimiento de su objeto de
conformidad con lo dispuesto en el
manual de supervisién de la entidad.

Rol juridico

Supervisor

GJ-F46 Minuta
Tipo CPS
Persona
Natural

Informe de
Supervision

16. Envio de la minuta del
contrato para firma del
contratista y/ asociado y
solicitud de expedicién de
garantias en caso de que
apliqguen

El rol logistico debe enviar a través del
correo
seleccionproveedores@viva.gov.co

La minuta del contrato para firma del
contratista y solicitud de constitucion
de las garantias. (Resolucién 007-2022
articulo 3 numeral 2, Resolucion 030-
2022 articulo 11)

Rol Logistico

Correo
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Version: 03

Fecha de aprobacion:

29/10/2022
17. Recepcion de documentos | Una vez iniciada la etapa contractual,
y/o informacion precontractual | segun los parametros de la Circular de Rol Lodistico
y contractual. Publicaciones se envian los 9 SECOP I
documentos necesarios para la
publicacién.
El rol logistico debe construir el
18. Seguimiento y expediente con todos los documentos .
. . Rol Logistico Correo
conformacion del expediente |creados durante el proceso de Drive
seleccion, evaluacion y .
X . Fisico
perfeccionamiento del contrato.
Procede a publicar en péagina de Rol loaistico cD:(r)i\r/fO
19. Publicaciéon en SECOP Il | SECOPII segun los tiempos 9 .
. . Fisico
establecidos por la entidad.
20. Seguimiento y traslado al Remltl( al archivo .d,e la entidad para su g, logistico
custodia (Resolucion 007-2022 articulo .
CAD Drive
3 numeral 2
Finalizado el contrato segun lo descrito
19. Evaluacién y en el Procedimiento GB-PO05 se hara la . GF-F23
= . L S Supervisores .
Reevaluacién de Proveedores | respectiva evaluacién, reevaluacion y Evaluacién de
retroalimentacién de proveedores con Proveedores
el fin de identificar su desempefio.
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ABASTECIMIENTO
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Version: 03

Fecha de aprobacion:
29/10/2022

DOCUMENTOS EXTERNOS

Nombre del Documento
Externo

Fechade
Expedicion

Entidad que lo expide

Descripcion

Decreto 1474 2011

Por medio del cual se dictan
normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.

12/07/2011

Presidencia de la
Republica

Todo

Ley 489 de 1998,
Por la cual se dictan normas

sobre la  organizacion y
funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y
reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones.

29/12/1998

Gobierno Nacional

Todo

Ordenanza 34 y la ordenanza
38

Se cre6 la Empresa de Vivienda
de Antioquia - VIVA

31/12/2001

Gobernacion de Antioquia

Todo

ACUERDO 03

Por medio del cual se adopta el
Manual de contratacion de La
Empresa De Vivienda De
Antioquia -VIVA

16/12/2021

Empresa De Vivienda De
Antioquia -VIVA

Todo

RESOLUCION 007

Por medio del cual se
reglamenta el comité técnico
estructurador, el pre comité de
contrataciéon y el comité de
contrataciéon de La Empresa De
Vivienda De Antioquia -VIVA

07/01/2022

Empresa De Vivienda De
Antioquia -VIVA

Todo

Resolucidn 030
por medio del cual se
reglamenta la cadena de
abastecimiento y el banco de
proveedores de La Empresa De
Vivienda De Antioquia -VIVA

08/02/2022

Empresa De Vivienda De
Antioquia -VIVA

Todo

CIRCULAR 04

17/02/2022

Empresa De Vivienda De
Antioquia -VIVA

Todo

MIPG

Decreto 1499 de 2017 es un
marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar
la gestion.

11/09/2017

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Todo
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Hogares para la vida

/ PROCEDIMIENTO CADENA DE

Cddigo: GB-P04

Version: 03
ABASTECIMIENTO

Fecha de aprobacion:
29/10/2022

ANEXOS

Anexo

Titulo

CONTROL DE CAMBIOS
(3 ultimas versiones)

Version Fecha de aprobacion Naturaleza del cambio
01 06/07/2022 Se crea el procedimiento
02 26/09/2022 Se cpmplementa el procedimiento con acﬂw_dades gue no se
habian tenido en cuenta en la version anterior.
03 29/10/2022 Se elimina link para solicitud de bienes y servicios de la

intranet, se elimina el pre y se deja comité de contratacion
en la actividad 13, se describe la definicién de CTE

Pagina 8 de 8
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Anexo: Evidencia del cierre del hallazgo N°4

@ Codigo: GB-P05
PROCEDIMIENTO PARA LA
,' , SELECCION, EVALUACION Y Version: 03
RETROALIMENTACION DE Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida PROVEEDORES 30/01/2023
OBJETIVO

Definir los lineamientos necesarios para la seleccion, evaluacion, reevaluacion vy
retroalimentacion de los proveedores en la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, con el
fin de fortalecer en ellos el conocimiento de la empresa, los cuales se encuentran establecidos
en los estatutos de la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, y a su vez, fortalecer las
relaciones comerciales.

La cadena de abastecimiento podrd generar procesos de, evaluacién, reevaluacién y
retroalimentacion de proveedores, con el fin de identificar debilidades y fortalezas, y asi
estructurar procesos de mejora.

ALCANCE

Aplica para la etapa de, evaluacion, reevaluacion y retroalimentaciéon de todos los proveedores
de bienes y servicios con los que contrate la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA.

RESPONSABLE

Coordinador de Bienes y Servicios

GB-P05.v03
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@] Cddigo: GB-P05
PROCEDJMIENTO PARA' LA
SELECCION, EVALUAQION Y Version: 03
RETROAL'MENTAC'ON DE Fecha de aprobacién:
Hogares para la vida PROVEEDORES 30/01/2023
cddvcdv
DEFINICIONES

Bien y/o Servicio: A&églf&‘/ bienes y/o servicios tangibles o intangibles que son adquiridos por La
Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, para el desarrollo de sus actividades y proyectos.

Instructivo: Descripcion escrita y detallada sobre cédmo efectuar las actividades y procesos de manera
coherente, llegando a un nivel de detalle amplio.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que transforman elementos de entrada
en resultado.

Proveedor: Persona juridica o natural que suministra alguno o algunos bienes y/o servicios.

Calificacién: Valoracion cuantitativa que mide el nivel de cumplimiento de los proveedores en cada
uno de los factores a evaluar en el procedimiento

Evaluacién de Proveedores: Método mediante el cual se determina el cumplimiento de los aspectos
técnicos, administrativos y de calidad de un proveedor, durante la ejecucién del contrato.

Reevaluacion de Proveedores: Proceso mediante el cual se vuelve a evaluar a un proveedor y se le
realiza seguimiento al contrato.

Medida Preventivas: observaciones, y requerimientos realizados por la Empresa de Vivienda de
Antioquia -VIVA al proveedor.

Comité Técnico Estructurador - CTE: Es el comité responsable de adelantar todos los
procedimientos de la etapa precontractual hasta el perfeccionamiento del contrato. Esta conformado
por profesionales que desempefian los siguientes roles: Rol Juridico, Rol Logistico y Rol Técnico

CONDICIONES GENERALES

Todos los proveedores que suministren bienes o servicios relacionados con actividades comerciales o
industriales, de suministro, consultorias, servicios de ingenieria, arquitectura, gestibn comunitaria y
social y cultural, habilitacion de suelos para vivienda, gestion predial y titulacion relacionadas con la
infraestructura habitacional, construccion de vivienda nueva, mejoramientos de vivienda,
mejoramientos integrales de barrio entre otros, deberan ser seleccionados, evaluados y reevaluados.

El supervisor del contrato debera enviar a la Coordinacion de Bienes y Servicios copia de respaldo de
las evaluaciones, reevaluaciones generadas a los proveedores al final de cada contrato.

GB-P05.v03
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PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION, EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE

Caddigo: GB-P05

Version: 03

PROVEEDORES Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 30/01/2023
CONTENIDO
Actividades Descripcién Responsable Registros

1. Clasificacién
e identificacién
de proveedores

Establecer el método que se llevar4 a cabo
teniendo en cuenta la capacidad de cumplir con
los requerimientos de Bienes y/o servicios
requeridos en la empresa, y que apunten al
fortalecimiento y relacionamiento con el
proveedor, ademas de generar atributos en
cuanto a Transparencia, Calidad y Precio para
los procesos de contratacién de la Empresa de
Vivienda de Antioquia VIVA.

Para lo cual se establecen los siguientes
lineamientos con el fin de buscar y seleccionar
el proveedor mas idéneo para la prestaciéon del
Bien o Servicio.

1-Requerimiento o necesidad: El &rea en la cual
se genera la necesidad de contratar un Bien o
Servicio entrega a la Cadena de
Abastecimiento para iniciar el proceso.

2-Validacion proveedores inscritos: Se realiza
la verificacion de los posibles proveedores
inscritos para el proceso que se requiera
adelantar. En caso de que en el Banco de
Proveedores no se cuente con los proveedores
gue puedan cubrir la necesidad, se buscaran en
el mercado y el sector correspondiente y se
invitan a inscribirse.

3-Invitar al proveedor a que se inscriba en el
Banco de Proveedores: Por requisito del
manual de contratacion en el ARTICULO 18.
CADENA DE ABASTECIMIENTO “Una vez
conformado el CTE, este procede a solicitar a
la cadena de abastecimiento los proveedores
inscritos para la necesidad manifestada por el
ordenador del gasto”.

Para lo cual se solicitan
documentos:

los siguientes

Coordinacion
de bienesy
servicios.

CTE

Acuerdo 003
Manual de
contratacion.

GB-F02 Cadena
de
abastecimiento-
informe de
identificacion de
oferentes.

GB-F18 Estudio
de mercado-
analisis del
sector.

GJ-F38 Acta de
comité de
contratacion.

GB-P05.v03




@ Cabdigo: GB-P05

PROCEDIMIENTO PARA LA

SELECCION, EVALUACION Y Versién: 03
RETROALIMENTACION DE
PROVEEDORES Fecha de aprobacion:

30/01/2023

Hogares para la vida

-Certificado de Representacion Legal o Camara
de Comercio.

-RUP o Certificados de Experiencia

-RUT

-Estados Financieros comparativos de los
Gltimos 2 afios, con sus respectivas notas.
-Cedula de Representante Legal.

4-Inscripcibn  de Proveedores: Una vez
recibidos los documentos solicitados se
procede a registrar el proveedor en la
plataforma de ADA, creando el usuario y
contrasefia, se ingresa la documentacion
solicitada y se le comunica al proveedor que ya
se encuentra registrado.

5-Informe de Oferentes: Luego de verificar los
proveedores inscritos en el Banco de VIVA, la
Cadena de Abastecimiento entregara la
certificacion al CTE del area solicitante.

6-Estudio de Mercado/ analisis del sector: De
acuerdo con la necesidad se procede a realizar
el estudio del sector, teniendo en cuenta la
oferta, demanda y comportamiento del
mercado.

7-Estudios Previos: Generar el documento
teniendo en cuenta los roles que conforman el
CTE (Juridico, Logistico, Técnico) segun la
resolucion 007 del 7 de enero de 2022,
CAPITULO 1 — ARTICULO 3. Se diligencia el
formato de estudios previos de acuerdo con la
modalidad de contratacion.

8-Pre-comité y Comité de Contratacion

CAPITULO Il — ARTICULO 7: Una vez
generados los documentos requeridos, se
deberan remitir a la direccién

comitedecontratacion@viva.gov.co; junto con
el formato “Acta de Comité de Contratacion”

Formato Estudios
Previos, segln la
modalidad de
contratacion:

GJ-F26 Estudios
Previos Invitacion
Abierta

GJ-F28 Estudios
Previo Invitacién
Privada

GJ-F32 Estudios
Previos Minima
Cuantia

GJ-F37 Estudios
Previos
Prestacion de
Servicios Persona
Natural y Juridica

GJ-F77 Estudios
Previo Alianza
Estratégica

GB-P05.v03
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PROVEEDORES

PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION, EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE

Caddigo: GB-P05

Version: 03

Fecha de aprobacion:

-Cumplimiento condiciones de negociacion
(Requisitos contractuales)

-Atencion garantias

-Servicio postventa

-Valor agregado

Proveedores Prestadores de Servicios
-Cumplimiento en la entrega de informe de
actividades.

-Cumplimiento  en  especificaciones  del
producto/servicio

-Calidad de los servicios/productos
suministrados

-Cumplimiento condiciones de negociacion
(Requisitos Contractuales)

Hogares para la vida 30/01/2023
segun la Circular N°04 del 17 de febrero de
2022.
El ordenador del gasto designara el supervisor,
quién se encargara de realizar la evaluacion del
proveedor al término de cada contrato.
La periodicidad de la evaluacién sera de
caracter transversal para toda la empresa,
reflejando el desempefio de los proveedores de
los bienes, obras y servicios.
Entenderemos como proceso de evaluacion de
proveedores, al seguimiento realizado de
acuerdo con los criterios de evaluacion
planteados. GB-F23
Evaluacion de
CRITERIOS DE EVALUACION proveedores
Proveedores para funcionamiento de la GB-F30
empresa (obras, bienes, suministros, etc.) | Coordinacion | Evaluacion de
2. Evaluacion |-Cumplimiento en plazos de entrega de Bienes y | Proveedores
de desempefo |-Cumplimiento en especificaciones del| Servicios |Prestacion de
de proveedores | producto/servicio Servicios
por criterios -Calidad de los servicios/productos | Supervisor
suministrados del Contrato | Carta

retroalimentacion
de proveedores —
VIVA

Correo
electrénico

GB-P05.v03




Hogares para la vida

PROVEEDORES

PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION, EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE

Caddigo: GB-P05

Version: 03

Fecha de aprobacion:
30/01/2023

- Atencidn a garantias
- Valor agregado

Las evaluaciones realizadas a los proveedores
consideran los anteriores criterios, los cuales se
evaluaran en una escala de 0 a 5, donde 5 es
el méximo posible y 0 el menor valor posible.

3.
Procedimiento
para aplicar la
evaluacion de
desempefio a
los
proveedores

Una vez finalizado el contrato la Empresa de
Vivienda de Antioquia — VIVA establece un
tiempo de cinco (5) dias habiles para realizar la
evaluacion de desempefio y en un plazo de dos
(2) dias habiles para su entrega y envio al
proveedor.

Una vez comunicado el resultado de la
evaluacion de desempefio, el proveedor
contara con un plazo maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la comunicacion,
para aportar las pruebas vy justificaciones que
considere necesarias en caso de que exista o
detecte alguna anomalia con dicho resultado, al
correo de seleccionproveedores@viva.gov.co
con el fin de que el supervisor del contrato
valide nuevamente el proceso de evaluacion
llevado a cabo.

Transcurrido este plazo, sin que se presenten
observaciones se entendera que el proveedor
acepta el resultado de esta.

En caso de que el proveedor manifieste
inconformidad con los resultados de la
evaluaciéon el supervisor tendra un plazo no
mayor a siete (7) dias habiles para revisar
nuevamente la evaluacién y ajustar segun
aplique de acuerdo con lo comunicado por el
proveedor, confirmar y comunicar los nuevos
resultados a partir de los dos siguientes dias
hébiles a la fecha de recibo de las pruebas y
justificaciones enviadas por el proveedor.

Si el proveedor luego de recibir nuevamente la
evaluacion ajustada por el supervisor continta
inconforme con el resultado, se convocara una
reunion extraordinaria con el supervisor y el
proveedor, con el acompafamiento de la

Coordinacion
de Bienes 'y
Servicios

Supervisor
del Contrato

Proveedores

GB-F23
Evaluacién
proveedores

de

GB-F30
Evaluacion
Proveedores
Prestacion
Servicios

de

de

Carta
retroalimentacion
de proveedores -
VIVA

Correo
electrénico

GB-P05.v03
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PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION, EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE

Caddigo: GB-P05

Version: 03

PROVEEDORES Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 30/01/2023
Coordinacion de Bienes y Servicios y Direccion
Juridica.
Se considera que la evaluacion de desempefio
a los proveedores es aceptada cuando:
- El proveedor en el tiempo establecido
no manifiesta inconformidad.
- Resueltas las inconformidades del
proveedor por parte del supervisor es
aceptada.
GB-F23
Evaluacion de
Coordinacién proveedores
.. | Entendemos como proceso reevaluacion de de Ble_n_esy GB-F30
4.Reevaluacion | e : | Servicios luaci6
de proveedores proveedores, a _§egU|mlento posterior a la Evaluacién de
etapa de evaluacion de proveedores. Supervisor Proveedores
del F():ontrato Prestacion de
Proveedores Servicios
Correo
electronico

5. Metodologia
de
acercamiento —
escuelay
desarrollo de
proveedores

Con esta estrategia se pretende realizar un
mejor acercamiento del proveedor, asi como
incluir mejores practicas y condiciones para
optimizar la ejecucion de los recursos publicos
en términos de eficacia, eficiencia, economia,
competencia y transparencia en nuestros
procesos.

Buscando obtener una mejor referenciacion y
empoderamiento buscaremos participar
activamente del programa de la Alcaldia de
Medellin “Desarrollo de Proveedores”, y a
través de la plataforma Colombia Compra
Eficiente, donde haremos parte de las
diferentes capacitaciones realizadas.

Esto permite identificar aquellas oportunidades
de mejora de los diferentes proveedores
arrojadas a través de la evaluacién de
desempefio realizada, con el fin de potenciar
aquellos aspectos en los cuales deban ser
intervenidos buscando una mejora continua, y

Coordinador
de Bienes 'y
Servicios

GB-P05.v03
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Hogares para la vida

PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION, EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE
PROVEEDORES

Caddigo: GB-P05

Version: 03

Fecha de aprobacion:
30/01/2023

se puede lograr proponiendo los siguientes
componentes:
- Evaluar el proveedor, retroalimentacion
evaluativa por parte del proveedor.
- Medir la satisfaccion actual de los
proveedores.
- Diagnosticar las capacidades del
proveedor.
- Gestionar y aplicar un plan de mejora.
- Seguimiento y auditoria al plan de
mejora.

GB-P05.v03




PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION, EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE

Caddigo: GB-P05

Version: 03

PROVEEDORES Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 30/01/2023
DOCUMENTOS EXTERNOS
Nombre del Documento Externo Ei(:)g:j?c?gn Entidad que lo expide Descripcion
Decreto 1474 2011:
Por medio del cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos Presidencia de la
de prevencion, investigacion y sancion 12/07/2011 Republica Todo
de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica.
Ley 489 de 1998,
Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas 29/12/1998 Gobierno Nacional Todo
generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales
15y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.
Ordenanza 34y la ordenanza 38
Se cred la Empresa de Vivienda de 31/12/2001 Gobernacién de Antioquia Todo
Antioquia - VIVA
ACUERDO 03
Por medio del cual se adopta el Manual Empresa De Vivienda De
de contratacion de La Empresa De 16/12/2021 Antioquia -VIVA Todo
Vivienda De Antioquia -VIVA
RESOLUCION 007
Por medio del cual se reglamenta el
comité técnico estructurador, el pre Empresa De Vivienda De
comité de contratacion y el comité de 07/01/2022 Antioquia -VIVA Todo
contratacion de La Empresa De Vivienda
De Antioquia -VIVA
Resolucién 030
por medio del cual se reglamenta la .
cadena de abastecimiento y el banco de 08/02/2022 Empresz_a De. Vivienda De Todo
e Antioquia -VIVA
proveedores de La Empresa De Vivienda
De Antioquia -VIVA
Empresa De Vivienda De
CIRCULAR 04 17/02/2022 Antioquia -VIVA Todo
MIPG
Decreto 1499 de 2017 es un marco de Departamento
referencia para dirigir, planear, ejecutar, 11/09/2017 Administrativo de la Todo
hacer seguimiento, evaluar y controlar la Funcion Puablica
gestion.

GB-P05.v03




PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION, EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE

Caddigo: GB-P05

Version: 03

PROVEEDORES Fecha de aprobacion:
Hogares para la vida 30/01/2023
ANEXOS
Anexo Titulo
CONTROL DE CAMBIOS
(3 dltimas versiones)

Version Fecha de aprobacion Naturaleza del cambio

01 07/10/2022 Se crea procedimiento

02 10/11/2022 Se define concepto CTE y se incluyen formatos de Estudios

Previos segun la modalidad en Registros de la Actividad 1.
03 30/01/2023 Se describen los criterios de evaluacion para los proveedores

prestadores de servicio y se relaciona el formato para este fin

GB-P05.v03




Anexo: Evidencia del cierre del hallazgo N°5

CARACTERIZACION GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

dv

OBJETIVO: Gestionar la adquisicion y la
administracion de los Bienes y Servicios
necesarios en la ejecucién de las actividades de
la Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA, para
contribuir con el logro de los objetivos
organizacionales, cumpliendo con los principios

ALCANCE: Inicia desde la planeacién e
identificacion de la necesidad de los bienes o
servicios requeridos, la disponibilidad de los mismos
para el debido funcionamiento de la empresa, la
custodia de la informacién y finaliza con la
evaluacion y retroalimentacién de las partes

viVh

Hogares para la vida

Cdédigo: GB-C01

Version: 13

Fecha de aprobacion: 10 de noviembre de
2022

Lider: Director Administrativo y Financiero

de la administracién publica.

interesadas.

Identificar las necesidades de bienesy
servicios requeridos por las diferentes
Direcciones partiendo de los objetivos y
estrategias organizacionales.

- ®© O 9 T

Realizar seguimiento al desempefio de los
Definir y priorizar segmentos de compra de acuerdo con proveedores a través del supervisor.
metodologias, atributos (perfil del gasto, criticidad, potencial y el
impacto) Seguimiento a los diferentes procedimientos.

Evaluar, revaluar y retroalimentar los proveedores y

partes interesadas.

Negociar la adquisicidn de bienes y servicios con el fin de atender las
necesidades de los diferentes procesos transversales.

Participar activamente del Comité Técnico Estructurador CTE como rol Controlar la gestion de bienes muebles e inmuebles
logistico en los procesos precontractuales.
Controlar la gestidn de los riesgos y oportunidades
Gestionar administrativa y logisticamente la custodia de los bienes que afecten directamente el proceso
muebles e inmuebles de VIVA.
Elaborar informes de seguimiento y medicién al
Adquisicion de bienes y servicios a través de una adecuada proceso.
segmentacion, priorizacién de las compras y de la negociacidn para su
adquisicion. Calculo y analisis de los indicadores del proceso.
Identificar y gestionar los riesgos y oportunidades que afecten

directamente el proceso

Elaborar e implementar Acciones Correctivas

Establecer e Implementar acciones en pro de la mejora
del proceso

GB-C01.v13



Gerencia General

Talento Humano

Proceso de Direccionamiento del Sistema
Integrado de Gestion de la calidad

Proceso Planeacion Estratégica

Gobierno Nacional y Departamental

Gestion Financiera

Gestién de Proyectos

Interaccién con otros procesos

Propoésito Superior - La Mega

Procesos de seleccion del personal, Induccion y Reinduccion,
Afiliacién ARL, resultados de evaluacién de desempefio y
proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo-SST

Manual de Operaciones, Objetivos del SIG y Mapa de
Procesos.

Documentos del Sistema Integrado de Gestion

Resultados de la Revisién por la Direccion, Documentos
externos

Plan de Desarrollo, Plan de Accion, Planes de Negocios, POAI
de la Empresa, BSC

Normas legales vigentes(ordenanzas- Acuerdos y Resoluciones
reglamentarias) Normatividad internas de la entidad (resolucién
de cadena de Abastecimiento)

Disponibilidades Presupuestales
Registros Presupuestales, Cierres financieros, Centros de
Costos, lineamientos tributarios y contables.

Necesidades de contratacion

Aprobacion y Autorizacion de desembolsos

Necesidades de contratacion de Talento
Humano, procesos de seleccion, Conceptos,
Resoluciones, Capacitacion y Mejoramiento y
Bienestar Laboral.

Ajustes al procesos de calidad, Marco Legal,
asesoria etapa precontractual, pliegos de
condiciones, contratos legalizados, conceptos,
actos administrativos, contratos y convenios,
liquidacion o cierre contractual, aprobacion de
polizas.

Plan Anual de Adquisiciones
(planeacién cadena de Abastecimiento)
Solicitud de Disponibilidad presupuestal y su
respectivo registro
Rol logistico en los comités técnico-
Estructuradores para los procesos
precontractuales

Solicitud de Disponibilidad y Registro
presupuestal

Plan de mejoramiento, Respuestas a
requerimientos y PQRS, informacién contractual.

Listados de posibles proveedores
Documentos de estudios sectoriales requeridos
para los procesos de seleccion de contratistas,

obra, interventoria y/o consultoria

Comité de Crédito

Talento Humano

Proceso de Direccionamiento del Sistema
Integrado de Gestion.

Todos los procesos de la Entidad.

Proceso Gestion Financiera

Entes de Control-Control Interno

proceso de Gestion de Proyectos
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Criterios y Méetodos de Control

Internos: GB-PO1 Procedimiento para la Administracion de Bienes y Servicios,
GB-P04 Procedimiento Cadena de Abastecimiento

GB-PO05 Procedimiento Plan Anual de Adquisiciones

GB-I102 Instructivo Mantenimiento de los bienes muebles

GB-I05 Instructivo de Control de Vehiculos

Ficha Técnica de Indicadores

Talento humano: Seleccién de personal
previamente establecidos, Manual de
Funciones, Direccionamiento de salud
ocupacional.

Manual de contratacién 16 de diciembre 2021
Resolucion 007 07 de enero de 2022
Resolucion 030 08 de febrero de 2022

Circular 04 17 de febrero de 2022 Ver CMI

Infraestructura: Instalaciones, Computadores,

: ) Externos: Decreto 1499 de 2017, ISO 9001:2015, Decreto 1083 del 2015. Resolucion de 092 de 2021.
Impresoras, Fotocopiadoras, Teléfono, Fax,

Ambiente de trabajo: Buena Ventilacion,
lluminacién, Temperatura Ambiente,
instalaciones adecuadas.

Politicas de operacion: NA

Otros controles: N.A.

Pilares y valores éticos aplicados al proceso
Pilares:
Actuaciones confiables, transparentes y coherentes con los objetivos estratégicos.
Relacionamiento cercano, empatico y de trabajo en equipo.
Rigor técnico: disciplina del hacer y foco en los resultados.
Innovacion.
Servir con propdsito.

Comunicacion Interna
,Que? ., Como? ;Cuando? ¢A quién?

Valores: Respeto, Honestidad, Compromiso, Diligencia y Justicia.

Plan Anual de Adquisiciones En la pagina Web Minimo dos veces al afio Junta Directiva y Procesos de la empresa
Instrucciones de uso del servicio del . . ., . S
Correo institucional Cada que haya que generar una instruccion Funcionarios internos.
transporte
Instrucciones para el manejo de la o ; . . .
. " Correo institucional Cada que haya que generar una instruccion Funcionarios internos.
informacién documental
Cambios en los procedimientos, o A los interesados en el proceso de acuerdo a las
) . Correo institucional Cuando se presenten
instructivos, manuales, formatos.

necesidades y requerimientos de la Entidad
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Comunicacion Externa

£Como? ¢Cuando? LA quién?

Solicitud transporte Por correo electronico Cuando se crea la necesidad A la Empresa Contratista
Plan Anual de Adquisiciones Pagina Web Minimo dos veces al afio Al publico externo
Invitaciones a proveedores Correo institucional - Pagina Web - SECORP Il Cada que se abre un proceso de contratacion Proveedores

De acuerdo al requerimiento que se haga por parte de los
contratos y en el formato establecido por la entidad

Administracion del riesgo

Matriz de Riesgos del Proceso

Evaluacion y reevaluacion proveedores Al finalizar el contrato Proveedores

Reviso: Aprobé:

Lider del Proceso | | Lider del Sistema Integrado de Gestion
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