L
V'VA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Hogares para la vida

FECHA: 18 de mayo de 2023.
DIRIGIDO: Lucas Garcia Cortés-Director de Vivienda y Habitat.

ASUNTO: Seguimiento a los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas
de Calidad.

La Direccion de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento, tiene
contemplado en el Plan anual de auditoria para la vigencia 2023 realizar seguimiento a
los planes de mejoramiento de auditorias internas y externas de Calidad.

OBJETIVO:

Realizar seguimiento al plan de mejoramiento Institucional al proceso de Vivienda y
Habitat derivado de la Auditoria Interna de Calidad vigencia 2021, con la finalidad de
evidenciar el avance en la gestion.

CRITERIOS:

CI-P01.v12 Procedimiento para la gestion del plan de accion de la Direccion de Control
Interno, Actividad N°12 “Elaboracion y seguimiento a los Planes de Mejoramiento
Institucional derivados de auditorias internas y externas”.

ASPECTOS GENERALES

El proceso de Vivienda y Habitat para la vigencia 2023 presentd tres (3) no
conformidades y (2) observaciones en estado “en proceso” del plan de mejoramiento
institucional derivado de la auditoria interna de calidad 2021, de las cuales, el enlace
del proceso presentd las evidencias que amparan el cierre de las actividades
pendientes de las acciones N°1 y N°4; y avance de las acciones N°2, N°3 y N°9.

CONCLUSION (ES):

e Es conveniente tomar medidas que permitan cumplir con los tiempos establecidos
en las acciones que atienden los hallazgos N°2, N°3 y N°9 derivados del plan de
mejoramiento del proceso de Vivienda y Habitat de la vigencia 2021.
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RECOMENDACION (ES):

e N/A

Nombre: JOSE IGNACIO CANO MARIN
Director de Control Interno

/A"‘“/
Elabor6: Jessica Colorado Cortés/ Profesional de apoyo Control Interno .
Revis6: N/A

Anexo 1: Plan de mejoramiento Institucional al proceso de Vivienda y Habitat 2021.

Anexo 2: Evidencia cierre hallazgo N°1 y N°4.y las evidencias de avance de las acciones N°2, N°3 y N°9.
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Anexo 1: Plan de mejoramiento institucional 2021
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‘ PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PROCEDENCIA: Auditoria Interna de Calidad

enda y Habitat

FECHA: 16/12/2021

fefif Fecha de
N° Proceso IT’I)IO a2 Descripcion Hallazgo Tipo de Acci6n Accion Fechadeinicio| = o
HEHy DD/MM/AAAA
Documentar el procedimiento de:
1. formulacion y estructuracion de proyectos de vivienda nuevay
espacio publico.
. i de viabilizacién de
7.5.3.1 "La informacién documentada requerida para el Sistema de Gestion de la Calidad y por 3. Procedimiento de Antioquia se Pinta de Vida.
Gestion de Vivienda y esta norma internacional se debe controlar para asegurarse de que: a) esté disponible y sea 4. Procedimiento del VIVALAB (Metodologia de taller de disefio y Lina Martinez Camacho
1 e No conformidad |idénea para su uso, donde y cuando se necesite". De acuerdo a a documentacion asentada en el Correccion y Accién Corre centro de pensamiento) Coordinadora de Vivienda y 5/01/2022 31/12/2022
SIG, y revisada previamente por equipo auditor, se evidencia que esta no es acorde con la Gltima Habitat
version generada del proceso, lo cual puede afectar la operacion de la organizacion. Solicitar el personal necesario ante el drea de Talento Humano,
teniendo en cuenta los perfiles necesarios para la operacion del
procesol
Recibir por parte del equipo del del SIG
Disefiar formato de evaluacién para obtener retroalimentacion de los
clientes una vez se inicien fases de liquidacion de convenios.
Documentar el procedimiento de:
1. formulacién y estructuracion de proyectos de vivienda nuevay
espacio piiblico,
Gestion de Vivienda y . 9.1.2 "Satisfaccion al cliente”. Dentro del proceso no se evidencia la medicion de la satisfaccion ) ) 2. i ion de Lina Martinez Camacho
2 b No conformidad  [del cliente, evitando conocer potenciales mejoras al proceso y el grado de satisfaccién de los Correccion y Accién Correctiva 3. Procedimiento de Antioguia se Pinta de Vida. Coordinadora de Vivienda y 1/11/2021 31/12/2022
mismos. 4. Procedimiento del VIVALAB (Metodologia de taller de disefio y Habitat
centro de pensamiento).
Solicitar el personal necesario ante el drea de Talento Humano,
teniendo en cuenta los perfiles necesarios para la operacién del
procesos
B
Documentar el procedimiento de:
1. formulacién y estructuracién de proyectos de
espacio piiblico,
2. Proced i6n de
3. Procedimiento de Antioquia se Pinta de Vida.
Gestion de Vivienda y 7.1.5 "Recursos de seguimiento y medicion”. En el proceso se cuenta con dos indicadores que no ) y 4. Procedimiento del VIVALAB (Metodologia de taller de disefio y Lina Martinez Camacho
3 e No conformidad |logran contemplar la medicicn de todos los factores relevantes para a entrega de los productos y Correccion y Accién Correctiva centro de pensamiento) Coordinadora de Vivienday 5/01/2022 31/12/2022
servicios, evitando conocer cémo va el desempeio de dichos factores y por ende del proceso. Habitat
Formular los objetivos de desempefio e indicadores estratégicos
asociados a los objetivos del proceso de Vivienday Habitat
Recibir capacitacicn por parte del equipo del Direccionamiento del SIG
del Modelo de operacion por procesos
seests ] que explca el
 funcionamiento del laboratorio de vivienda y habitat como
de lalinea de 6 e innovacin del
Se recomienda, la inclusién del aspect ativo dentro del proceso de Gestién de Vivienday centro de pensamiento de la vivienday hébitat soste . .
Gestion de Vivienda y . Habitat, puntualmente una descripcién dentro de a caracterizacién con el fin de visibilzar el , ) ina Martinez Camacho
4 e\ Observacién g ) § c . Accién de Mejora Acompariados por la gerencia estamos en un proceso de busqueda de | Coordinadora de Vivienda y 1/04/2022 31/12/2022
Habitat alcance que se efectua desde el Laboratorio de Vivienda y los diferentes productos que desde alli ! " "
P propuestas con expertos, para adoptar una metodologia que permita Habitat
dejar una capacidad instalada en la empresa sobre centros de
pensamiento que incluya observatorio y adectie de manera precisa el
laboratorio para la vivienda en Antioquia - Vivalab.
L
; Se recomienda, el manejo de un lenguaje estandarizado y conceptos ahilados entre la Lina Martinez Camacho
Gestion de Vivienda y ! ; Actualizar la caracterizacién del proceso en donde se acoge las
5 ! Observacién |caracterizacién y los procedimientos para poder generar un encadenamiento ante los usuarios Accién de Mejora ° Vivienday
Habitat c ) observaciones realizadas por la auditoria interna de calidad.
que consulten e I del Sistema . Habitat
. B . Revisar el mapa de riesgos, teniendo en cuenta los procedimientos . .
Gestion de Vivienday ) Una vez se determinen los procedimientos que conforman el proceso de Gestién de Vivienday ) _ oot aue It foeran entegacos o process de vivonds y hibiat Esta| 2 Martinez Camacho
6 » Observacién | Habitat, se recomienda analizar y actualizar los riesgos con el fin de asegurar un impacto positivo Accién de Mejora 2 Coordinadora de Vivienda y 2/02/2022 31/12/2022
Habitat o n e accién se complementa con el anlisis DOFA para identificar "
en la entrega de productos y servicios a los clientes de la organizacion. e Habitat
oportunidades en el proceso.
Se recomienda, que a documentacién de los productos y servicios desarrollados (expedientes de ;
Gestion de Vivienda y 1 Tormelacin y esrcturacion de o royectos dentro e procesd s aseguren( v , Soliitr capacitacion con a Lider del proceso y el equipo de vivienday | _Lina Martine:z Camacho
7 ! Observacion . ) Accion de Mejora habitat sobre como realizar los traslados de los expedientes al CAD | Coordinadora de Vivienda y 27/04/2022 30/06/20228
Habitat repositorio formal (Centro Administrativo Documental - CAD) para velar por su conservacién y i o
disposicién en el tiempo.

Estado

Observaciones

Se verifica la implementacion de las
acciones.

Se verifica la implementacion de las

acciones.

Se verifica la implementacién de las
acciones.

Se verifica la implementacion de las

Se verifica la implementacién de las
acciones.




Gestion de Vivienday

Es necesario que los procesos y procedimientos sean revisados periédicamente por parte de sus
responsables, y que los ajustes que se realicen sean dados a conocer de manera oportuna a los

No se acoge esta recomendacién, ya que se le da cumplimiento
atendiendo a la no conformidad N1 frente al requisito 7.5.3.1, y en la

Lina Martinez Camacho

8 . Observacién 5 Accién de Mejora Coordinadora de Vivienda y. N/A N/A
Habitat servidores. Es importante que se verifique que los medios por los cuales se comunican los. cual se establece que se estaran publicando todos los documentos y Habitat
cambios garanticen el conocimiento de los mismos las actualizaciones con los cambios que estos puedan tener.
Gestién de Vivienda Para una correcta evaluacion del proceso, se hace necesario la creacion de indicadores con una Formular los objetivos de desempefio e indicadores estratégicos Lina Martinez Camacho
9 v Observacién  |linea base s6lida que permita generar anslisis de tendencias y comparaciones en proximas Accion de Mejora ‘ P ® Coordinadora de Vivienday |  05/01/20228 31/12/2022
Habitat asociados a los objetivos del proceso de Vivienda y Habitat
vigencias. labitat
Acogiendo esta observacion, procedimos con la revision del mapa de
Gestién de Vivienda La gestion de los riesgos es controlada con la matriz de riesgos que se tiene a la fecha, sin riesgos, en la cual se tuvieron en cuenta los procedimientos nuevos Lina Martinez Camacho
10 v Observacion embargo, se requiere ampliar el andlisis actual con el fin de determinar y considerar los riesgos y. Acci6n de Mejora que le fueron entregados al proceso de vivienda y habitat. Esta accién | Coordinadora de Vivienda y 2/02/2022 31/12/20228

Habitat

las oportunidades que afecten el normal desarrollo del proceso

se complementa con el andlisis DOFA realizado para identificar
oportunidades en el proceso.

iabitat

N/A

Se verifica la implementacion de las
acciones.
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GESTION DE ACCIONES

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

- - - Fecha:
Procedencia: N° del Hallazgo: : : Proceso: B
g Tipo de hallazgo: Acci6n a tomar: DOMMIARAA
Auditoria Interna de Calidad 1 No conformidad real Correccitn y ASCION | Gestién de Vivienda y Habitat 2710412022
" oC.
o : Anélisis de Causas : Cantidad de Fechadeinicio | Fecha de terminacion
Descripcién de la no Conformidad N ! A i
B (Cinco porqués) ceiones entregables BesconsablS] Ceros) DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA Cossixaciones Observacién Responsable Fecha.
27/04/2022
E1 27 de abril de 2022, se explica al proceso la metodologia
para atender el plan de mejormaiento y el repositorio de
ias en la intranet.
Se evidencia que el 19 de mayo de 2022 el proceso registré
en el sistema integrado de gestion los siguientes 13/10/2022
Jessica
1-VH-P02.vO1 i Colorado Cortés
2-VH-P03.301 Procedimiento mejoramiento
Documentar el procedimiento de: 3-VH-P04./01 Procedimiento ASPV
1. formulacién y estructuracion de
proyectos de vivienda nuevay i )
espacio pblico. El equipo de trabajo realizard verificacion con el director de 19/10/2022
2. Procedimionto de viabilizacion vivienda y habitat para el cumplimiento de entrega del
X . de mejoramiento de vivienda. Coordinadora de procedimiento de investigacion.
1 Porque el proceso se cred en lavigencia 2021 |5FTAIENERE B VIERE 4 Lina Martinez Camacho | (20 oa 18 5/01/2022 311272022 NiA
Pinta de Vida.
4. Procedimiento del VIVALAB El equipo de trabajo informa que se cuenta con un proyecto
(Metodologa de taller de disefio y de procedimiento de investigacion, sin embargo, esta sjeto a| 23/12/2022
centro de pensamiento) cambios, a razén de que el proceso de Vivienda y Habitat
tendré una modificaci6n en su alcance y estructura del
laboratorio del VIVALAB.
7.5.3.1"La informacién documentada requerida
para el Sistema de Gestion de la Calidad y por » )
esta norma internacional se debe controlar para El proceso definid no realizar el procedimiento de
asegurarse de que: a) esté disponible y sea y generar tres n con alcances
idénea para su uso, donde y cuando se los cuales guedaron asi: GVH-PR-01 Jessica
necesite”. De acuerdo a la documentacién BT Bt S P02 | Golorado Cortes | ¥/7%/2023
asentada en el SIG, y revisada previamente por OVH-PR.0% PROCEDIMIENTO FORMULACION v y
e tor, se evidens tano A A o
:C”n‘f::::n' o uTm:: sz;‘gﬂ“;:ﬁ?ﬁ o d:f OPERACION NBC, se concluye el cierre de la actividad.
proceso, lo cual puede afectar la operacién de la
organizacion.
Porque el proceso no contaba con el personal
2 suficiente, ni la definicién de los perfiles Solicitar el personal necesario ante De acuerdo a reunién sostenida con el area de Talento
requeridos. el drea de Talento Humano, Coordinadora de Humano, se aprobo el apoyo profesional de estructural Kevin | 1.
teniendo en cuenta los perfiles 2 Lina Martinez Camacho Vivenda s piabitat 1/11/2022 27/05/2022 N/A Abello, profesional administrativo y financiero Eida, ol f:g'g“‘ es| 710712022
necesarios para la operacion del y profesional arquetecto Eliana. ado Cortés
s Porque el proceso tuvo cambios en la proceso Se cierra la actividad
coordinacion.
Jessica 21/07/2022
1 equipo realizd solicitud al direccionamiento del SIG, pero | Colorado Cortés
‘ain no habian recibido citacion de la misma, razon por la
cual, en el marco del segundo seguimiento a los planes de
Recibir capacitacion por parte del mejoramiento se solicito atender este requerimiento al
Direccionamiento del SIG (Se adjunta evidencia).
Porque no se tenia conocimiento del modelo de | S91iPO del Direccionamiento del Lina Martinez Camacho Coordinadora de
4 S SIG 2 2 110212022 30/06/2022 NIA
operacién por procesos. el Modelo de aperacidn por Vivienda y Habitat
procesos Se evidencia que el 17 de agosto/2022 el equipo del
Direccionamiento del SIG capacité a a coordinadora de
Vivienda y Habitat y a la profesional Eida en el requisito
7.5.3.1 "La informacién documentada. Esta accion se Jessica
encuentra cerrada. Colorado Cortés
1311012022
5
CIERRE DE ACCION
Fecha de Cierre de la accion: ¢La accion tomada fue eficaz ¢ Se requiere tomar ofra accion? Firma
2
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Procedencia: Ne del Hallazgo: Tipo de hallazgo: Accién a tomar: Proceso: echia)
. . DD/MM/AAAA
Auditorfa Interna de Calidad 2 No conformidad real ~[SOrTECCION Y Accion Gestion de Vivienda y Habitat 9/05/2022
L i . A L OC.
Descripcion de la no N° Anélisis de Causas OIS Cantidad de FESEED & Fecha de inicio Fecha de terminacion CASEREERIES
Conformidad (Cinco porqués) entregables P 9 DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA R Responsable Fecha
No se evidencia avance frente a esta actividad. 0710712022
Jessica Colorado 19/10/2022
Almomento de la auditorfa interna el " : " De este formato aun no |No se evidencia avance frente a esta actividad. Cortés
roceso de Vivienda y Habitat no tenia Disefiar formato de evaluacion para obtener Lina Marcela Martinez Coordinadora hay evidencia puesto que
1 P e Vivienda y retroalimentacion de los clientes una vez se 1 de Vivienda y 4/05/2022 31/12/2022 Yy P! q
convenios finalizados para hacer inicien fases de liquidacion de convenios Camacho Habitat no esta a punto todavia.
seguimiento a mejoras potenciales q Esta en proyeccion.  |No se evidencia avance frente a esta actividad. 23/12/2022
No se evidencia avance frente a esta actividad. Jessica C?Iorado 4/05/2023
Cortés
Se evidencia que el 19 de mayo de 2022 el
proceso registr6 en el sistema integrado de
gestion los siguientes procedimientos:
1-VH-P02.v01 Procedimiento Formulacion y 13/10/2022
Estructuracién
2-VH-P03.v01 Procedimiento mejoramiento
3-VH-P04.v01 Procedimiento ASPV
El equipo de trabajo realizara verificacion con el
director de vivienda y habitat para el Jesswccaogénlsorado
9.1.2 "Satisfaccién al cliente". Documentar el procedimiento de: limic de entrega del imic de 19/10/12022
Dentro del proceso no se . iony ion de investigacion.
evidencia la medicién de la de vivienda nueva y espacio pblico. )
satisfaccion del cliente, evitando Porque el proceso se creé en la vigencia 2. Procedimiento de viabilizacion de Coordinadora El equipo de rabajo |nfgrr_na gue se cuenta con
conocer potenciales mejoras al |, | oHuE BRSO S8 BE e mejoramiento de vivienda. . Lina Marcela Martinez | o020 11172021 311212022 NA un proyecto de_procedimiento de investigacin,
proceso y el grado de Y dmiontos dofind 3. Procedimiento de Antioquia se Pinta de Camacho ot y sin embargo, esta sujeto a cambios, a razén de 23/12/2022
satisfaccion de los mismos. procedimientos definidos Vida. abital que el proceso de Vivienda y Habitat tendré una
4. Procedimiento del VIVALAB (Metodologia modificacion en su alcance y estructura del
de taller de disefio y centro de pensamiento) laboratorio del VIVALAB.
El proceso defini6 no realizar el procedimiento
de i y generar tres pr
con alcances especificos, los cuales quedaron
asi: GVH-PR-01 PROCEDIMIENTO
REFORMULACION CP VH, GVH-PR-02 Jessica Colorado 410512023
PROCEDIMIENTO OPERACION Cortés
OBSERVATORIO VH y GVH-PR-03
PROCEDIMIENTO FORMULACION Y
OPERACION NBC, se concluye el cierre de la
actividad.
3 Porque el proceso tuvo cambios en la
coordinacién. .
De acuerdo a reunion sostenida con el érea de
Solicitar el personal necesario ante el area de Director de Talento Humano, se aprob el apoyo profesional
Talento Humano, teniendo en cuenta los - . de estructural Kevin Abello, profesional Jessica Colorado
Porque no se contaba con un perfil | serfiles necesarios para la operacién del 1 Lucas Garcia Vzggs;y 111/2022 15/06/2022 NIA administrativo y financiero Eida, profesional Cortés 7I0712022
4 | profesional enla direccion que twiera. |proceso arquetecto Eliana.
conocimientos _§0bve procesos de Esta accion se cierra.
satisfaccion al cliente”
5
CIERRE DE ACCION
Fecha de Cierre de la accion: ¢La accion tomada ¢Se requiere tomar otra accion? Firma:
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ACCIONES
PREVENTIVAS

tomada fue eficaz
2

| ¢ Se requiere tomar otra accion?

. b " . X " Fecha:
Procedencia: N° del Hallazgo: | Tipo de hallazgo: | Accion atomar: Proceso: GO
f Cortecciony Accion | Gestion de Vivienda y
Auditoria Intema de Calidad 3
No conformidad real | CorreC% " \dbitat 91052022
Seguimiento O.C.I
Descripcion de la no . Andlisis de Causas . Cantidad de Fecha de nicio | Fecha de terminacion .
Conformidad 9 (Cinco porqués) (D entregables | ResPonsable C2r62 DDIMM/AAAA DDMM/AAAA EIEEREREES Observacion e [
Porque el proceso se cred en la
L |vigencia 2021y aiin no contabal
;Z:“n‘m“: sus procedimientos Se evidencia que el 19 de mayo de 2022 el proceso 13/10/2022
registrd en el sistema integrado de gestion los siguientes
procedimientos:
1-VH-P02.v01 Procedimiento Formulacion y Estructuracion
2-VH-P03.v01 Procedimiento mejoramiento
Documentar el procedimiento d 3-VH-P04.401 Procedimiento APV
1. formulacién y estructuracion
de proyectos de vivienda nueva y El equipo de trabajo realizara verificacion con el director
acio piblico de vivienda y habitat para el cumplimiento de entrega del
2. Procedimiento de viabilizacién v W P o P! o & 19102022
. procedimiento de investigacion.
de mejoramiento de vivienda. . LinaMartinez | Coordinadora de J— 3122022 NA Jessica Colorado
3. Procedimiento de Antioquia se Camacho | Vivienda y Habitat Cortés
. Pinta de Vida.
2 | P nciones alorocest g | 4 Procedimiento del VIVALAB
“\j“"‘eza ":’Esf“t = | (Metodologfa de taller de disefio y
ienda y Habitat centro de pensamiento)
El proceso definié no realizar el procedimiento de
Investigacién y generar tres procedimientos con alcances
especificos, los cuales, quedaron asi: GVH-PR-01
PROCEDIMIENTO REFORMULACION CP VH, GVH-PR-02 4/05/2023
PROCEDIMIENTO OPERACION OBSERVATORIO VH y GVH-
PR-03 PROCEDIMIENTO FORMULACION Y OPERACION
NBC, se concluye el cierre de la actividad.
07/07/2022
No se evidencia avance frente esta accion.
7115 Recursos de seguimiento El equipo de trabajo va a olicitar ant I dieccién de
y medicion En el proceso se planeacion los indicadores aprobados para el CMI donde
cuenta con dos Indicadores que se evidencia la alineacion con los objetivos estratégicos de
o logran contemplar la Ia Entidad,
medicion de todos los factores
relevantes para la entrega de los
productos y senvicios, evitando
“‘;’;";’i:‘g:':‘a‘zfvi ST;’:::Z" Formular los objetivos de
s Porque se estaban alineando | desempefio e indicadores LinaMartinez | Coordinadora de El proceso envia la evidencia de los siguientes ndicadores | o e
3 | los indicadores ala estrategia | estratégicos asociados alos 3 Camacho | vivienday Habitt 500112022 3171212022 N/A del proceso: Formular a nivel de anteproyecto soluciones P
empresarial Objetivos del proceso de Vivienda e Vivienda Nueva, Formular a nivel de anteproyecto
v Habitat convenios de Espacio Publico Efectivo, Formular a nivel de
Urbana Integral - 1U1, y
Viabilizar mejoramientos de vivienda con corte a 31 de 4/05/2023
diciembre de 2022
Queda pendiente la medicion del indicador Ejecutar
intervenciones de Antioquia se Pinta de Vida con la
mecicién con corte a 31 de diciembre de 2022, Queda
abierta esta actividad.
€l equipo realiz6 solicitud al direccionamiento del SIG,
ero ain o habian recibido citacion de a misma, razon | 2512 Colorade
s . Cortés 21/07/2022
por la cual, en el marco del segundo seguimiento a los.
planes de mejoramiento se solicité atender este
requerimiento al Direccionamiento del SIG (Se adjunta
Recibir capacitacion por parte del evidencia)
Porque no se tenia equipo del Direccionamiento del UnaMartinez [ (o
4 |comprension del modelode  [SIG 2 Camacho |, oore d'" f",ab f' 1/02/2022 30/06/2022 N/A
operacion por procesos. del Modelo de operacion por fvienda y Habitat
procesos
Se evidencia que el 17 de agosto/2022 el equipo del
Direccionamiento del SIG capacitd a a coordinadora de
p Jessica Colorado
Vivienda y Habitat y ala profesional Eida en el requisito ortes 13107202
7.53.1 "La informacién documentada. Esta accion se
encuentra cerrada,
5
CIERRE DE ACCION
Fecha de Cierre de la accion Laaccion Firma:
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No.:4

FECHA: 27/04/2022 PROCESO: Gestion de Vivienda y Habitat

DESCRIPCION: Se recomienda, la inclusion del aspecto investigativo dentro del proceso de Gestién de Vivienda y Habitat,
puntualmente una descripcion dentro de la caracterizacion con el fin de visibilizar el alcance que se efectia desde el Laboratorio
de Vivienda y los diferentes productos que desde alli se gestan

« FECHA DE FECHA DE
No. ACCION RESPONSABLE INICIO TERMINACION
Actualmente se esta desarrollando el procedimiento
que explica el funcionamiento del laboratorio de
vivienda y habitat como componente fundamental de
la linea de investigacion e innovacion del centro de
pensamiento de la vivienda y habitat sostenible.
1 [Acompafiados por la gerencia estamos en un proceso Lina M,arcela 1/04/2022 31/12/2022
Martinez
de busqueda de propuestas con expertos, para
adoptar una metodologia que permita dejar una
capacidad instalada en la empresa sobre centros de
pensamiento que incluya observatorio y adecte de
manera precisa el laboratorio para la vivienda en
Antioquia - Vivalab. O
2
3
SEGUIMIENTO
FECHA ESTADO DE AVANCE FIRMA
El proceso estéa recibiendo acompafiamiento por parte de la Gerencia para lograr cumplir =
07/07/2022 esta accion antes del 31 de diciembre de 2022 Prs >
El equipo de trabajo realizara verificacién con el director de vivienda y habitat para el M/
19/10/2022 S s i P -
cumplimiento de entrega del procedimiento de investigacién.
El equipo de trabajo informa que se cuenta con un proyecto de procedimiento de
23/12/2022 |investigacion, sin embargo, esta sujeto a cambios, a razén de que el proceso de Vivienda y /ﬂl‘//
Habitat tendra una modificacién en su alcance y estructura del laboratorio del VIVALAB.
El proceso definié no realizar el procedimiento de Investigacion y generar tres 7
procedimientos con alcances especificos, los cuales, quedaron asi: GVH-PR-01 / =
04/05/2023 |PROCEDIMIENTO REFORMULACION CP VH, GVH-PR-02 PROCEDIMIENTO

OPERACION OBSERVATORIO VH y GVH-PR-03 PROCEDIMIENTO FORMULACION Y
OPERACION NBC, se concluye el cierre de la actividad.

APROBADO POR (Nombre Completo y Cargo): Jessica Colorado Cortés/ profesional de apoyo Control Interno

DS-F15.v04
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ACCIONES DE MEJORA

No.: 9

FECHA: 27/04/2022

PROCESO: Vivienda y Habitat

DESCRIPCION: Para una correcta evaluacion del proceso, se hace necesario la creacion de indicadores con una linea base
sélida que permita generar analisis de tendencias y comparaciones en préximas vigencias.

- IUI, y Viabilizar mejoramientos de vivienda medidos con corte a 31 de diciembre de 2022.
Queda pendiente la medicion del indicador ejecutar intervenciones de Antioquia se Pinta de

Vida, queda la accion abierta.

) FECHA DE FECHA DE
No. ACCION RESPONSABLE INICIO TERMINACION
Formular los objetivos de desempefio e indicadores Lina Martinez
1 |estratégicos asociados a los objetivos del proceso de 05/01/2022 31/12/2022
L s Camacho
Vivienda y Habitat
2
3
SEGUIMIENTO
FECHA ESTADO DE AVANCE FIRMA
23/12/2022 [Se evidencia ausencia de avance. //““““‘//
El proceso envia la evidencia de los siguientes indicadores del proceso: Formular a nivel de
anteproyecto soluciones de Vivienda Nueva, Formular a nivel de anteproyecto convenios de
03/05/2023 Espacio Publico Efectivo, Formular a nivel de anteproyecto Intervenciones Urbana Integral / // :

APROBADO POR (Nombre Completo y Cargo): Jessica Colorado Cortés/profesional de apoyo Control Interno
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Hogares para la vida

PROCEDIMIENTO PARA LA REFORMULACION Y REVISION DE
REGLAMENTACION DEL CENTRO DE PENSAMIENTO DE VIVIENDA 'Y
HABITAT - VIVALAB

1. OBJETIVO
Definir un procedimiento verificable en caso de que sea requerido para la reformulacion y
revision o ajuste de la reglamentacion del Centro de Pensamiento de vivienda y habitat
de Antioquia - VIVALAB de la Empresa de vivienda de Antioquia — VIVA.
2. ALCANCE
Este procedimiento inicia con la proposicién de la revisién de reglamentacion del Centro
de pensamiento de vivienda y habitat de Antioquia, contindia con el analisis del marco
normativo de su creacion, pasa por las actividades relacionadas con la formulacion técnica
en términos de vision, objetivos y alcances y su socializacion y finaliza con el ajuste de su
reglamentacion oficial via resolucién empresarial.
3. RESPONSABLE
Direccién de vivienda y habitat o quien haga sus veces
4. MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO
MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO
OIS 2] Fechg de Entidad que lo expide Descripcion
documento expedicion
Por la cual se dictan normas sobre planes de
Ley 9 de 1989 11/01/1989 Congreso de Colombia | desarrollo municipal, compraventa y expropiacion de
bienes y se dictan otras disposiciones
Nueva Of_lc_lna del alto Por medio del cual se define el derecho a la vivienda
comisionado de las S P .
agenda 13/12/1991 : . adecuada y sus principios técnicos y sociales
Naciones Unidas para
urbana 3594 adecuados.
los derechos humanos
Por el cual se reglamentan el articulo 62 de la Ley 92
Decreto 2391 20/10/1989 Congreso de Colombia de 1989y el articulo 3 deI_Dec_reto-Iey 78 de 1987 en
DE 1989 desarrollo de las organizaciones populares de
vivienda
Por la cual se crea el Sistema Nacional de Vivienda
Congreso de la de Interés Social, se establece el subsidio familiar de
Ley 3 de 1991 15/01/1991 Republica vivienda, se reforma el Instituto de Crédito Territorial,
ICT, y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente,
se reordena el Sector Publico encargado de la
Ley 99 de 22/12/1993 Congreso de Colombia gestién y conservacion del medio amblent_e y los
1993 recursos naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.
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PROCEDIMIENTO PARA LA REFORMULACION Y REVISION DE
REGLAMENTACION DEL CENTRO DE PENSAMIENTO DE VIVIENDA 'Y
HABITAT - VIVALAB

MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO
NG S FeCh"." de Entidad que lo expide Descripcion
documento expedicion
Ley 142 de 11/07/1994 Congreso de Colombia P,or'la cual sg gstgblece el reglmen de Igs se.rv.|C|os
1994 publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones
Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71y 72 de
Lev 397 de la Constitucién Politica; se dictan normas sobre el
Y 7/08/1997 Congreso de Colombia patrimonio cultural, fomento y estimulos a la cultura;
1997 L
se crea el Ministerio de Cultura y se trasladan
algunas dependencias
Ley 388 de 18/07/1997 Congreso de la Por la cual se modifican la Ley 92 de 1989 y la Ley 32
1997 Republica de 1991 y se dictan otras disposiciones
Ley 1448 de Congreso de la Por la cual s€ dlptan medidas Qe.atenuon, aS|§tenC|a
10/06/2010 P y reparacion integral a las victimas del conflicto
2011 Republica . . . .
armado interno y se dictan otras disposiciones
Por la cual se adopta la politica nacional de gestion
Ley 1523 de . del riesgo de desastres y se establece el Sistema
2012 2410412012 Congreso de Colombia Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones
Ley 1537 de Congreso de la Por la cual se dictan normas tendientes a facilitar y
20/07/2012 P promover el desarrollo urbano y el acceso a la
2012 Republica . : ; L
vivienda y se dictan otras disposiciones
Ley 1625 de 29/04/2013 Congreso de la Por la cual se deroga la Ley Organica 128 de 1994 y
2013 Republica se expide el Régimen para las Areas Metropolitanas.
Ley 1801 de . Por la cual se expide el Cédigo Nacional de
2016 21/07/2016 Congreso de Colombia Seguridad y Convivencia Ciudadana
Lev 1083 de Por medio de la cual se establecen algunas normas
20%6 31/07/2006 Congreso de Colombia | sobre planeacion urbana sostenible y se dictan otras
disposiciones.
Ley 1931 de 27/07/2018 Congreso de Colombia Por la cual se establecen_ dlrgctr'lqes para la gestién
2018 del cambio climético
Por el cual se modifican algunas disposiciones del
Ley 1533 de 26/08/2019 Presidente de la Decreto 1077 de 2015 en relacion con la asignacion
2019 Republica del Subsidio Familiar de Vivienda y se dictan otras
disposiciones
Ley 1955 de 25/05/2019 Congreso de la Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo
2019 Republica 2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad.
Ley 2079 de . Por medio de la cual se dictan disposiciones en
2021 14/01/2021 Congreso de Colombia materia de vivienda y habitat.
Decreto 1080 26/05/2015 Presidente de la Por medio del cual se expide el Decreto Unico
de 2015 Republica de Colombia Reglamentario del Sector Cultura.
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PROCEDIMIENTO PARA LA REFORMULACION Y REVISION DE
REGLAMENTACION DEL CENTRO DE PENSAMIENTO DE VIVIENDA 'Y
HABITAT - VIVALAB

MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO

Nombre del Fechade . . L
s Entidad que lo expide Descripcion
documento expedicion
Decreto 1076 Ministerio de Ambiente Por medio d_eI cual se expide t_al Decreto Unico
26/05/2015 L Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
de 2015 y Desarrollo Territorial .
Sostenible
S . Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 1077 26/05/2015 M|n.|ster|o de Vlylepda Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
de 2015 Ciudad y Territorio o
Territorio
Decreto 1078 Presidente de la Por medio dgl cual se expide el Decret’o Unico
26/05/2015 L Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
de 2015 Republica e S ”
Informacion y las Comunicaciones
Por el cual se reglamenta el articulo 155 de la Ley
Decreto 2404 27/12/2019 Presidente de la 1955 de 2019 y se modifica el Titulo 3 de la Parte 2°
de 2019 Republica del Libro 2 del Decreto 1170 de 2015 Unico del
Sector Administrativo de Informacion Estadistica. (pp.
16).
Por el cual se adiciona el Titulo 24 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico 1078 de 2015,
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Decreto 1389 28/07/2022 Presidente de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de
de 2022 Republica establecer los lineamientos generales para la
gobernanza en la infraestructura de datos y se
crea el modelo de gobernanza de la infraestructura
de datos.
Departamento
NTC PE 1000, 2020 Admlnlstratlvq l\{amonal Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico -
de Estadistica
Ordenanza Asamblea .
nGmero 06 de 16/06/2020 departamental de Por medio de la Cl:!a| §e adopta el .plan de desarrf)llo
Lo departamental “Unidos por la vida 2020-2023
2020 Antioquia
Por medio del cual se adopta e implementa el
Acuerdo 002 10/03/2022 Empresa de Vivienda laboratorio para la innovacién y sostenibilidad —
de 2022 de Antioquia VIVALAB, como unidad estratégica de negocio, en la
Empresa de vivienda de Antioquia — VIVA.
3
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PROCEDIMIENTO PARA LA REFORMULACION Y REVISION DE
REGLAMENTACION DEL CENTRO DE PENSAMIENTO DE VIVIENDA 'Y
HABITAT - VIVALAB

MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO
NG S FeCha de Entidad que lo expide Descripcion
documento expedicion
Por medio de la cual se reglamenta el
_ o funcionamiento organizacional, procedimental y
Resolucion 08/02/2023 Empresa de Vivienda técnico del Centro de pensamiento de vivienda y
116 de 2023 de Antioquia
habitat — VIVALAB de la Empresa de vivienda de
Antioquia - VIVA
NTC ISO 23/09/2015 ICONTEC Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos
9001:2015 - ed '
Departamento
MECI 2014 Administrativo de la Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
Funcion Puablica

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Alcance: Conjunto de lineamientos con un inicio y fin determinados, dirigidos a cumplir
un objetivo especifico a través de un proceso administrativo donde se planifica, organiza,
se dirige y se controlan actividades y recursos para alcanzar un objetivo.

Documento Técnico de Soporte: Es el documento que acompafia el acto
administrativo de reglamentacién del Centro de pensamiento y en el cual se consigna el
desarrollo técnico del articulado para su funcionamiento y operacion.

Estructuracion: Dar a las partes de un proyecto el orden: inicio, desarrollo y finalizacién.

Operacion Estadistica: es el conjunto de procesos y actividades que comprende la
identificacion de necesidades, disefio, construccion, recoleccién o acopio, procesamiento,
andlisis, difusién y evaluacion, el cual conduce a la produccién de informacion estadistica
sobre un tema de interés nacional o territorial (DANE,2020)

Reglamentacidn: Definir desde un acto administrativo un conjunto de normas, procesos
y alcances juridicos, técnicos y de gobernanza para la operacion y funcién de un area,
programa o proyecto al interior de la Empresa.

Ruta de reglamentacion: Define el paso a paso administrativo y técnico que debe ser
surtido para reglamentar a nivel empresarial un &rea, programa o proyecto.

VIVALAB: El Acuerdo 002 de 2022 de la Empresa de vivienda de Antioquia cre6 el
Centro de pensamiento de vivienda y hébitat como un laboratorio para la innovacion y
sostenibilidad como una unidad estratégica de negocio y como una herramienta
transformadora de entornos en Antioquia, este es nombrado por el mismo Acuerdo como
VIVALAB.

SIGLAS:

Cédigo: GVH-PR-01
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l' , PROCEDIMIENTO PARA LA REFORMULACION Y REVISION DE
REGLAMENTACION DEL CENTRO DE PENSAMIENTO DE VIVIENDA Y
HABITAT - VIVALAB
CP: Centro de pensamiento de vivienda y habitat de Antioquia

Hogares para la vida

DTS: Documento técnico de soporte

ONU habitat: Programa de la Organizacion de Naciones unidas para los asentamientos
humanos

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
6. GENERALIDADES

El presente procedimiento define las actividades y pasos minimos que deberan ser
ejecutados para el proceso de un eventual ajuste a la reglamentacion o reformulacién del
Centro de pensamiento de vivienda y habitat de Antioquia — VIVALAB. Los pasos aqui
contenidos clasifican el tipo de ajuste y los pasos que deben ser surtidos dependiendo del
tipo de modificacion.

7. CONTENIDO
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PROCEDIMIENTO PARA LA REFORMULACION Y REVISION DE
REGLAMENTACION DEL CENTRO DE PENSAMIENTO DE VIVIENDA Y

HABITAT - VIVALAB

No.

Actividad

Descripcion detallada de la
actividad

Documento

Responsable y/0 registro

Proponer ante el
comité de
seguimiento del
CP la revisiéon y
ajuste de
reglamentacion

El lider del CP debera justificar ante el
Comité de seguimiento o la instancia
de seguimiento definida por la
Resolucién, la necesidad de ajuste o
revision de esta. Para esta actividad
como minimo el lider debera exponer:

e Articulos sujetos a
modificacion y ajuste,
articulos nuevos para
inclusion.

e Justificacion de la
modificacion, ajuste o}
inclusion.

El comité debera aprobar o no
mediante acta de reunion el inicio del
proceso de revision y las actividades
siguientes presentadas en este
procedimiento.

Lider Centro de

: con sus
pensamiento

anexos

Revisar los
alcances
determinados a
nivel
departamental y
empresarial
para el
VIVALAB

En caso tal de que la revisién esté
motivada o relacionada con la
normativa departamental aplicable a
su creacion o funcionamiento, el lider
del CP debera adelantar una revision
de los documentos empresariales de
creacion del VIVALAB, asi como la
normativa departamental externa que
le sea aplicable o que tenga influencia
directa sobre su reglamentacion vy
funcionamiento.

Seran  documentos
sujetos a revision:

e El Plan de Desarrollo vigente
a la fecha de analisis.

e El Acuerdo 002 de 2022 de la
Empresa de Vivienda de
Antioguia — VIVA.

e Otros documentos de
planeaciéon estratégica de la
Gobernacion de Antioquia
que le sean aplicables como
los Macroprocesos
departamentales

obligatorios

Duracion de la actividad: 5 dias

Lider centro de
pensamiento

Capitulo de
contexto y

antecedentes
Resolucién
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PROCEDIMIENTO PARA LA REFORMULACION Y REVISION DE
REGLAMENTACION DEL CENTRO DE PENSAMIENTO DE VIVIENDA 'Y
HABITAT - VIVALAB

Investigar las
definiciones y
alcances a nivel
internacional de

En caso tal de que la revisién esté
motivada o relacionada con los
alcances del Centro de pensamiento
en materia de cumplimiento nacional
o internacional, el lider del CP debera
adelantar una revisiébn general de
literatura e instancias internacionales
que le permitan homologar los
conceptos, acotar su alcance en
funcién de la necesidad expresadas

Presentacion

analisis de
informacion y
datos.

informacion publica, asi como las
normas que le sean aplicables para la
produccion de informacién y su
procedimiento estadistico.

Duracion de la actividad: 2 semanas

los Centros de . s ) . general con
; por su normativa de creacion y definir | Lider centro de L
3 pensamiento y - T ; definiciones y
la ruta técnica y juridica para su | pensamiento
las agendas reglamentacion y funcionamiento alcances a
internacionales 9 y ' aplicar
en materia de . . L
. A su vez, como minimo dicha revision
vivienda y .
1 debera estar enmarcada en los retos
habitat . - )
internacionales relacionados con los
Acuerdos de vivienda y habitat como
los vigentes a la fecha de ONU habitat
y los ODS.
Duracion de la actividad: 2 semanas
En caso tal de que la revisién esté
motivada o relacionada con la
aplicacibn de nueva normativa
Evaluar la nacional, departamental 0
normativa empresarial sobre la administracién .
: . ) p Ajuste de
nacional, de informacion, el lider del CP,

. . - antecedentes
departamental y | debera analizar e integrar a la articulado de
empresarial propuesta de ajuste del mismo las | , . y L

. - Lider centro de la Resolucion
4 vigente en normas nacionales y ,
. . pensamiento de
relacion con la departamentales relacionadas con la L
. ., - ) . reglamentacié
administraciony | administracibn y gestion de la n
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PROCEDIMIENTO PARA LA REFORMULACION Y REVISION DE
REGLAMENTACION DEL CENTRO DE PENSAMIENTO DE VIVIENDA 'Y
HABITAT - VIVALAB

En caso tal de que la revisién esté
motivada o relacionada con la
conformacion del equipo minimo o la

e Lineas de accién

e Areas de trabajo

e Esquema general de
reglamentacién (descripcion
del contenido de la resolucion
a aprobar)

Duracion de la actividad: 2 semanas

estructura administrativa de Esquema de
funcionamiento del VIVALAB. funcionamient
Evaluar la Mediante reuniones y talleres con o del
estructura de el(la) director(a) de la Direccion de VIVALAB,
funcionamiento | vivienda y habitat y el equipo Lid tro d capitulo de
5 del equipo coordinador y técnico de la misma, el ider centro de forma de
. ! o pensamiento i
vigente del lider del CP esquematizara el operacion y
VIVALAB funcionamiento del equipo vigente del estructura
VIVALAB para la definicion vy administrativa
articulacion de las areas de trabajo en DTS
funcién de los alcances técnicos
esperados del CP.
Duracion de la actividad: 2 semanas
Presentar el En caso tal de que la revisién esté
borrador de motivada por el ajuste a la vision,
propuesta de objetivos, lineas de accién o areas de
ajuste a la trabajo, el lider del Centro de
reglamentacion | pensamiento de vivienda y habitat —
general al VIVALAB, desarrollard la propuesta
equipo directivo | de vision y alcance de reglamentacién
de la Empresa de este. Para lo cual construird una
de vivienda de presentacion técnica que como
Antioquia - VIVA | minimo contenga. Presentacion
e Definicion y alcance del de propuesta
centro de pensamiento Lider centro de inicial de
6 Vision pensamiento y reformulacion
Mision equipo técnico y
e Objetivo general y objetivos | VIVALAB reglamentacio
especificos n
e Metodologia transversal de
operacion
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PROCEDIMIENTO PARA LA REFORMULACION Y REVISION DE
REGLAMENTACION DEL CENTRO DE PENSAMIENTO DE VIVIENDA 'Y
HABITAT - VIVALAB

Elaborar el
borrador de
documento
técnico de
soporte y
borrador de
Resolucién

En caso tal de que la revision esté
motivada por el ajuste a la vision,
objetivos, lineas de accién o areas de
trabajo, el lider del Centro de
pensamiento de vivienda y habitat —
VIVALAB junto al profesional juridico
asignado por la Direccién juridica de
VIVA, ajustara y desarrollara -segun
comentarios recibidos en el numeral
6- los siguientes documentos técnicos
y juridicos:

1. Documento técnico de
soporte que como minimo
deberé contener:

e Definicion y alcance del
centro de pensamiento

e Conceptos bésicos

e Contexto y antecedentes

e Vision

e Mision

e Objetivo general y objetivos
especificos

e Forma de
funcionamiento

e Metodologia transversal de
operacion

e Lineas de accibn y sus
definiciones

e Areas de trabajo sus
objetivos puntuales y su
metodologia de
implementacion

e Ambito de aplicacion y
escalas de interés

¢ Resultados esperados

e Variables de salida e
indicadores técnicos iniciales
propuestos

e Potenciales
informacion

e Esquema general del modelo
de difusion

e Esquema general del modelo
de gobernanza

e Estructura administrativa y
funcional

¢ Bibliografia

operacion y

fuentes de

2. Borrador de Resolucion
empresarial de
reglamentacién que integre
y desarrolle como minimo:

e Considerandos

Lider centro de
pensamiento y
profesional
juridico asignado
por la Direccion
juridica de VIVA

Documento
técnico de
soporte - DTS
y borrador de
Resolucién
empresarial
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HABITAT - VIVALAB

PROCEDIMIENTO PARA LA REFORMULACION Y REVISION DE
REGLAMENTACION DEL CENTRO DE PENSAMIENTO DE VIVIENDA Y

e Articulado técnico, para los
cuales como minimo se
recomienda la inclusion del
objetivo general, objetivos
especificos, areas de trabajo
y sus funciones
desagregadas o que remita el
articulado al DTS

e Articulado de gobernanza

e Articulado de administracion
de la informacién

e Articulado administrativo

Duracién de la actividad: 3 semanas

En caso tal de que la revisién esté
motivada por el ajuste a la vision,
objetivos, lineas de accién o areas de

que haga sus veces.

Duracion de la actividad: 3 dias

Eéfrs: dn(;[?:je trabajo, el Iid_er del CP presentara Presentacion
Documento a_nte gerencia general y el(la) de propuesta
técnico de director(a) de vivienda y habitat o el Lider centro de completa (_jfa
8 soporte y que haga Sus veces un resumen del pensamiento reformulacion

borrador de documgpto técnico de sopor;t,a y dela y 3
resolucion resolucmn de reglamentacm_n para reglamentacié

comentarios y pre-aprobacién de n

estos.

Duracién de la actividad: 1 dia

En caso tal de que la revision esté

motivada por el ajuste a la vision,

objetivos, lineas de accion o areas
Ajustar los de trabajo, el lider de pensamiento y
documentos el profesional juridico delegado por la | Lider centro de Documento
técnicos y Direccion juridica de la Empresa de pensamiento y técnico de

9 juridicos segun vivienda de Antioquia - VIVA, profesional soporte - DTS

los ajustaran los documentos segun los | juridico asignado y borrador de
requerimientos comentarios y requerimientos por la Direccién Resolucién
del punto realizados por gerencia general y juridica de VIVA empresarial
anterior direccion de vivienda y habitat o la

10
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PROCEDIMIENTO PARA LA REFORMULACION Y REVISION DE
REGLAMENTACION DEL CENTRO DE PENSAMIENTO DE VIVIENDA 'Y
HABITAT - VIVALAB

Presentar el | En caso tal de que la revisién esté
documento motivada por el ajuste a la vision,
técnico de | objetivos, lineas de accion o areas de
soporte 'y la | trabajo, el gerente general presentara
propuesta a la | como parte del seguimiento a la
junta directiva gestiéon de la Empresa de Vivienda de
Antioquia - VIVA, el ajuste propuesto
al documento técnico de soporte y el | Gerente general A .
lucién ante la junta | de la Empresa de cta dgjunta
10 b_orragior de reso J - P directiva'y
directiva para sus comentarios y | Vivienda de
SO . . s anexos
conocimiento  previo ajuste  de | Antioquia
reglamentacion.
Este no requiere aprobacion por parte
de esta, este paso se considera de
caracter informativo.
Duracion de la actividad: 1 dia
El gerente general aprobara la
Resolucién de ajuste de | Gerente general
reglamentaciéon y de funcionamiento
Aprobar organizacional, procedimental vy | Direccidn juridica
y publicar la | técnico del Centro de pensamiento de Acto
Resolucién de | vivienda y hébitat — VIVALAB de la | Direccién de administrativo
11 reglamentacion | Empresa de vivienda de Antioquia - | vivienda y habitat - Resolucion
del Centro de | VIVA. La cual posterior a su | o0quien haga sus empresarial
pensamiento aprobacion debera ser publicada para | veces aprobada
consulta abierta en conjunto con su
documento técnico. Jefe de
comunicaciones
Duracion de la actividad: 5 dias
8. ANEXOS

ELABORO

Manuela Vallejo Hernandez

Resolucién de reglamentacion del Centro de pensamiento de vivienda y
hébitat de Antioquia - VIVALAB

Documento técnico de soporte de reglamentacion del Centro de

pensamiento de vivienda y héabitat de Antioquia — VIVALAB

Anexo 1 del DTS. Matriz_indicadoresTécnicos

Anexo 2 del DTS. MatrizPO_Borrador
9. CONTROL DE DOCUMENTOS

Lider Centro de

pensamiento de vivienda y
héabitat de Antioquia -

VIVALAB
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VIVIENDA Y HABITAT DEL CENTRO DE PENSAMIENTO DE
Hogares para I vida VIVIENDA Y HABITAT DE ANTIOQUIA — VIVALAB

®
,' , PROCEDIMIENTO PARA LA OPERACION DEL OBSERVATORIO DE

1. OBJETIVO

Definir un procedimiento verificable y replicable para la operacion del Observatorio de
vivienda y habitat del Centro de pensamiento de vivienda y habitat de Antioquia —
VIVALAB.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la formulacion de las preguntas orientadoras y disefio de
indicadores del Centro de pensamiento, continda con la recopilacién, andlisis y
procesamiento de informacion para el monitoreo y andlisis de las tendencias,
comportamientos actuales e impactos de las politicas, programas y proyectos de interés
para finalizar con la identificacion de mecanismos para incidir en las politicas publicas de
vivienda y hébitat con los datos y estudios obtenidos del Centro de pensamiento.

3. RESPONSABLE

Direccién de vivienda y habitat o quien haga sus veces

4. MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO

MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO

Nombre del Fechade

documento expedicién Entidad que lo expide Descripcion

Por la cual se dictan normas sobre planes de
Ley 9 de 1989 11/01/1989 Congreso de Colombia | desarrollo municipal, compraventa y expropiacion de
bienes y se dictan otras disposiciones

Oficina del alto . ) -
Nueva - Por medio del cual se define el derecho a la vivienda
comisionado de las o . .
agenda 13/12/1991 . . adecuada y sus principios técnicos y sociales

Naciones Unidas para

urbana 3594 adecuados.
los derechos humanos
Por el cual se reglamentan el articulo 62 de la Ley 92
Decreto 2391 20/10/1989 Congreso de Colombia de 1989y el articulo 3 deI_Dec_reto-Iey 78 de 1987 en
DE 1989 desarrollo de las organizaciones populares de
vivienda

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Vivienda
Congreso de la de Interés Social, se establece el subsidio familiar de

Republica vivienda, se reforma el Instituto de Crédito Territorial,
ICT, y se dictan otras disposiciones.

Ley 3de 1991 15/01/1991
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MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO

Nombre del Fechade . . L
s Entidad que lo expide Descripcion
documento expedicion
Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente,
se reordena el Sector Publico encargado de la
Ley 99 de 22/12/1993 Congreso de Colombia gestién y conservacion del medio amblent_e y los
1993 recursos naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.
Ley 142 de 11/07/1994 Congreso de Colombia P,or.la cual se gstgblece el régimen de I(_)s servicios
1994 publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones
Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71y 72 de
Lev 397 de la Constitucion Politica; se dictan normas sobre el
y 7/08/1997 Congreso de Colombia patrimonio cultural, fomento y estimulos a la cultura;
1997 Lo
se crea el Ministerio de Cultura y se trasladan
algunas dependencias
Ley 388 de 18/07/1997 Congreso de la Por la cual se modifican la Ley 92 de 1989 y la Ley 32
1997 Republica de 1991 y se dictan otras disposiciones
Ley 1448 de Congreso de la Por la cual s_e, dl_ctan medidas Qe_atenmon, aS|s_tenC|a
10/06/2010 P y reparacion integral a las victimas del conflicto
2011 Republica ; . : -
armado interno y se dictan otras disposiciones
Por la cual se adopta la politica nacional de gestién
Ley 1523 de . del riesgo de desastres y se establece el Sistema
2012 24/04/2012 Congreso de Colombia Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones
Ley 1537 de Congreso de la Por la cual se dictan normas tendientes a facilitar y
20/07/2012 o promover el desarrollo urbano y el acceso a la
2012 Republica L ) : -
vivienda y se dictan otras disposiciones
Ley 1625 de 20/04/2013 Congreso de la Por la cual se deroga la Ley Orgénica 128 de 1994 y
2013 Republica se expide el Régimen para las Areas Metropolitanas.
Ley 1801 de . Por la cual se expide el Cédigo Nacional de
2016 21/07/2016 Congreso de Colombia Seguridad y Convivencia Ciudadana
Lev 1083 de Por medio de la cual se establecen algunas normas
202)/6 31/07/2006 Congreso de Colombia | sobre planeacion urbana sostenible y se dictan otras
disposiciones.
Ley 1931 de 27/07/2018 Congreso de Colombia Por la cual se estableceq dlre_ctrll(?es para la gestion
2018 del cambio climético
Por el cual se modifican algunas disposiciones del
Ley 1533 de 26/08/2019 Presidente de la Decreto 1077 de 2015 en relacién con la asignacion
2019 Republica del Subsidio Familiar de Vivienda y se dictan otras
disposiciones
Ley 1955 de 25/05/2019 Congreso de la Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo
2019 Republica 2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad.
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MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO

Nombre del Fechade . . L
s Entidad que lo expide Descripcion
documento expedicion
Ley 2079 de . Por medio de la cual se dictan disposiciones en
2021 14/01/2021 Congreso de Colombia materia de vivienda y habitat.
Decreto 1080 26/05/2015 Presidente de la Por medio del cual se expide el Decreto Unico
de 2015 Republica de Colombia Reglamentario del Sector Cultura.
Decreto 1076 Ministerio de Ambiente Por medio d'eI cual se expide gl Decreto Unico
26/05/2015 L Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
de 2015 y Desarrollo Territorial .
Sostenible
S . Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 1077 26/05/2015 Mln_lsterlo de Vlylepda Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
de 2015 Ciudad y Territorio o
Territorio
Decreto 1078 Presidente de la Por medio de_:l cual se expide el Decret'o Unico
26/05/2015 Lo Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
de 2015 Republica . L N
Informacion y las Comunicaciones
Por el cual se reglamenta el articulo 155 de la Ley
Decreto 2404 27/12/2019 Presidente de la 1955 de 2019 y se modifica el Titulo 3 de la Parte 2°
de 2019 RepUblica del Libro 2 del Decreto 1170 de 2015 Unico del
Sector Administrativo de Informacion Estadistica. (pp.
16).
Por el cual se adiciona el Titulo 24 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico 1078 de 2015,
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Decreto 1389 28/07/2022 Presidente de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de
de 2022 Republica establecer los lineamientos generales para la
gobernanza en la infraestructura de datos y se
crea el Modelo de gobernanza de la infraestructura
de datos.
Departamento
NTC PE 1000 2020 Admlnlstratlvq Na0|onal Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico -
de Estadistica
Ordenanza Asamblea .
nGmero 06 de 16/06/2020 departamental de Por medio de la Cl:a| §e adopta el .plan de desarr’f)IIo
L departamental “Unidos por la vida 2020-2023
2020 Antioquia
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MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO
NG S FeCha de Entidad que lo expide Descripcion
documento expedicion
Por medio del cual se adopta e implementa el
Acuerdo 002 10/03/2022 Empresa de Vivienda laboratorio para la innovacién y sostenibilidad —
de 2022 de Antioquia VIVALB, como unidad estratégica de negocio, en la
Empresa de vivienda de Antioquia — VIVA.
Por medio de la cual se reglamenta el
Resolucion Empresa de Vivienda funcionamiento organizacional, procedimental y
116 de 2023 08/02/2023 pde Antioguia técnico del Centro de pensamiento de vivienda y
q habitat — VIVALAB de la Empresa de vivienda de
Antioquia — VIVA.
NTC ISO . - . -
9001:2015 23/09/2015 ICONTEC Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.
Departamento
MECI 2014 Administrativo de la Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
Funcion Puablica

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Alcance: Conjunto de lineamientos con un inicio y fin determinados, dirigidos a cumplir un
objetivo especifico a través de un proceso administrativo donde se planifica, organiza, se
dirige y se controlan actividades y recursos para alcanzar un objetivo.

Documento Técnico de Soporte — DTS: Es el documento que acompafia el acto
administrativo de reglamentacion del Centro de pensamiento y en el cual se consigna el
desarrollo técnico del articulado.

Fuentes alternativas de informacion: conjunto de datos digitales diferentes a los
recolectados a través operaciones estadisticas tradicionales (censos, encuestas o registros
administrativos) y que tienen potencial uso estadistico. Estos datos se obtienen de fuentes
como: datos no tabulares, registros de teléfonos moviles, datos de sensores remotos o
directos, transacciones, redes sociales, entre otros. (Decreto 2404, 2019)

Monitoreo y seguimiento de politicas publicas: Es un proceso continuo y sistematico
de recoleccién y analisis de informacion que permite determinar el grado de avance hacia las
metas gubernamentales, de tal forma que retroalimente el ciclo de la gestion puablica. Asi, el
modelo de seguimiento debe ser el resultado del mejoramiento comprensivo, verificacion
minuciosa y uso robusto de informacion sobre la obtencion de productos y resultados con
valor publico (...) (DNP, 2018)
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Operacion Estadistica: es el conjunto de procesos y actividades que comprende la
identificacion de necesidades, disefio, construccion, recoleccién o acopio, procesamiento,
analisis, difusion y evaluacion, el cual conduce a la produccion de informacion estadistica
sobre un tema de interés nacional o territorial (DANE,2020)

Procedimiento o proceso estadistico: es el conjunto sistematico de actividades
encaminadas a la produccion de estadisticas, entre las cuales estan comprendidas: la
deteccion de necesidades de informacion, el disefo, la construccion, la recoleccion, el
procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion (Decreto 2404, 2019)

Registro administrativo: Es un conjunto de datos que contiene la informacioén recogida y
conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o
competencias misionales u objetos sociales. De igual forma, se consideran registros
administrativos las bases de datos con identificadores Unicos asociados a numeros de
identificacion personal, nimeros de identificacion tributaria u otros, los datos geograficos que
permitan identificar o ubicar espacialmente los datos, asi como los listados de unidades y
transacciones administrados por los miembros del SEN. (Decreto 2404, 2019)

Teoria de cambio o cadena de valor publico: Es un enfoque basado en los resultados
que aplica el pensamiento critico al disefio, la ejecucion y la evaluacion de iniciativas y
programas destinados a apoyar el cambio en sus contextos; consiste en "explicitar los
supuestos" de una ruta causal y hacer que el pensamiento estratégico sea realista y
transparente. Esta teoria de cambio en politicas publicas también puede ser reconocida como
“Cadena de generacion de valor publico” (EAFIT, 2020).

SIGLAS:
CP: Centro de pensamiento de vivienda y habitat de Antioquia
DTS: Documento técnico de soporte

6. GENERALIDADES

El presente procedimiento define las actividades y pasos minimos que deberan ser
ejecutados en la etapa de operacion del Observatorio de vivienda y habitat. Los pasos aqui
contenidos se consideran iterativos debido a la naturaleza de investigacion, tecnolégica y de
innovacioén bajo la cual es concebido el Observatorio desde su reglamentacion.

7. CONTENIDO

DESCRIPCION
No. ACTIVIDAD DETALLADA DE LA RESPONSABLE Y?ch:ellJEhéFsl\'lrL%
ACTIVIDAD
Estructurar las preguntas | Lider del centro Matriz de
Formular las . ;
1 preguntas orientadoras Qel Centro | de pensamiento preguntas
. de pensamiento de y economista orientadoras
orientadoras del S e 8 .
vivienda y habitat segin | Observatorio de
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Centro de
pensamiento

los criterios, alcances y
formatos determinados
por el Documento técnico
de soporte que
acompafia de
reglamentacion de este.

Duracion de la actividad:
6 semanas

vivienda y
héabitat

Estructurar y
formular los
indicadores y
variables de
salida del Centro
de pensamiento

Estructurar los
indicadores e indices
para la linea base y

seguimiento a partir de
las preguntas
orientadoras y los
requerimientos de la
agenda internacional,
estos, acompafados de
su respectivo documento
técnico segun lo
determinado por el DTS
de la resolucibn de
reglamentacién del CP.

Como minimo esta
actividad debera
contener

e La construccion
del documento
técnico de
soporte segun lo
acordado en el

DTS y
Resolucién  del
Centro de

pensamiento

e |dentificacién de
procedimientos
estadisticos y
registros
administrativos

e Levantamiento
de la linea base

e Propuesta de

desarrollo o]
ajuste de
instrumentos
para la
recoleccion de
informacion

Duracion de la actividad:
5 meses

Lider del centro
de pensamiento
y economista
Observatorio de
vivienda y
hébitat

Matriz de
indicadores
técnicos
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Desarrollar el
modelo de
difusién
estadistico de la
informacion del
Centro de
pensamiento de
vivienda y
hébitat -
VIVALAB

Desarrollar el documento
del Modelo de difusion
estadistico de la
informacion del Centro de
pensamiento de vivienda
y habitat segun los
criterios, alcances vy
formatos determinados
por el Documento técnico
de soporte de
reglamentacién de este.

Duracion de la actividad:
3 meses

Lider del centro
de pensamiento,
economista
Observatorio de
vivienda y
hébitat y
profesional
delegado por la
direccién de
comunicaciones
de la Empresa
de vivienda de
Antioquia - VIVA

Documento de
informe

Recopilar, procesar y publicar para consulta abierta datos e

nformacién cuantita

relacionada con vivienda y habitat del departamento

tiva y cualitativa

Diagnosticar,
recopilar, limpiar
y homologar la
informacion
disponible

Identificar las fuentes
actuales y potenciales de
informacion de  nivel
nacional, regional,
subregional y municipal,
asi como alianzas vy
procedimientos para su
obtencion y
procesamiento.

Dentro de estas, se
deberan considerar como
minimo:

e Revision de las
fuentes de
informacion
internas y estado
de la informacion
de la Empresa de
vivienda de
Antioquia - VIVA
de utilidad para
el VIVALAB

e Fuentes
secundarias
publicas y
privadas,
primarias
publicas y
privadas y
alternativas

e Revision de
fuentes de
informacion
publicas y
privadas

secundarias, tipo
y estado de la
informacion  de

Profesional
universitario
experto en
economia e
profesional de
datos o peffil
que haga sus
veces en
Observatorio de
vivienda y
habitat

Matriz de fuentes
de informacion
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utilidad para el
VIVALAB

e Revision de los
instrumentos de
recoleccion  de
informacion
primaria técnica
y  sociocultural
por los equipos
de la Empresa de
vivienda de
Antioquia

Duracion de la actividad:
3 meses

Desarrollar las

Desarrollar y ajustar las
metodologias para la
obtencién de informacion

Profesional de

pensamiento.

Duraciéon de la actividad:
2 meses

metodologias | desde fuentes datos o peffil Archivo de
para la alternativas o creacion de que haga sus cédigoy
5 recoleccion de | informacion desde veces en repositorio
informacion instrumentos internos de | Observatorio de (no hace parte
desde fuentes | VIVA. vivienda y del SIG)
alternativas hébitat
Duracion de la actividad:
6 semanas
Consolidar el lago de
datos alfanumérico vy
geografico con su
respectivo diccionario de
. datos considerando la | Profesional de
Consolidar el . L ! .
lago de datos mf_ormamon de fuen_tes datos o perfil Argh!vo de
primarias y secundarias, que haga sus coédigoy
del Centro de ; A
6 ensamiento de incluyendo datos veces en repositorio
pensa cualitativos para cada | Observatorio de (no hace parte
vivienda y e
habitat una de las escalas de V|V|en_day del SIG)
interés del Centro de hébitat
pensamiento.
Duracion de la actividad:
4 meses
Disefiar los instrumentos
cuantitativos y
cualitativos  para la
recoleccion de .
. - L Profesional
. informacion primaria . o
Disefiar los universitario
. acotados a los procesos
instrumentos . ” experto
o de la Direccion de : Instrumentos
7 para recolecciéon | ~.°. e economista o
. . vivienda y habitat y los . disefiados
de informacion . Observatorio de
en camoo alcances determinados vivienda
P por el lider del Centro de enday
habitat
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Profesional
Disefio y estructuracion universitario
de procedimientos para experto
Disefiar los subsanar la informacion economista y
procedimientos | faltante y proyectar la | profesional de
) . ) Instrumentos
8 e instrumentos | necesaria para datos o pefrfil disefiados
para subsanar | prediccion. gue haga sus
informacion veces en
Duracion de la actividad: | Observatorio de
3 semanas vivienda y
habitat
Evaluar en la tapa de
implementacién en
campo el .
o P . Profesional
Identificar y comportamiento de los . o
) . universitario Formato de
proponer instrumentos cualitativos .
. o . experto acciones
mejoras a los y cuantitativos, asi como : .
9 ) economista correctivas,
instrumentos de los datos recolectados . )
: : Observatorio de | preventivas y de
previamente para proponer mejoras 0 g :
S . ; vivienda y mejora
disefiados ajustes a los mismos. P
hébitat
Duracién de la actividad:
3 semanas
Definir la informacién de
salida del Observatorio | Lider del centro
en su micrositio e | de pensamiento
Definir la instancias externas y Profesional
informacion a considerando los universitario Presentacion
10 publicar del diferentes  publicos vy experto técnica de
Observatorio segmentos definidos por economista contenido
el modelo de difusion. Observatorio de
vivienda y
Duracién de la actividad: hébitat
1 semana
Presentar para
aprobacion la propuesta
de informacion de salida
y construccion de
resultados ante el comité .
Presentar la o Lider del Centro
. . de seguimiento del CP o )
informacion a . . de pensamiento .
; instancias de . Presentacion
publicar ante L ylo secretario P
11 o seguimiento . técnica de
comité de : técnico del .
L determinadas por la o contenido
seguimiento del s comité de
resolucién de o
CP L seguimiento
reglamentacion del
mismao.
Duracién de la actividad:
1 dia
Estructurar e | Profesional de Archivo de
Estructurar y . ' -
. implementar en datos o perfil codigo y
alimentar con la o . A
. s compafiia del equipo de que haga sus repositorio
12 informacion L
. comunicaciones de la veces en (no hace parte
determinada el = .
o Empresa de vivienda de | Observatorio de del SIG)
sitio web del Co o
Antioquia el portal web vivienda y
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Centro de
pensamiento

y/o micrositio del Centro
de pensamiento.

Duracion de la actividad:
4 meses

habitat y
profesional de
soporte
asignado por el
jefe de
comunicaciones

Portal web del
CcP

Monitorear de manera multiescalar
y los diferentes mercados en Antioquia que incida

y prospectiva las tendencias territoriales, los proyectos regionales

n en la vivienda y habitat

Disefiar las proyecciones
de tendencias y los
escenarios posibles,

Profesional
universitario
experto
economista,
profesional de
datos o perfil
que haga sus

Definir tematicas | deseables y esperados veces en L
. . . Presentacion y
y propuestas de | de los temas de interés | Observatorio de documento de
interés y simular | priorizados a partir de las vivienda y ;
13 . . o informe de
sus posibles preguntas orientadoras habitat, con
e resultados de la
cumplimientos y | del Centro de apoyo del I
. . . proyeccion.
tendencias pensamiento. profesional
universitario
Duracién de la actividad: estructurador
3 meses financiero del
area de
negocios
basados en el
conocimiento.
Profesional
universitario
Desarrollar simulaciones experto
de aplicacion en el largo economista,
plazo de las politicas | profesional de
publicas en formulacion datos o peffil
considerando los que haga sus
. royectos escenarios veces en .
Simular la proyectos 'y . Presentacion y
aplicacion de normativos de los Obs_er_vatorlo de documento de
macroprocesos vivienda y :
14 propuestas de ) s informe de
- regionales y los habitat, con
politicas resultados de la
- proyectos de apoyo del .
publicas ; . . proyeccion.
infraestructura publica de profesional
relevancia nacional, universitario
regional y subregional. estructurador
financiero del
Duracién de la actividad: area de
2 meses negocios
basados en el
conocimiento
Estructurar y Identificar los | Lider del Centro
. S ) Documento de
aplicar talleres | procedimientos de pensamiento nforme
organizacionales | empresariales, sobre los y profesional
15 para la cuales tiene incidencia la universitario
o - . S, Actas de talleres
aplicacion proyeccién/  simulacion experto o
- P . de socializacion y
transversal de la | de la politica publica, | economista, con A0ropiacion
proyeccion programa o proyecto, con apoyo del prop )

10
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el fin de instalar
capacidades en la
organizacion desde las
fases de aprendizaje y la
apropiacién de la
proyeccion.

Duracion de la actividad:
2 meses

profesional
estructurador
financiero del
area de
negocios
basados en el
conocimiento.

Realizar seguimiento y evaluar los efectos/impactos en diferentes ambitos de las politicas publicas,
mas y proyectos de vivienda y habitat

progra

16

Adelantar las
evaluaciones
acordadas con
el lider del
Centro de
pensamiento

Disefiar y adelantar las
evaluaciones de impacto,
institucionales,
operacionales o de
resultado, aplicando la
teoria de cambio y los
mapas causales
propuestas para las
variables de interés.

Duracion de la actividad:
La duracibn de esta
actividad es variable y
dependera del alcance
de la evaluacion de
impacto que se defina
debera ser adelantada
por el CP.

Lider del Centro
de pensamiento
y profesional
universitario
economista y
profesional de
datos o peffil
que haga sus
veces en
Observatorio de
vivienda y
hébitat,

Informe de
seguimiento y de
resultados de la

evaluacion.

17

Compilar de
manera iterativa
el
comportamiento
de los proyectos
de la direccién
de vivienda y
habitat

Monitorear y documentar
en las etapas exante,
durante y expost, el
comportamiento y
desempefio de los
proyectos a nivel de
infraestructura 'y  su
entorno sociocultural.
Esta documentacion
debera estar alineada a
la metodologia general
de compilacién del lago
de datos, de |los
instrumentos propuestos
y en los &ambitos de
interés definidos por el
Centro de pensamiento.

Duracion de la actividad:
Esta actividad es iterativa
y se debera adelantar
como minimo de manera
mensual por parte del CP

Equipo técnico
direccion de
vivienda y
habitat o la que
haga sus veces

Archivo de
cédigoy
repositorio
(no hace parte
del SIG)

18

Proponer rutas
de incidencia

Identificar los
mecanismos o canales
de transmisién para

Lider del centro
de pensamiento
y economista

Documento de
Informe con
recomendaciones

11
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incidir en los ajustes, y ruta de
revisiones o resultados socializacion
de la politica programa
ylo proyecto evaluado

Duracion de la actividad:
Esta actividad, la cual se
considera iterativa tendra
plazo para su ejecucién
de 2 meses una vez se
determine que el
resultado de la
evaluacion cambie las
condiciones actuales de
los programas, proyectos
o politicas de vivienda y
habitat.

8. ANEXOS

a. Resolucion de reglamentacion del Centro de pensamiento de vivienda y
habitat de Antioquia - VIVALAB

b. Documento técnico de soporte de reglamentacion del Centro de
pensamiento de vivienda y habitat de Antioquia — VIVALAB

c. Anexo 1 del DTS. Matriz_indicadoresTécnicos

d. Anexo 2 del DTS. MatrizPO_Borrador

9. CONTROL DE DOCUMENTOS

ELABORO
Manuela Vallejo Hernandez

Lider Centro de
pensamiento de vivienda y
héabitat de Antioquia -
VIVALAB

12

REVISO APROBO

Alejandra Hoyos Correa- Directora = Luis Roberto Duran- Gerente General
Planeacion

Lucas Garcia Cortes - Director

Vivienda y Habitat

Jan David Tangarife- Jefe de
Negocios
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Hogares para la vida

1. OBJETIVO
Definir un procedimiento verificable y replicable para la formulacion y operacién de
Negocios basados en el conocimiento Centro de pensamiento de vivienda y habitat -
VIVALAB de la Empresa de vivienda de Antioquia — VIVA.

2. ALCANCE
Este procedimiento inicia con el proceso de una auditoria de conocimiento, contintia con
la estructuracion de la oferta de valor del Centro de pensamiento de vivienda y hébitat de
Antioquia - VIVALAB, pasa por la consolidacion del portafolio de negocios basados en el
conocimiento de la Empresa y finaliza con la gestién de este por parte del equipo del
Centro de pensamiento de vivienda y habitat — VIVALAB.

3. RESPONSABLE
Direccién de vivienda y habitat o la que haga sus veces.

4. MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO

MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO

Nombre del Fechade

documento expedicién Entidad que lo expide Descripcion

Por la cual se dictan normas sobre planes de
Ley 9 de 1989 11/01/1989 Congreso de Colombia | desarrollo municipal, compraventa y expropiacion de
bienes y se dictan otras disposiciones

Oficina del alto . ) -
Nueva - Por medio del cual se define el derecho a la vivienda
comisionado de las o . .
agenda 13/12/1991 . . adecuada y sus principios técnicos y sociales

Naciones Unidas para

urbana 3594 adecuados.
los derechos humanos
Por el cual se reglamentan el articulo 62 de la Ley 92
Decreto 2391 20/10/1989 Congreso de Colombia de 1989y el articulo 3 deI_Dec_reto-Iey 78 de 1987 en
DE 1989 desarrollo de las organizaciones populares de
vivienda

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Vivienda
Congreso de la de Interés Social, se establece el subsidio familiar de

Republica vivienda, se reforma el Instituto de Crédito Territorial,
ICT, y se dictan otras disposiciones.

Ley 3de 1991 15/01/1991

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente,
se reordena el Sector Publico encargado de la

Ley 99 de 22/12/1993 Congreso de Colombia gestién y conservacion del medio amblent_e y los
1993 recursos naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.
Ley 142 de 11/07/1994 Congreso de Colombia P,or_la cual se gstqblece el régimen de Ips servicios
1994 publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones
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MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO

OIS 1] Fechg de Entidad que lo expide Descripcion
documento expedicion
Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71y 72 de
Lev 397 de la Constitucion Politica; se dictan normas sobre el
y 7/08/1997 Congreso de Colombia patrimonio cultural, fomento y estimulos a la cultura;
1997 L
se crea el Ministerio de Cultura y se trasladan
algunas dependencias
Ley 388 de 18/07/1997 Congreso de la Por la cual se modifican la Ley 92 de 1989 y la Ley 32
1997 Republica de 1991 y se dictan otras disposiciones
Ley 1448 de Congreso de la Por la cual s_e, dl_ctan medidas c'ie_atenmon, aS|s_tenC|a
10/06/2010 o y reparacion integral a las victimas del conflicto
2011 Republica ; . : -
armado interno y se dictan otras disposiciones
Por la cual se adopta la politica nacional de gestién
Ley 1523 de . del riesgo de desastres y se establece el Sistema
2012 24/04/2012 Congreso de Colombia Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones
Ley 1537 de Congreso de la Por la cual se dictan normas tendientes a facilitar y
20/07/2012 P promover el desarrollo urbano y el acceso a la
2012 Republica L : : .
vivienda y se dictan otras disposiciones
Ley 1625 de 20/04/2013 Congreso de la Por la cual se deroga la Ley Organica 128 de 1994 y
2013 Republica se expide el Régimen para las Areas Metropolitanas.
Ley 1801 de . Por la cual se expide el Cédigo Nacional de
2016 21/07/2016 Congreso de Colombia Seguridad y Convivencia Ciudadana
Lev 1083 de Por medio de la cual se establecen algunas normas
202)/6 31/07/2006 Congreso de Colombia | sobre planeacion urbana sostenible y se dictan otras
disposiciones.
Ley 1931 de 27/07/2018 Congreso de Colombia Por la cual se establecen_ dlrgctr'lqes para la gestién
2018 del cambio climético
Por el cual se modifican algunas disposiciones del
Ley 1533 de 26/08/2019 Presidente de la Decreto 1077 de 2015 en relacion con la asignacion
2019 Republica del Subsidio Familiar de Vivienda y se dictan otras
disposiciones
Ley 1955 de 25/05/2019 Congreso de la Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo
2019 Republica 2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad.
Ley 2079 de . Por medio de la cual se dictan disposiciones en
2021 14/01/2021 Congreso de Colombia materia de vivienda y habitat.
Decreto 1080 26/05/2015 Presidente de la Por medio del cual se expide el Decreto Unico

de 2015

Republica de Colombia

Reglamentario del Sector Cultura.
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MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO

Nombre del Fecha de . . L
s Entidad que lo expide Descripcion
documento expedicion
Decreto 1076 Ministerio de Ambiente Por medio d.eI cual se expide gl Decreto Unico
26/05/2015 L Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
de 2015 y Desarrollo Territorial .
Sostenible
S - Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 1077 26/05/2015 Mm.'Ste”O de Vlylepda Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
de 2015 Ciudad y Territorio o
Territorio
Decreto 1078 Presidente de la Por medio dgl cual se expide el Decret’o Unico
26/05/2015 Lo Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
de 2015 Republica L S ”
Informacion y las Comunicaciones
Por el cual se reglamenta el articulo 155 de la Ley
Decreto 2404 27/12/2019 Presidente de la 1955 de 2019 y se modifica el Titulo 3 de la Parte 2°
de 2019 RepUblica del Libro 2 del Decreto 1170 de 2015 Unico del
Sector Administrativo de Informacion Estadistica. (pp.
16).
Por el cual se adiciona el Titulo 24 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico 1078 de 2015,
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Decreto 1389 28/07/2022 Presidente de la Informacioén y las Comunicaciones, con el fin de
de 2022 Replblica establecer los lineamientos generales para la
gobernanza en la infraestructura de datos y se
crea el Modelo de gobernanza de la infraestructura
de datos.
Departamento
NTC PE 1000 2020 Admlnlstratlvq NaC|onaI Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico -
de Estadistica
Ordenanza Asamblea .
nGmero 06 de 16/06/2020 departamental de Por medio de la Clia| s_e adopta el _plan de desarr’?llo
L departamental “Unidos por la vida 2020-2023
2020 Antioquia
Por medio del cual se adopta e implementa el
Acuerdo 002 10/03/2022 Empresa de Vivienda laboratorio para la innovacién y sostenibilidad —
de 2022 de Antioquia VIVALB, como unidad estratégica de negocio, en la
Empresa de vivienda de Antioquia — VIVA.
Resoluciéon Empresa de Vivienda Por medio de la cual se reglamenta el
08/02/2023 oo ; ; A :
116 de 2023 de Antioquia funcionamiento organizacional, procedimental y

técnico del Centro de pensamiento de vivienda y
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MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO
OIS 1] Fechg de Entidad que lo expide Descripcion
documento expedicion
habitat — VIVALAB de la Empresa de vivienda de
Antioquia — VIVA.
NTC 1SO 23/09/2015 ICONTEC Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos
9001:2015 - red '
Departamento
MECI 2014 Administrativo de la Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
Funcion Pablica

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Alcance: Conjunto de lineamientos con un inicio y fin determinados, dirigidos a cumplir un
objetivo especifico a través de un proceso administrativo donde se planifica, organiza, se
dirige y se controlan actividades y recursos para alcanzar un objetivo.

Creacion de valor: Es comprendida como los nuevos bienes y servicios que resultan de
la interaccion de diferentes clases de recursos organizacionales (capital, trabajo,
conocimiento humano vy fisico e intangible en todas las dimensiones) y que tienen como fin
la generacién del bienestar publico. (Porter, 1985)

Documento Técnico de Soporte — DTS: Es el documento que acompaiia el acto
administrativo de reglamentaciéon del Centro de pensamiento y en el cual se consigna el
desarrollo técnico del articulado

Gestién del conocimiento: La gestion del conocimiento es la coordinacion de todas las
actividades de una organizacion para dirigir, controlar, captar, utilizar y compartir el
conocimiento dentro y fuera de sus limites (OECD/Eurostat, 2018)

Negocios basados en el conocimiento: Son aquellos procesos, bienes y servicios que

generan valor a partir del conocimiento organizacional y que son ofertados a diferentes
usuarios y clientes externos o internos a la organizacion.

Oferta de valor: Identifica el valor agregado y diferencial que oferta la empresa o area en
los diferentes servicios y productos a cada uno de sus segmentos de clientes.

SIGLAS:

CP: Centro de pensamiento de vivienda y habitat de Antioquia

DTS: Documento técnico de soporte
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6. GENERALIDADES
El presente procedimiento define las actividades y pasos minimos que deberan ser
ejecutados en la etapa de operacion del area de negocios basados en el conocimiento del
Centro de pensamiento de vivienda y habitat de Antioquia — VIVALAB. Estas actividades
generales comprenden la formulacion de negocios, su socializacién para aprobacion por
parte de las instancias requeridas asi como la gestion de los resultados por parte de los
interesados en la Empresa de vivienda de Antioquia — VIVA y en cabeza de la direccién de
vivienda y habitat o la que haga sus veces.

7. CONTENIDO

DESCRIPCION
D MENT
No. ACTIVIDAD DETALLADA DE LA RESPONSABLE Y/ch:QLéGISTROO
ACTIVIDAD
Gestionar el conocimiento organizacional orientado a la generacion de negocios
Realizar una propuesta
metodolégica para
adelantar una auditoria de
conocimiento en la Experto en
Empresa de Vivienda de ne oci%s basados Documento de
Antioquia — VIVA con el fin de% conocimiento informe con
. de evaluar potenciales
Realizar una negocios basados en el propuesta
1 auditoria de cogocimiento ue puedan Profesionales metodolégica y
conocimiento ser ofertadosq despde la delegados de la documento de
Direccion de vivienda Direccion de informe de
P y Planeacion de resultados
habitat o la que haga sus
VIVA
veces.
Duracion de la actividad: 4
meses
Identificar los procesos,
brechas y conocimientos
claves de la organizacion
Identificar que generen o pue_d_an Experto en
rocesos que generar ventaja competitiva | negocios bz_asz_ados
Eedan enerar | Y comparativa en | en el conocimiento Documento de
P vent%'a comparacion de  otras informe con
2 em resarizjzll ara entidades publicas y Profesionales recomendaciones
| P v P privadas, nacionales, delegados de la de procesos
a generacion de : . ; o
. regionales o municipales Direccion de
negocios basados . ) i
- con funciones o fines Planeacion de
en el conocimiento | . .
similares. VIVA
Duracion de la actividad: 6
semanas
Formular  procedimientos
) Experto en
operacionales para la !
= S negocios basados
gestiébn del conocimiento o
. en conocimiento y Documento de
dependiendo de los : o .
Proponer . equipo técnico de informe con
resultados obtenidos, tales
procesos apoyo propuesta de
. como procesos de
3 operacionales . > procesos
. proteccion, valoracion, . -
para gestionar el L ., Profesionales operacionales a
- comercializacién, creacion,
conocimiento L delegados de la adelantar por VIVA
adquisicion, entre otros. ; o,
Direccion de
L, S Planeacion de
Duracion de la actividad: 2 VIVA
meses
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Presentar los
procesos
propuestos al
comité o instancia
de seguimiento
del CP

Presentar para comentarios
y/o aprobacion la propuesta
de procesos operacionales
de gestion del conocimiento
del Comité o instancia de
seguimiento del Centro de
pensamiento definido por la
Resolucion de
reglamentacion.

Duraciéon de la actividad: 1
dia

Lider del centro de
pensamiento y/o
secretario técnico
del comité o
instancia de
seguimiento

Acta de comité y
anexos

Disefiar e implementar modelos

movilizac

de negocio basados en el con
i6n, comprension, disefio, aplicacion y gestién

ocimiento considerando las etapas de

Realizar un

Realizar un benchmarking
de negocios basados en el
conocimiento a nivel
nacional e internacional con
empresas 0 entidades
orientadas a la vivienda y el

Experto en

Documento de

de valor del CP

Duracién de la actividad: 3
semanas

universitario
experto en
negocios basados
en el
conocimiento,

. habitat para identificar | negocios basados informe con
benchmarking de . - 8
5 nedocios basados | M€90cios similares 0 | en conocimientoy resultados y
9 . potenciales a adelantar e | equipo técnico de recomendaciones
en el conocimiento | : .
implementar por la apoyo del benchmarking
Empresa de vivienda de
Antioquia — VIVA.
Duracion de la actividad: 2
meses
Revisar la normativa
departamental y .
. . o Lider centro de
empresarial para identificar .
o " S pensamiento,
Identificar en funcién de la auditoria de Experto en Documento de
reglamentaciény | conocimiento y el P informe con
S o€ Lo . - negocios basados
términos juridicos | benchmarking la viabilidad - resultados, retos y
6 s . 2 en el conocimiento .
para la operacion | de implementacion y rofesional recomendaciones
de los negocios operacion de los negocios | . yPp - juridicos a
- o ) - juridico designado
identificados identificados. adelantar
para el
i . acomparfamiento
Duracion de la actividad: 1 P
mes
Implementar los procesos
piem P Experto basado en
operacionales para la .
s & negocios del
gestion del conocimiento y e
Implementar los . conocimiento,
apalancamiento de ; Documentos
procesos X . profesional .
7 s negocios a nivel asociados a la
operacionales de o delegado por la -
.5 organizacional. ) o operacion
gestion Direccién de
. . royectos
Duracion de la actividad: proyectos y
- . : planeacion
actividad iterativa
Lider centro de
pensamiento,
Construir la oferta de valor Director de
del CP desde los negocios vivienda y héabitat
. basados en el 0 quien haga sus
Construir la oferta o . L
8 conocimiento. veces, profesional Presentacion

Cédigo: GVH-PR-03
Version:; 01




/)

Hogares para la vida

PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION Y OPERACION DE
NEGOCIOS BASADOS DEL CONOCIMIENTO DEL CENTRO DE
PENSAMIENTO DE VIVIENDA Y HABITAT - VIVALAB

Gerente general
de la Empresa de
Vivienda de
Antioquia
Desarrollar y consolidar en
un portafolio de negocios,
los modelos basados en
conocimiento considerando
lo determinado en el
modelo CANVAS o el
modelo que sea
determinado por el lider del
Centro de pensamiento. Se
deber& considerar como
minimo:
e Analisis del
Desarrollar el entorno extermo Exr;]ir;%ggzaéj; " Presentacion con
9 ne gp c? gg;oggsied os * Sg?oﬁu(?;tagz elo conocimiento y modelo CANVAS
en el conocimiento « Esquema lider del antro de | para cada modelo
financiero del pensamiento
modelo
e  Mercado objetivo
e Alianzas
e Andlisis de
recursos fisicos y
operativos para su
funcionamiento
e Matriz de riesgos
Duracion de la actividad: 2
meses
Presentar para aprobacion
por parte del comité o
instancia de seguimiento y
las instancias definidas por
la Resolucion del CP, la
Presentar propuesta de portafolio de
borradqr de Negocios basados en el Lider del centro de Acta de comité y
10 portafolio de conocimiento a ;
negocios basados | implementar por la pensamiento anexos
en el conocimiento | Direccion de vivienda y
hébitat o la que haga sus
veces.
Duracion de la actividad: 1
dia
Clasificar los negocios de
explotacion y exploracion
Clasificar los para andlisis de riesgos y Experto en Documento de
11 negocios a ruta de implementacion. negocios basados informe
explotar y explorar en conocimiento
Duracion de la actividad: 1
semana
Presentar_ para aprobgcnon Lider del centro de
Presentar ante comité o instancia de anto
propuesta de seguimiento y las p;en&?amlle_n 'dY Acta d L
12 modificacion a instancias definidas por la p(rjo esional juri :CO cta de comite y
manuales o Resolucion del CP, la ?S'gr?"f‘d‘.’ ppr_ a anexos
M Direccion juridica
estatutos propuesta de modificacion de VIVA
juridica a estatutos o
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manuales empresariales en
caso de que aplique para
implementar los negocios
basados en el
conocimiento previamente
aprobados y estructurados.

Duracioén de la actividad: 1
dia

13

Modificar
manuales,
estatutos y/o
procedimientos
en caso de que
sea pertinente

Adelantar las
modificaciones pertinentes
en caso de que aplique a
nivel organizacional en
caso tal de que se requiera
para la gestion y promocion
de negocios basados en el
conocimiento.

Duracioén de la actividad: 6
meses

Lider del centro de
pensamiento,
experto en
negocios basados
en el conocimiento
y Direccién juridica
de VIVA

Manuales,
estatutos y/o
procedimientos
modificados

14

Gestionar los
negocios
propuestos en su
etapa de
exploracién y
explotacién

Gestionar el portafolio de
negocios basados en el
conocimiento con los
diferentes publicos y
segmentos determinados
en su modelo CANVAS.
Para el caso de los
negocios de exploracion, el
experto en negocios
basados en el
conocimiento debera
proponer rutas de
implementacion segun el
modelo y lo determinado en
la matriz de riesgos de
estos.

Duracion de la actividad:
actividad iterativa

Experto en
negocios basados
en conocimiento

Documento de
informe

8. ANEXOS

a. Resolucion de reglamentacion del Centro de pensamiento de vivienda y habitat
de Antioquia - VIVALAB

b. Documento técnico de soporte de reglamentacion del Centro de pensamiento de
vivienda y habitat de Antioquia — VIVALAB

9. CONTROL DE DOCUMENTOS

ELABORO
Manuela Vallejo Hernandez

Lider Centro de
pensamiento de vivienda y
habitat de Antioquia -
VIVALAB

REVISO APROBO

Alejandra Hoyos Correa- Directora @ Luis Roberto Duran- Gerente General
Planeacion

Lucas Garcia Cortes - Director

Vivienda y Habitat
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Anexo 2: Evidencia hallazgo N°3 y N°9
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

Nombre del indicador: Formular a nivel de anteproyecto soluciones de Vivienda

Nueva.

PROCESO: Gestién de Vivienda y Habitat

RESPONSABLE

Director de vivienda y habitat

DEFINICION

Este indicador permite conocer el nimero de soluciones de vivienda nueva que han sido formuladas desde la

direccion de vivienda y habitat.

ESCALA FUENTE TENDENCIA TIPO

Base de datos de
Cantidad segwmlento_ VMe.t]da Positiva Eficacia

nueva de la direccion de
vivienda y habitat.
FRECUENCIA
NIVEL DE REFERENCIA CRITERIO RECOLECCION REVISION
Minimo 100% Tendencia Histérica Anual Anual

FORMULA DE CALCULO

Numero de soluciones de vivienda nueva formuladas

USUARIOS

Gerente General, Director Juridico, Administrativo y Financiero, Director y Profesionales de la Direccion de vivienda

y hébitat

NIVEL DE DESAGREGACION

METODO DE GRAFICACION

Por municipio y por convenio

En barras

OBSERVACIONES

VH-FT01.v02
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,' Nombre del indicador: Formular a nivel de anteproyecto convenios de Espacio Publico

Hogares para la vida

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Efectivo

PROCESO: Gestion de Vivienda y Habitat

RESPONSABLE Director de vivienda y habitat

DEFINICION

Este indicador permite conocer nimero de anteproyectos formulados para firma de convenios de Espacio Publico Efectivo -

EPE- desde la direccién de vivienda y habitat.

ESCALA FUENTE TENDENCIA TIPO
Base de datos de

seguimiento de Espacio
Cantidad Publico Efectivo de la Positiva Producto

direccion de vivienday

habitat.
FRECUENCIA
NIVEL DE REFERENCIA CRITERIO RECOLECCION REVISION
Minimo 100% Tendencia Histérica Anual Anual

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de convenios de Espacio Publico Efectivo formulados

USUARIOS

Gerente General, Director Juridico, Administrativo y Financiero, Director y Profesionales de la Direcciéon de vivienda y

héabitat

NIVEL DE DESAGREGACION

METODO DE GRAFICACION

Por municipio y por convenio

En barras

OBSERVACIONES

VH-FT02.v02
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
,' Nombre del indicador: Formular a nivel de anteproyecto Intervenciones Urbana

Integral - 1UI

Hogares para la vida

PROCESQO: Gestién de Vivienda y Habitat

RESPONSABLE Director de vivienda y habitat

DEFINICION

Este indicador permite conocer nimero de anteproyectos formulados para firma de convenios de Intervenciones
Urbanas Integrales - IUI- formulados desde la direccidn de vivienda y habitat.

ESCALA FUENTE TENDENCIA TIPO

Base de datos de
seguimiento de
Cantidad Intervenciones Urbanas Positiva Producto
Integrales de la direccion
de vivienda y habitat.

FRECUENCIA
NIVEL DE REFERENCIA CRITERIO RECOLECCION REVISION
Minimo 100% Tendencia Histérica Anual Anual

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de Intervenciones Urbanas Integrales formuladas.

USUARIOS

Gerente General, Director Juridico, Administrativo y Financiero, Director y Profesionales de la Direccién de
vivienda y habitat

NIVEL DE DESAGREGACION METODO DE GRAFICACION

Por municipio y por convenio En barras

OBSERVACIONES
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Hogares para la vida

FICHA TECNICA DE INDICADORES
Nombre del indicador: Viabilizar mejoramientos de vivienda

PROCESO: Gestion de Vivienda y Habitat

RESPONSABLE

Director de vivienda y habitat

DEFINICION

Este indicador permite conocer el nUmero de mejoramientos de vivienda que han sido viabilizados desde la direccién
de vivienda y habitat.

ESCALA FUENTE TENDENCIA TIPO
Base de datos de
Cantidad segu|m|entq a Ios_ Positiva Producto
proyectos de mejoramiento
de vivienda
NIVEL DE REFERENCIA CRITERIO ARECl VL

RECOLECCION REVISION

Minimo 100%

Tendencia Histérica

Anual

Anual

FORMULA DE CALCULO

Numero de soluciones de mejoramientos viabilizados

USUARIOS

Gerente General, Director Juridico, Administrativo y Financiero, Director y Profesionales de la Direccion de vivienda
y habitat

NIVEL DE DESAGREGACION

METODO DE GRAFICACION

Por municipio y por convenio

En barras

OBSERVACIONES




Vl\/A

Hogares para la vida

Medellin, 9 de Marzo de 2023

Direccion de Planeacioén
Empresa de Vivienda de Antioquia

ASUNTO: Informe de Indicadores del afio 2022

Cordialmente, envio el informe correspondiente a los indicadores de gestion del
proceso de formulacion y estructuracion de proyectos bajo el liderazgo de
vivienda nueva, en la direccion de Vivienda y habitat.

A continuacion, se describen los tres (3) indicadores definidos para el afio 2022:

1. Formular a nivel de anteproyecto soluciones de Vivienda Nueva.
Se formularon 181 soluciones de vivienda nuevas en los municipios de
PUEBLORRICO CI -398-2020, MARINILLA CI- 399-2020, SALGAR CI-
415-2020, y TAMESIS CI-405-2020, con un progreso del 91% en la meta
establecida para el afio 2022.

No se pudo completar la meta debido a que algunos de los convenios
fueron estructurados con el proceso de financiacion, los que amarro la
formulacion con el cierre financiero. Para futuros convenios se sugiere
separar estos dos procesos o desde la supervision adelantar la actividad
de formular y estructurar. Esto con el fin de realizar la entrega de los
productos con los municipios, sin tener en cuenta la financiacion. Esto
garantizaria cumplir el 50% de este tipo de convenios y liquidarlo a futuro
lo cual contribuiria al aumento del indicador.

2. Formular a nivel de anteproyecto convenios de Espacio Publico
Efectivo.
Fueron formulados 3 convenios de Espacio Publico Efectivo en SAN
CARLOS CI-389-2021, TAMESIS CI-522-2021, GUATAPE CI-635-2021 y
PLAYA MURRI CI-411-2020 con un resultado de 120%, lo cual indica que
la meta se superoé.

3. Formular a nivel de anteproyecto Intervenciones Urbana Integral —
[UL.
Cuatro Intervenciones Urbanas Integrales formuladas en los municipios
de LA UNION CI-398-2021, CONCEPCION RES S$2021060084190,
CAICEDO CA-766-2021, y ARBOLETES CA-511-2021, cumpliendo el
100% de la meta establecida para el afio 2022.
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Hogares para la vida

Desde la direccion de vivienda y habitat quedamos pendientes de
cualquier informacion adicional que se requiera.

Saludos,

CESARVEUGENIO BOHORQUEZ R
Lider de vivienda Nueva
Direccion de vivienda y héabitat
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+ Hogares para la vida

Medellin, 14 marzo de 2023.

DIRECCION DE PLANEACION
Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA.
Medellin, Antioquia

ASUNTO: Informe de Indicadores del afio 2022
Cordialmente, envi6 el informe correspondiente a los indicadores de gestion del proceso de

formulacion y estructuracion de proyectos bajo el liderazgo de mejoramiento de vivienda, en
la direccién de Vivienda y habitat.

A continuacién, se describe Un (1) indicador definido para el afio 2022:

VIABILIZAR MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA:

e Se viabilizaron 5.805 mejoramientos de vivienda con una ejecucion del 116% sobre la
meta.

Viabilizar mejoramientos de Vivienda

6000

Viabilizar mejoramientos de Vivienda Mejoramientos Viabilizados

A continuacion, se relaciona el numero de mejoramientos que fueron viabilizados a través de los
siguientes convenios y municipios durante la vigencia afio 2022:

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Convenio 372-2020: 83 MV

Convenio Comfama (348-2020): 40 MV
Convenio Comfama (349-2020): 30 MV
Convenio 612-2021: 100 MV

Convenio 621-2021: 130 MV

Convenio 610-2021: 558 MV

Convenio 784-2021: 257 MV

Convenio 632-2021 :52 MV

Contrato De Caracterizacion (94-2022):2,697 MV (aprobadas desde los dos componentes)
Convenio Argos (186-2022): 197 MV
Municipio de Buritica: 150 MV
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-'- + Hogares para la vida

Municipio de Sopetran: 32 MV

Municipio de Jeric6 259-2022: 114 MV

Municipio de Santo Domingo 235-2022: 95 MV
Municipio de San Jose De La Montafia 223-2022: 25 MV
Municipio de Venecia: 20 MV

Tercera Convocatoria:

19 municipios Para 1,105 MV

Hogares Dignos

San Carlos Ci-266-2022: 93- MV

Campamento Ci-265-2022: 27 MV

AN N NN

AN

Cordialmente,

_fphery Tpelal
STPHANY ZAPATA OCAMPO
Profesional universitario

Direccion de Vivienda y Habitat

Péginaz
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NOMBRE DEL INDICADOR

ESTRUCTURA INDICADOR

FRECUENCIA

RESPONSABLE

RESULTADO DIC

2022

OBSERVACIONES DIC 2022

Formular a nivel de anteproyecto soluciones de Vivienda Nueva

Namero de soluciones de Vivienda Nueva
formuladas

ANUAL

VIVIENDA Y HABITAT

181

Se cumplio la meta en un 91%

PUEBLORRICO Cl -398-2020
MARINILLA Cl- 399-2020
SALGAR CI-415-2020
C1-405-2020

TAMESIS

Formular a nivel de anteproyecto convenios de Espacio Pdblico
Efectivo

Cantidad de convenios de Espacio Publico
Efectivo formulados

ANUAL

VIVIENDA Y HABITAT

Se sobrepaso la meta en un 120%

SAN CARLOS CI-389-2021
TAMESIS CI-522-2021
GUATAPE CI-635-2021
MURRI CI-411-2020

PLAYA

Formular a nivel de anteproyecto Intervenciones Urbana Integral
[V}

Cantidad de Intervenciones Urbanas Integrales
formuladas.

ANUAL

VIVIENDA Y HABITAT

se cumplio la meta en 100%

LA UNION C1-398-2021
CONCEPCION RES 52021060084190
CAICEDO CA-766-2021

| ARBOLETES CA-511-2021

Viabilizar mejoramientos de

Numero de soluciones de mejoramientos
ados

ANUAL

VIVIENDA Y HABITAT

5000

5805

116%

CONVENIO 372-2020: 83
CONVENIO CONFAMA (348-2020): 40

CONVENIO CONFAMA (349-2020) : 30

CONVENIO 612-2021: 100

CONVENIO 621-2021: 130

CONVENIO 610-2021: 558

CONVNEIO 784-2021: 257

CONVENIO 632-2021:52

CONTRATO DE CARACTERIZACION (94-2022) :2,697_ aprobadas desde
los dos componentes.
CONVENIO ARGOS
BURITICA: 150 MV
SOPETRAN: 32 MV
JERICO 259-2022 1 114 MV

SANTO DOMINGO 235-2022: 95 MV

SAN JOSE DE LA MONTANA 223-2022: 25 MV

VENECIA: 20 MV

| TERCERA CONVOCATORIA: 19 MUNICIPIOS PARA 1,105 SOLUCIONES
HOGARES DIGNOS:

SAN CARLOS CI-266-2022: 93

CAMPAMENTO CI265-2022: 27

(186-2022) : 197

DURANTE EL ANO 2022

Ejecutar intervenciones de Antioquia se Pinta de Vida

NGmero de intervenciones ejecutadas

TRIMESTRAL

VIVIENDA Y HABITAT

46

46

1 Proyecto Especial * Exposion Jardin
Urbano a Cielo Abierto Arte y Color” San
Francisco

45 Proyectos de Mejoramientos de Entornos "Antioquia se Pinta de Vida"
1 Proyecto Especial * Exposion Jardin Urbano a Cielo Abierto Arte y
Color” San Francisco






