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INFORME PRELIMINAR INFORME DEFINITIVO X

METODO DE AUDITORIA:

Presencial (x ) Remota ( ) Combinada ( )

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Interna de Calidad al proceso Fondo NUMERO DELA
Rotatorio de crédito AUDITORIA:

N° 4

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Determinar si el Sistema Integrado de Gestion | FECHA DE ]
de VIVA, es conforme con los requisitos establecidos, la normativa aplicable a la | ELABORACION
Entidad y si se mantiene de manera conveniente. DEL INFORME:

27/10/2022

ALCANCE AUDITORIA: Todos los procedimientos y actividades descritas en el alcance de la
caracterizacion, incluyendo los requisitos de la norma ISO 9001:2015, requisitos del cliente, requisitos
legales aplicables.

CRITERIOS: NTC ISO 9001:2015, MECI 2014, Normograma.

LIDER DE PROCESO: Luz Edilia Lépez Vahos

Reunién de Apertura: Ejecucion de la Auditoria: ‘ Reunién de Cierre:
21/10/2022 21/10/2022

Dia | 21 | Mes | 10 | Afio | 2022 | Desde Hasta Dia | 21 | Mes | 10 | Afio | 2022
D/M/A D/M/A

EQUIPO AUDITOR (Nombre, cargo y dependencia)

NOMBRE DEL AUDITOR LIiDER: Billanet VVélez Garcia — Profesional Universitario — Direccién de
Proyectos

NOMBRE DEL AUDITOR INTERNO ACOMPANANTE: Paula Andrea Garcia Bedoya -
Administradora Financiera - AVIMA-Almacén virtual de materiales
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

[\ [o}

ASPECTOS FAVORABLES

Buenas expectativas con las 7 lineas de trabajo del Fondo Rotatorio de Crédito: venta de cartera
a Microempresas, ampliacion de plazo alianza para créditos otorgados vigentes; terminacion
contrato Greenland; lineamiento juridico para recuperacion de cartera créditos VIVA-Urab3;
Reglamentacion Fondo de Crédito; inicio proceso contractual para nuevos EAC; Modelo para
aseguramiento de créditos y Enfoque de operadores constructores.

Restructuracion del Fondo y contratacién de nuevos profesionales, ya que venian trabajando
con poco recurso humano con otras funciones de alta demanda en otros procesos de la Entidad,
lo que no permitia una mayor gestion para la operacién y control de este proceso.

Se evidencia buena actitud y conocimiento del equipo auditado frente al proceso, lo que permite
una mejor gestion, lo anterior genera mayor eficiencia al momento de llevar a cabo las
actividades por parte de los profesionales que participan en el proceso.

NO CONFORMIDADES

Se evidencia AF-C01.v10 en la caracterizacion del proceso, en la interaccidon con otros
procesos, que no se tiene determinado la secuencia e interaccion con el proceso de titulacion,
inobservando el requisito 4.4 Sistema de Gestion de la calidad y sus procesos de la norma
ISO 9001:2015.

Nro.

OBSERVACIONES

Es conveniente que la supervision de la Alianza Estratégica N°2 con la administradora de
cartera, tenga controlado el formato utilizado para la supervision en el sistema integrado de
gestion de la Entidad, de acuerdo a los lineamientos dados por el proceso de bienes y servicios,
como gestor de los proveedores en VIVA, asi mismo, asegurar en los comprobantes de egresos
que soportan los pagos al proveedor, el radicado emitido por el archivo central de la respectiva
factura, para evitar el riesgo de pérdida de la trazabilidad.

Al momento de solicitar la documentacion de la administradora de cartera relacionada con la
cancelacion de los créditos, se evidencié que estaban en archivos y correos electronicos de
diferentes profesionales del proceso, lo cual, podria generar riesgo de pérdida de la informacion,
por lo cual es conveniente centralizarla en un repositorio oficial.

2 CI-F04.v08




&
V'VA | INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Hogares para la vida

3 Es conveniente aunar esfuerzos institucionales que permitan reflejar una mayor gestion y
resultados con relacion a la colocaciéon de nuevos créditos en el Departamento de Antioquia,
para evitar el riesgo de posible incumplimiento en la gestion del objetivo del proceso.

Nro. OPORTUNIDAD DE MEJORA

Se recomienda ajustar el alcance en la caracterizacion AF-C01.v10 ya que cuenta con
1 elementos de la planeacién y no va hasta el fin del proceso que es la cancelacion del crédito y
legalizacién de este.

2 Se sugiere utilizar las herramientas de office 365 y del sistema mercurio suministradas por la
Entidad, con el fin de garantizar la disponibilidad, custodia y conservacion de la informacion.

PLAZO LEVANTAMIENTO PLAN MEJORAMIENTO: (Se contara con 10 dias habiles,
luego de notificado el informe de Auditoria Interna para atender los hallazgos)

Nro. CONCLUSIONES

1 El resultado de la auditoria se realiza de acuerdo con el muestreo verificado aportado por el
equipo auditado.

2 Se cumplid con el objetivo de la auditoria y el plan acordado entre las partes.

3 Se concluye que el proceso del Fondo Rotatorio de Crédito es conforme con los requisitos
establecidos, la normatividad aplicable a la Entidad y si se mantiene de manera conveniente.

4 Se concluye la conformidad de los elementos minimos requeridos en los componentes del
Modelo Estandar de Control Interno -MECI 2014, asociados al proceso del Fondo Rotatorio
Crédito.

5 Se concluye que la nueva visidn socializada en la auditoria interna podra convertirse en una

linea de negocio muy interesante para la Entidad.

6 Se concluye que el proceso cuenta con un personal de apoyo que permitira tener mayor control
de la operacion con los lineamientos establecidos en la norma ISO 9001.2015.

OBSERVACIONES FRENTES A LOS RESULTADOS:
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FIRMAS EQUIPO DE AUDITORES INTERNOS:

NOMBRE COMPLETO CARGO / ROL FIRMA
Billanet Vélez Garcia Auditor Lider @“ ] \H‘,. ¢
Paula Andrea Garcia Bedoya Auditor acompanante

FIRMA LIDER DEL PROCESO:

NOMBRE LIiDER DEL PROCESO CARGO / ROL

Luz Edilia Lépez Vahos Directora Administrativa y

Financiera %ﬂ;&\(—
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